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Einleitung

ORF-Qualitatsprofile stellen eine Definition von Leistungskriterien dar, die ein
Anforderungsprofil an ORF-Angebote beschreiben und durch externe Evaluierung
kontrolliert werden. Qualitatsprofile bestehen aus:

1. Auftragswerten, die auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen zum ORF-Kernauftrag,
der ORF-Programmrichtlinien sowie der Public-Value-Leistungskategorien festgelegt
werden.

2. senderspezifischen Eigenschaften, die sich auf konkrete, jeweils unterschiedliche
Bedingungen und Anforderungen der Arbeitspraxis in den einzelnen
Programmkategorien und Subkategorien beziehen.

In den Jahren 2011 bis 2017 wurden erstmals Qualitatsprofile fir samtliche ORF-
Angebote erstellt und evaluiert. Seit dem Jahr 2018 lauft die zweite Runde des
Evaluationszyklus und befasst sich im aktuellen Bericht mit den ORFTV-Angeboten zu
Kunst und Kultur sowie Religion, Philosophie und Ethik.

Die Evaluationsstudie basiert auf etablierten Methoden der qualitativen Sozialforschung
(s. Kapitel 1): In einem offenen, dialogischen Erhebungsverfahren wird das Publikum in
die Diskussion Uber den Wert des offentlich-rechtlichen Rundfunks einbezogen und den
Befragten Gelegenheit zu einem differenzierten Feedback gegeben, das sodann
wiederum in den Prozess der ORF-Qualitatssicherung einflief3t.

Im Folgenden wird zun&chst in Kapitel 2 ein allgemeiner Uberblick gegeben, inwieweit der
vom ORF formulierte Qualitdtsanspruch vom Publikum fir wichtig und legitim erachtet
und inwieweit das erarbeitete Soll-Bild durch das ORF-Programm als erfiillt betrachtet
wird.

In Kapitel 3 werden entlang der einzelnen im ORF Qualitatsprofil angesetzten
Leistungskriterien die Qualitditswahrnehmung der Befragten und deren Perspektiven auf
Starken und Schwachen des Programms zusammengefasst.

Kapitel 4 widmet sich anschlieend der Zufriedenheit mit sechs Subgenres des ORF-TV-
Angebots zu Kunst und Kultur sowie Religion, Philosophie und Ethik sowie den
spezifischen Anforderungen der Befragten an diese.

Kapitel 5 fasst die zentralen Ergebnisse der Studie im Sinne eines abschliel3enden
Befunds der Evaluation zusammen.
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Executive Summary

Mit dem Qualitatsprofil Kultur / Religion und Ethik hat der ORF ein differenziertes Soll-Bild
eines qualitativ hochwertigen Programms erstellt: Entlang der Leistungskriterien
Vertrauen, Vielfalt, Wissen, ldentitat, Kompetenz und Innovation definiert das
Qualitatsprofil konkrete Anforderungen an die Programmgestaltung und die journalistische
Arbeit. Zugleich soll die Erfullung der im Qualitatsprofil definierten Auftragswerte
garantieren, dass die ORF-Angebote fir das Publikum einen Mehrwert im Sinne der
Public-Value-Leistungskriterien generieren.

Die vorliegende Studie evaluiert das ORF-Qualitatsprofil mit Methoden der
qualitativen Sozialforschung. In einem zweistufigen Verfahren wurde mittels einer
vorbereitenden Fokusgruppe sowie 300 teilstandardisierten telefonischen Interviews
Befragten in ganz Osterreich das vom ORF entwickelte Soll-Bild eines qualitativ
hochwertigen Angebots vorgelegt. Untersucht wird, inwieweit das Publikum die im
Qualitatsprofil definierten Auftragswerte fir wichtig und legitim erachtet, inwieweit es das
erarbeitete Soll-Bild durch das ORF-Programm als erfillt betrachtet und inwieweit daher
der offentlich-rechtliche Auftrag aus Publikumssicht erfillt wird.

Wissensvermittlung, Vertrauen, Vielfalt und Kompetenz pragen die
Qualitatswahrnehmung

Der Zeitvergleich der vorliegenden Studie mit der ersten Evaluation des Qualitatsprofils
Kultur/Religion aus dem Jahre 2012 zeigt eine ausgepragte Kontinuitat in der
Qualitatswahrnehmung: Weiterhin spielen Wissensvermittlung, Vertrauen und Vielfalt
die groRte Rolle im Qualitatsbegriff des Publikums. Allenfalls zeigt sich eine erhthte
Relevanz des Leistungskriteriums Vertrauen — und damit verbunden der Vertrauen
stiftenden Kompetenz der Moderatorinnen und Moderatoren, Journalistinnen und
Journalisten.

Zentrale Anforderungen an den Programmbereich sind:

- seridser und vertrauenswirdiger Journalismus aufgrund von sachlicher/objektiver, gut
recherchierter und ausgewogen-unparteiischer Berichterstattung;

- anregende Vielfalt, indem Sendungen aktuell, informativ, abwechslungsreich und auf
interessante/ansprechende Weise Wissen vermitteln und immer wieder Neues bieten;

- kompetente Moderatorinnen/Moderatoren und Journalistinnen/Journalisten,
interessante Gaste sowie eine gute und niveauvolle Aufbereitung der Inhalte bzw.
ansprechende Gestaltung der Sendungen.

Aushangeschilder Magazine und Dokumentationen

Die Auswertung uber alle offenen Antworten im Rahmen der telefonischen Interviews
zeigt: Magazine und Dokumentationen stehen im Vordergrund der Qualitatswahrnehmung
im Programmbereich Kultur / Religion und Ethik. Sie verfligen tber die héchste
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Memorability im Programmbereich und wirken als Aushangeschilder fir die ORF-Qualitat
— gefolgt vom Subgenre der Live-Ubertragungen.

Hauptkritikpunkt Sendezeiten

Generell zeigt die vorliegende Studie eine hohe Publikumszufriedenheit, d. h. die oben
genannten, zentralen Qualitatsanforderungen werden mehrheitlich als gut erftllt
betrachtet.

Mit Abstand der groRRte Kritikpunkt des befragten Publikums ist das Thema Sendezeiten
mit dem zentralen Verbesserungswunsch einer Verlegung von spatabends in den
Hauptabend bzw. auf die Beginnzeit 21.00 Uhr. — Insbesondere Frauen und Personen ab
45 aulRRern diesen Wunsch.

Verbesserungspotenziale

Bei generell hoher Zufriedenheit kénnen allenfalls folgende Weiterentwicklungen tberlegt
werden:

Vertrauen erhalten: Vertrauenswurdiger Journalismus ist das Rickgrat der
Publikumszufriedenheit. Als zentrale Saulen des Vertrauens zeigt die qualitative Analyse
die sachliche, ausgewogen-neutrale und zuverlassige (Recherche, Qualitat der
journalistischen Arbeit) Berichterstattung. Diese Saulen gilt es konsequent zu sichern und
weiterzuentwickeln. Fur einen Teil des Publikums ist in diesem Zusammenhang eine in
weltanschaulichen Fragen erkennbar neutrale Moderation besonders wichtig: Sie wollen
sich ihre eigene Meinung bilden und nicht das Geflihl haben, belehrt oder beeinflusst zu
werden.

Investition in Personen: Die Moderatorinnen/Moderatoren und
Journalistinnen/Journalisten sind fir das Publikum die Gesichter und Trager der ORF-
Angebote und ihre Kompetenz ist in den Kopfen des Publikums zentral mit der
Vertrauenswiurdigkeit des ORF verbunden. Investitionen in gut ausgebildete und
kompetente Journalistinnen und Journalisten kénnen daher die Qualitatswahrnehmung
und Publikumszufriedenheit langfristig starken.

Verantwortung starkt Vertrauen: Auch Verantwortung und der respektvolle Umgang mit
Personen, kulturellen und religidsen Inhalten zahlen in die Vertrauenswurdigkeit des ORF
ein. Die Kommunikation von Verantwortung als wertorientierter Dimension des 6ffentlich-
rechtlichen Auftrags kann daher zu einer positiven Wahrnehmung des ORF beitragen.

Anregende Vielfalt bieten: Neben der vertrauenswirdigen aktuellen Information stellt die
anregende Vielfalt im Programm einen wesentlichen Attraktor und Treiber fir die
Publikumszufriedenheit dar. Umfang und Vielfalt der ORF-Angebote sollten daher
aufrechterhalten bzw. nach Méglichkeit ausgebaut werden. Hinsichtlich der konkreten
Programmgestaltung legt die Analyse nahe, dass Abwechslungsreichtum bei Themen,
kinstlerischen und kulturellen Inhalten sowie Protagonistinnen und Protagonisten vom
Publikum mehrheitlich positiv wahrgenommen wird: Immer wieder Neues und Inhalte
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abseits vom Mainstream bzw. dem hochkulturellen Kanon werden mehrmals als Wunsch
fur die Zukunft formuliert.

Hohe Legitimitat fur ein Bemihen um ,,Junge®: Ein haufiger Verbesserungsvorschlag
der Befragten in der Dimension der Vielfalt betrifft den Wunsch, der ORF moge inhaltlich
sowie gestalterisch mehr fur junge Zielgruppen bieten. Dass dieser Wunsch nicht nur von
Jungen gedaul3ert wird, zeigt die breite Legitimitat des ORF Qualitdtsanspruchs,
Programm ,fur alle® zu bieten.

»Tiefe“ und ,Regionalitat“ als zielgruppenspezifische Wiinsche: Die
Zusammenschau der quantitativen und qualitativen Analysen legt nahe, dass
Osterreichbezug und Tiefe/Hintergrundwissen in der Breite des Publikums aktuell als
ausreichend erfillt betrachtet werden. Allenfalls kann daher tberlegt werden, in der
zielgruppenspezifischen Programmierung fur besonders interessierte Teile des Publikums
die jeweiligen Wiinsche nach (1) mehr Osterreichbezug bzw. Regionalitat, (2) mehr
Vertiefung und Diversitat (inkl. mehr Internationalitat) zu bedienen.

AbschlieRender Befund der Evaluationsstudie:

1. Die standardisierte empirische Abfrage von 22 Qualitatsmerkmalen zeigt eine hohe
Legitimitat der im Qualitatsprofil definierten Auftragswerte mit Zustimmungsraten je nach
Item zwischen 71 und 96 Prozent. Das Qualitatsprofil wird daher von den Befragten als
Anforderungsprofil an qualitativ hochwertige TV-Angebote im Bereich Kultur / Religion
und Ethik bestatigt.

2. Der vom Qualitatsprofil formulierte Anspruch an die Programmgestaltung wird als
koharent und glaubwirdig erlebt: Je nach ltem bewerten zwischen 58 und 91 Prozent der
Befragten die Erflllung durch das ORF Programmangebot als gegeben.

3. Im Sendervergleich ergibt die standardisierte Abfrage in allen Leistungskriterien laut
Qualitatsprofil eine tGberlegene Positionierung der ORF-Angebote mit Zuschreibungen der
besten Qualitat bei den jeweiligen Auftragswerten zwischen 33 und 80 Prozent.

Rund ein Viertel der Befragten bevorzugt 6ffentlich-rechtliche Spartensender hinsichtlich
internationaler Filme und Produktionen aus unterschiedlichen Landern.

4. Die Evaluation des Qualitatsprofils beinhaltet Fragen nach Kritik, Anregungen und
Empfehlungen, um allfallige Licken zwischen SOLL und IST des Qualitatsprofils zu
schliel3en. Die Evaluation ergab zu den vorgegebenen Kriterien konkrete Empfehlungen
zur Optimierung der Programmproduktion der ORF Kultur / Religion und Ethik. Diese
werden im Evaluationsbericht zusammengefasst.
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Qualitatsprofil
TV-Kultur/Religion und Ethik m

ORF-Qualitatsprofil Fernsehen: Kultur / Religion und Ethik

ORF-Qualitatsprofile stellen eine Definition von Leistungskriterien dar, die ein
Anforderungsprofil an ORF-Programmkategorien und ihre Subkategorien definieren.

Sie bestehen aus:

1. Auftragswerten, die auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen zum ORF-
Kernauftrag, der ORF-Programmrichtlinien sowie der Public-Value-
Leistungskategorien festgelegt werden.

2. genrespezifischen Eigenschaften, die sich auf konkrete, jeweils unterschiedliche
Bedingungen und Anforderungen der Arbeitspraxis in den einzelnen
Programmkategorien und Subkategorien beziehen; diese genrespezifischen
Erganzungen werden von den Programmverantwortlichen definiert.

Insgesamt stellt ein ,Qualitatsprofil“ ein Soll-Bild einer Programmkategorie dar, das
durch externe Evaluierung kontrolliert wird und gegebenenfalls zu
OptimierungsmalRnahmen der Programme fihrt.

Bestehende Richtlinien und Regulative, wie etwa Programmrichtlinien, Redakteursstatut
oder Verhaltenskodex, werden von den Qualitatsprofilen nicht berthrt und bleiben
uneingeschrankt gultig.

Das Qualitatsprofil Kultur/Religion umfasst entsprechend der ORF-
Programmstrukturanalyse folgende ORF-Programmbereiche:

- Kultur-, Religionsmagazine,-dokumentationen

- Kultur,-, Religionsberichterstattung in den taglichen Informationssendungen,
Religionsberichterstattung auf religion.ORF.at

- Kultur-, Religionsdiskussionen — Ubertragungen von kulturellen Veranstaltungen
(Opern, Konzerte, Theater), Gottesdiensten

- E-Film, Arthouse-Film, Problemfilm, Literaturverfilmung

- Sendungen zur Alltagskultur, Brauchtum

Und damit Leistungen der PD, der Landesstudios, von CM1, CM2 und ORF IlII.
Fur Radios und Internet-Kultur wurde ein eigenes Qualitatsprofil erstellt.

Die Qualitatsprofile werden mit Hilfe eines sozialwissenschaftlichen Instituts evaluiert;
die Ergebnisse werden zur Qualitatssicherung an die Programmverantwortlichen
kommuniziert.
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m Qualitatsprofil
TV-Kultur/Religion und Ethik

1. VERTRAUEN

Grundsatzlich gelten fur die Programmproduktion in der Programmkategorie ,Kultur und
Religion® alle Richtlinien und Qualitatsstandards, die fur die Glaubwurdigkeit, Authen-
tizitdt und Vertrauenswirdigkeit der ORF-Berichterstattung mafRgeblich sind. Dazu
gehort insbesondere die Unabhangigkeit von Staats- und Parteieneinfluss, von den
Kirchen und Religionsgemeinschaften, aber auch Unabhangigkeit von anderen Medien,
seien es elektronische oder Printmedien, oder seien es politische, religiése oder
wirtschaftliche Lobbys. Das ebenso fir Wissensvermittlung konstitutive Objektivitats-
gebot erfordert jedenfalls die Berticksichtigung aller erreichbaren zuverlassigen Infor-
mationsquellen, wahrheitsgemé&fRe Quellenangabe und Beurteilung jeder Information
nach Richtigkeit und Nachrichtenwert unter Bedachtnahme auf die relevanten
gesellschaftlichen, politischen, geistigen und kinstlerischen Strémungen. Zuverlassig-
keit, Glaubwurdigkeit und Authentizitat sind als wesentliche Qualitatsmerkmale des
ORF-Fernsehens sicherzustellen. Fairness und verbindliche journalistische Qualitats-
standards garantieren Vertrauenswurdigkeit: Das Publikum muss sich darauf verlassen
kénnen, dass in der Berichterstattung jegliche manipulative Darstellung oder Inszenie-
rung unterbleibt. Zu den Programmelementen, die unter Wahrung des Grundsatzes der
Objektivitat zu gestalten sind, gehtéren auch Sachanalysen und Moderationen. Insge-
samt muss die Ausgewogenheit der Inhalte gewahrleistet werden. Die Ausgewogenheit
kann auch in der Weise erzielt werden, dass nicht im Rahmen einer einzigen Sendung
(Beitrag) oder eines einzigen Artikels, sondern im Programm im Verlauf eines ange-
messenen Zeitraums alle relevanten Meinungen bericksichtigt werden. Allfallige redak-
tionelle Kooperationen mit Unternehmen, Institutionen etc. sind klar zu kennzeichnen;
Veranstaltungen, bei denen der ORF Medienpartner ist, erhalten gleichwohl keine Be-
vorzugung in der Berichterstattung. Sie werden nach den ublichen journalistischen
Regeln auch kritisch beleuchtet. Auch bei gemeinnitzigen Zwecken (Kampagnen)
durfen journalistische Kriterien, journalistische Eigenverantwortung etc. nicht
missachtet werden.

1.1 Tagesaktuelle Berichterstattung

Insbesondere in der tagesaktuellen Berichterstattung gilt gréf3itmaogliche
Verstandlichkeit als Vertrauen konstituierendes Prinzip.

1.1.1 Religion

Unabhangigkeit und Objektivitat, Zuverlassigkeit und Fairness sind unverzichtbare
Bestandteile der aktuellen Religionsprogramme des ORF. Fakten und Daten sind dabei
ebenso von Belang wie Ansichten und Argumente ausgewé&hlter Expertinnen und
Experten. Vertrauen bildende Leitlinien der Berichterstattung sind nicht zuletzt: kritische
Distanz und respektvolle Nahe — im Wissen darum, dass Religion im Leben vieler
Menschen von vitaler Bedeutung ist.
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Qualitatsprofil
TV-Kultur/Religion und Ethik m

1.1.2 Kultur

Auf Unabhangigkeit von Politik und Wirtschaft, aber auch von Kulturinstitutionen wird
groRen Wert gelegt. Objektivitat und kritischer Journalismus sind in der aktuellen Kultur
genauso wie in allen anderen Informationssendungen grundlegende Voraussetzung. In
den tagesaktuellen Regionalnachrichten ist neben den etablierten Kulturinstitutionen
(Landestheater, Landesmuseen) auch die kinstlerische Amateurszene in allen Kunst-
formen zu bertcksichtigen. Das kulturelle Engagement der Kreativszene soll auch vor
dem Hintergrund einer gesellschaftspolitischen Relevanz gesehen werden. Auch gehdrt
zur regionalen ldentitat, dass das Brauchtum in der Regionalberichterstattung Raum
bekommt. Lokale Informationssendungen kdnnen ggf. auch umliegende Regionen, etwa
im Grenzfall das benachbarte Ausland, in die Berichterstattung einbeziehen, entweder
durch eigene Berichte oder durch Berichte von Korrespondentinnen und
Korrespondenten.

1.2 Magazine

1.2.1. Kultur

Kontinuitat und Verlasslichkeit bilden die Vertrauensbasis fir die Zuseher/innen: Die
Sendungen bilden in ihrer Gesamtheit das Kulturgeschehen méglichst umfassend und
vollstandig ab und bilden die Grundlage fur kulturelle Bildung.

1.2.2. Religion

In den Bereich Magazin fallen in Bezug auf Glaubensthemen Sendungen, die Uber das
tatige Glaubensleben der verschiedenen Kirchen und Religionsgemeinschaften berich-
ten. Der glaubende Mensch in seiner Auseinandersetzung mit den gesellschaftlichen
Herausforderungen der Zeit, aber auch der nichtglaubende Mensch in seiner Auseinan-
dersetzung mit Glaube, Spiritualitat, dem Phanomen Religion und den Religionsge-
meinschafen stehen in diesen Sendungen im Mittelpunkt. Dartiber hinaus wird in der
Religionsberichterstattung ein Fokus darauf gelegt, Machtverhéaltnisse und strukturelle
Gewalt im Bereich von Religionen und religiossen Gemeinschaften aufzuzeigen. Eine
wichtige Rolle spielen Frauen und Méanner, die sich aus ihrem Glauben heraus z. B.
sozial engagieren, die als Glaubende anderen Menschen — glaubig oder nicht-glaubig —
Lebenshilfe bieten. Auch wenn gerade in diesen Sendungen subjektive AuRerungen
und Meinungen der Protagonistinnen und Protagonisten Uberwiegen, muss vom
gestaltenden Redakteur, der gestaltenden Redakteurin gewéahrleistet werden, dass
diese subjektiven AuBerungen aufgrund zuverlassiger Quellen, Informationen und in
fachlich qualifizierter Weise dargelegt werden. Zunehmend wichtiger wird die
Berichterstattung tiber Themen aus dem Bereich der Ethik und die Aufbereitung von
Ethik-Themen, die den Zusehenden bei ihrer Meinungsbildung im Falle von ethischen
Dilemmata unterstutzen kann.
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m Qualitatsprofil
TV-Kultur/Religion und Ethik

1.3 Ubertragungen

Der Auswahl der zu Ubertragenden Ereignisse (Gottesdienste, kulturelle Auffihrungen)
geht penible Recherche voraus; die Redaktion tragt ggf. auch dafir Sorge, dass die
dargebotenen Inhalte Uber ein hohes MalR an Qualitat verflgen.

1.4 Dokumentation

Im Blick auf das Genre TV-Dokumentationen bzw. Dokumentarfilm soll sich das Publi-
kum auf besonders intensive Beobachtung und den Versuch detailgenauer Betrachtung
der Wirklichkeit verlassen kdnnen. Gerade deshalb ist ein besonders hoher Anspruch
auf Erfallung journalistischer Qualitatsmerkmale anzusetzen. Es ist also in der
Berichterstattung zum Thema Religion darauf zu achten, ob Wertegemeinschaften jene
Anforderungen auch erflllen, die sie selbst als verbindliche Normen festgelegt haben.

1.5 Erweiterter Kulturbegriff: Alltagskultur

Basis jeder Betrachtung zum Thema Alltagskultur, sei es etwa Esskultur oder Brauch-
tum, ist die Seriositat des Inhalts. Sendungen zur Alltagskultur bedienen sich oft einer
speziellen Erzahlform, die sich von der klassischen Dokumentation oder Magazin-
sendung unterscheidet. Die Inhalte werden oft Uber Menschen und ihre Erfahrungen,
Erlebnisse und ihr Engagement vermittelt. Besonders hohe Sensibilitat ist deshalb bei
der Auswahl dieser Protagonistinnen und Protagonisten angesagt.

1.6 Erweiterter Kulturbegriff: Film und Serie

Filme und Serien im ORF bieten ein breites Spektrum an Themen; gerade als mit Ab-
stand grofl3ter Anbieter hochwertiger, speziell fiir das 6sterreichische Fernsehpublikum
hergestellter Film- und Serienproduktionen im fiktionalen Bereich stellt der ORF auch
sicher, dass das in ihn gesetzte Vertrauen von einer nachvollziehbaren, den Fernseh-
gewohnheiten der Osterreicher und Osterreicherinnen entsprechenden Program-
mierung unterstitzt wird. Bei der Auswahl von Filmen, die im ORF-Programm gesendet
werden, wird unter anderem stets besonderes Augenmerk daraufgelegt, keine Filme
auszuwahlen, die Personlichkeitsrechte und Geflihle einzelner Personengruppen
verletzen oder als ansto3ig betrachtet werden kdnnen. Von grof3er Bedeutung sind in
diesem Kontext auch die Verpflichtungen zum Jugendschutz.

2. VIELFALT

Es ist Aufgabe des ORF, das relevante regionale, nationale, européische und interna-
tionale Geschehen im Sinne gréRtmdglicher (Meinungs-)Vielfalt abzubilden und zu re-
flektieren. Kulturberichterstattung, Religionsjournalismus sowie die Darbietung von
Kultur sollen daher international, national und regional sein: Die Sendungen sind
Bricke zur Welt und Plattform fur Kunst und Kultur im Regionalen gleichermalien.
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Dabei stellt der ORF bei der Schaffung und Auswahl seiner Angebote die
gesellschaftliche, regionale, ethnische, religiése und kulturelle Diversitéat in allen
Dimensionen in bestmdglicher Qualitat dar und bertcksichtigt die Vielfalt der im
offentlichen Leben vertretenen Meinungen, Glaubenshaltungen und
Weltanschauungen. Quote und Qualitat wird nicht als Gegensatz, sondern als
Anregung zu attraktiver Gestaltung verstanden: Themenschwerpunkte, die inhaltlich
konzentrierte (multi-)mediale Angebote legen, sind in diesem Zusammenhang eine
sinnvolle Méglichkeit der Integration eines breiten Publikums. Berichterstattung und
Darbietung von Kultur und Religion berticksichtigt jedenfalls die Interessen des
(breiten) Publikums. Insgesamt hat das Programm dem Gebot der Ausgewogenheit zu
folgen, wobei besonders Bedacht darauf zu nehmen ist, dass Informationen und
Wertvorstellungen aul3er in den deklarierten Informationssendungen auch in anderen
Sendungen und Angeboten vermittelt werden. Ausgewogenheit gehért auch zum
Selbstverstandnis der ORF-Kulturberichterstattung und -darbietung: Sie soll
.Klassische" etablierte und zeitgendssische Kultur und Kunst berticksichtigen. ORF -
Kultur ist nicht verstanden als Kunst fur ,Eliten, vielmehr ist es wichtig, Neues, auch fur
ein disperses Massenpublikum Attraktives zu zeigen und dabei einzelne Kunstformen
nicht zu vernachlassigen. Insbesondere die Darbietung von Kultur und Kunst, etwa
durch Ubertragung, in Form von Film oder Opern-, Theater oder Konzertaufzeichnung,
soll auch den Wunsch des Publikums nach Entspannung und Anregung berticksich-
tigen. Die Programmgestalter/innen haben auf den Umstand Bedacht zu nehmen, dass
diese Art der kulturspezifischen Unterhaltung wie kaum ein anderer Bereich Verhaltens-
weisen, Selbstverstandnis und Identitat pragt. Dieser Unterhaltungsaspekt soll aber
nicht den kommerziellen Interessen der Unterhaltungsindustrie Vorschub leisten;
vielmehr soll er als Anregung an die Gestalter/innen verstanden werden, auch
anspruchsvolle Inhalte massenattraktiv zu machen und publikumswirksame Angebote
mit Anspruch zu versehen. Im Sinn des ,Rundfunks der Gesellschaft® ist es auch,
Programminhalte fir Kinder und Jugendliche geeignet aufzubereiten und anzubieten; in
jedem Fall ist auf die H6r- und Sehmoglichkeit der verschiedenen Publikumsgruppen
aufgrund ihres Arbeits- und Lebensrhythmus Bedacht zu nehmen.

2.1 Tagesaktuelle Berichterstattung

In Bezug auf Kultur und Religion wird Vielfalt umfassend interpretiert: Es wird etwa
Bedacht darauf genommen, Angehdrige unterschiedlicher Religionsgemeinschaften —
national wie international — zu Wort kommen zu lassen. Aber auch nichtglaubende Men-
schen in ihrer Auseinandersetzung mit dem Gegenstand Religion soll Platz eingeraumt
werden. Fir die Kultur gilt: In der tagesaktuellen Berichterstattung sind Berichte Uber
alle Kunstrichtungen maoglich, z. B. Musik und Theater, Literatur und Bildende Kunst,
Film und Architektur, Design und Tanz, Kabarett und Kleinkunst. In der Kulturbe-
richterstattung muss auch fur ,neue“ Stromungen Platz sein — auch wenn diese nicht
leicht konsumierbar scheinen. Uberdies ist die Prasenz von Bundeslanderthemen zu
gewahrleisten: Kulturberichterstattung ist dazu angehalten, in tagesaktuellen Regional-
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nachrichten auch Uber kleinere, regionale Kulturinitiativen zu berichten — denn auch sie
bereichern die Kulturlandschaft und sind oft Trager neuer, spannender Entwicklungen.

2.2 Magazine

Magazinjournalismus bedeutet, die Vielfalt religiésen oder kulturellen Lebens abzubil-
den, etwa den Blick auf religiose und para-religiose Phdnomene zu scharfen, die Viel-
gestaltigkeit von Auseinandersetzungen innerhalb von Religionsgemeinschaften aber
auch zwischen Glaubenden und Nicht-Glaubenden aufzugreifen. AuRerdem sollen Kon-
flikte zwischen Religionen dargestellt oder in Bezug auf Kultur sowohl die Hochkultur,
Off-Szene und Avantgarde als auch Lebenskultur in all ihren Ausrichtungen betrachtet
werden: Darlber hinaus gibt es immer wieder auch eine starke Ausrichtung auf
gesellschaftspolitische Themen, die in kulturellem bzw. religicsem Kontext thematisiert
werden.

2.3. Diskussionssendungen

Aufgrund der begrenzten Zahl an Gesprachsteilnehmern und -teilnehmerinnen ist
besonders auf die wirklichkeitsgetreue Abbildung unterschiedlicher gesellschaftlich
relevanter Positionen sowie auf Geschlechtergerechtigkeit zu achten. Insbesondere der
Diskussionsleitung obliegt es, gegebenenfalls relevante Standpunkte in den Diskurs
einzubringen, um auf diesem Weg zu einem ausgewogenen Gesprach beizutragen.

2.4 Ubertragungen

Ubertragungen von Kulturereignissen sollen ein besonders breites Spektrum abdecken
— im Theater, in der Oper und im Konzertsaal. Uberdies sollten moglichst alle Stile und
Epochen vertreten sein — von der Barockoper bis zum zeitgendssischen Theaterstiick.

2.5 Dokumentation

Es liegt im Wesen von Dokumentarfilmen und TV-Dokumentationen sowie auch Radio-
und Internet-Features und Reportagen, dass oft ein einziges Thema, bisweilen sogar
nur einzelne Aspekte eines Themas, zum ausschlief3lichen Mittelpunkt einer Dokumen-
tation gemacht werden. Anders als in den — meist kiirzeren — Magazinsendungen kann
daher innerhalb einer Dokumentationssendung nur schwer auf die Vielzahl der ver-
schiedenen Religions- und Wertegemeinschaften, auf unterschiedliche Kunstrichtungen
und dergleichen mehr Riucksicht genommen werden. Daher ist umso mehr darauf zu
achten, dass in der Gesamtsicht, Uber einen lAngeren Zeitraum betrachtet, die Vielfalt
der religiésen bzw. kulturellen/kiinstlerischen Richtungen angemessen widergespiegelt
wird.
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2.6 Erweiterter Kulturbegriff: Sendungen zur Alltagskultur

Vielfalt erfordert gendergerechte Gestaltung: Es werden Frauen wie Manner gleich-
wertig wahrgenommen. Vielfalt ist in Sendungen zur Alltagskultur aber auch durch den
besonderen Blick auf das Regionale gegeben.

2.7. Erweiterter Kulturbegriff: Film und Serie

Ziel ist es, dem 0Osterreichischen Publikum eine kulturell mdglichst breite Palette zu bie-
ten, sodass alle Sehergruppen beriicksichtigt werden. Dabei wird gro3er Wert darauf
gelegt, Zuschauerinnen und Zuschauern nicht nur heimische, ggf. durch den ORF
eigens bzw. koproduzierte Filme und Serien oder deutsche bzw. US-Fiktion zu
prasentieren, sondern Produktionen aus aller Welt zu zeigen, die dem Publikum andere
Kulturen, Blickwinkel und Kreativitat naherbringen sollen. Vielfalt wird auch als
Genrevielfalt verstanden: Der ORF zeigt z. B. Drama und Satire, Zeitdokumente der
Filmgeschichte, aktuelle Produktionen so bald wie mdglich und nicht nur
Kinoproduktionen, sondern auch Fernsehfilme und Mehrteiler.

3. WISSEN

Nicht nur die Darbietung von Kunst und Kultur bzw. die diesbeziigliche Berichterstat-
tung ist dazu angetan, implizit Wissen zu férdern, auch Religionsjournalismus ist Wis-
sen vermittelnde Berichterstattung Gber Glaubensinhalte, religiése Werthaltungen und
Konfliktfelder in und zwischen Religionsgemeinschaften. Dabei gilt auch: Bei der Erfil-
lung der Verpflichtung zur angemessenen Berlicksichtigung der Bedeutung der gesetz-
lich anerkannten Kirchen und Religionsgemeinschaften sind nicht nur die durch diese
Institutionen gesetzten Ereignisse in ihrer gesellschaftlichen Relevanz, sondern auch
die Glaubensinhalte dieser Kirchen und Religionsgemeinschaften in angemessener Art
und Weise zu berucksichtigen und zu vermitteln. Grundlegend hat der ORF dazu
anzuregen, einerseits dem Vertrauten mit Respekt zu begegnen und andererseits
Interesse fur das Neue, noch Unbekannte zu wecken, in beiden Fallen ist kritische
Distanz angebracht. Als Auftraggeber und haufig Erstveroffentlicher kiinstlerischer
Werke und wissenschaftlicher Erkenntnisse soll der ORF einen Beitrag zum Kultur- und
Wissenschaftsgeschehen leisten. So soll sich etwa die Vermittlung von Kunst, Kultur
und Wissenschaft sowohl auf tradierte Kunstformen und gesicherte wissenschaftliche
Erkenntnisse als auch auf aktuelle kiinstlerische Ausformungen und neue
wissenschaftliche Thesen beziehen, bei der Vermittlung aktueller kiinstlerischer Inhalte
eine Verstandnishilfe fur das Publikum bieten und zur Nutzung von Angeboten
Kulturschaffender und kultureller Institutionen ermuntern: Ubertragungen allein reichen
nicht aus, es bedarf, insbesondere im Hinblick auf den Umstand, dass nicht jede Kultur
fur die Vermittlung durch audiovisuelle Medien geschaffen ist, steter Reflexion und ggf.
auch Rekonzeptionierung der Programme in Radio, Fernsehen und Internet.
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3.1 Tagesaktuelle Berichterstattung

Wissen ist mehr als die Aneinanderreihung von Fakten. Wissen erschlief3t sich in der
Zusammenschau. Die aktuelle Berichterstattung zielt darauf ab, Sachverhalte
darzustellen, Entwicklungen nachzuzeichnen und Hintergriinde auszuleuchten. So soll
das interessierte Publikum zur eigenstandigen Meinungsbildung befahigt werden.
Insbesondere fir tagesaktuelle Regionalnachrichten gilt, dass regionale Wissens- und
Forschungseinrichtungen bzw. regional bedeutende Forschungsergebnisse ggf. in die
Berichterstattung einbezogen werden.

3.2 Magazine

Das Zusammenleben von Kulturen und Religionen ist eine zentrale Herausforderung
unserer Gesellschaft. Umso mehr ist es von Bedeutung, grundlegendes Wissen uber
verschiedene Gemeinschaften zu vermitteln, um einen mdglichst vorurteilsfreien Dis-
kurs zu beférdern. Im Bereich Glaubensthemen stellt sich der ORF der Aufgabe, Glau-
bensinhalte der verschiedenen Religionen zu erklaren, geschichtliche Entwicklungen
darzustellen, und so ein besseres Verstandnis fur andere Kulturen und Religionen zu
schaffen, die von der eigenen bzw. der Mehrheitskultur und -religion divergieren. Auch
im Bereich Kultur sind die Themen, die in Magazinen aufgeworfen werden, vielschichtig
und bieten eine Initialzindung, um vordergriindiges Wissen durch Zusatzinformationen
zu vertiefen.

3.3 Ubertragungen

Die Ubertragung kultureller Ereignisse soll dazu beitragen, Vergniigen an Kunst und
Kultur zu vermitteln. Ubertragungen kénnen ggf. durch weiterfiihrende Informationen in
zeitnah ausgestrahlten Programmen ergdnzt werden.

3.4 Dokumentation

TV-Dokumentationen bzw. Dokumentarfilme sowie auch Radio- und Internet-Features
und -Reportagen bieten die Méglichkeit, sich mit einem speziellen Thema vertiefend
auseinanderzusetzen. So soll Wissen bereitgestellt werden, das auch dazu angetan
sein kann, einen breiteren gesellschaftlichen Diskurs mitzugestalten.

3.5 Erweiterter Kulturbegriff: Sendungen zur Alltagskultur

Wissensvermittlung findet in diesem Genre in erster Linie indirekt Gber erzéhlte Lebens-
geschichten und Milieu-Schilderungen statt. Umso mehr wird bei im Rahmen der Sen-
dung berichteten Fakten ggf. Wert auf den Ausweis der Quelle gelegt, etwa, ob es sich
um Uberliefertes ,Volkswissen® oder Erfahrungswissen aus jahrhundertelang gelebter
Tradition handelt, oder ob es sich um zugrundeliegendes universitares Wissen handelt.
Insbesondere wird in Sendungen zur Alltagskultur — etwa, wenn es sich um Esskultur
handelt — dem Aspekt der Nachhaltigkeit Beachtung geschenkt.
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3.6 Erweiterter Kulturbegriff: Film und Serie

Fiktionale Programme dienen nicht in erster Linie der Vermittlung von Faktenwissen.
Trotzdem sind fiktionale Programme, soweit Faktenwissen im fiktionalen Kontext darge-
stellt wird, einem auf Recherche basierenden Wissen verpflichtet, das in angemessener
Weise in die fiktionale Darstellung einflieRen kann. Letztlich tragen vom ORF ausge-
strahlte Filme und Serien dem Umstand Rechnung, dass durch sie Erwerb kulturellen
Wissens — etwa Abbau von Vorurteilen — ermdéglicht und zum Nachdenken angeregt
werden kann.

4. IDENTITAT

Die Kultur- und Religionssendungen des ORF leisten einen unverzichtbaren Beitrag zur
Forderung der osterreichischen ldentitat im Blickwinkel der europaischen Geschichte
und Integration. Der ORF tut das im Wissen um eine plurale ¢sterreichische Gesell-
schaft. Diversitat ist ein Kennzeichen 6sterreichischer Identitat. Durch vielseitiges und
breit gefachertes ,Programm fir alle” regen sie zur freien individuellen und 6ffentlichen
Meinungsbildung nach demokratischen Grundsétzen an und bemuhen sich um Qualitat,
Innovation, Integration, Gleichberechtigung, Respekt und Verstandigung. Ebenso be-
deutend ist, auch das relevante regionale kulturelle wie religiose Geschehen abzubilden
und zu reflektieren; Identitat kann nur durch den sie begriindenden Dialog stets aufs
Neue (re)konstruiert werden. In der Berichterstattung sind regional, aber auch national
die Interessen der Lander sowie die Forderung der regionalen Identitaten der Bundes-
lander von Relevanz. Insbesondere in diesem Kontext ist auch auf die Wahrnehmung
autochthoner Volksgruppen in angemessener Weise Bedacht zu nehmen. Als Kultur-
sender ist der Osterreichische Rundfunk sowohl Berichterstatter und eigenstandiger
Produzent als auch Auftraggeber, Arbeitgeber und Forum 0dsterreichischer Kreativitat
und Gegenwartskunst. Durch Beriicksichtigung und Férderung der heimischen kiinstle-
rischen, kreativen und wissenschaftlichen Produktion ist ein Beitrag zu Kultur- und Wis-
senschaftsgeschehen zu leisten. Programme zu Kultur und Religion, insb. Filme, Se-
rien, Radio- und Internetfeatures und Ubertragungen, erfiillen die Funktion, Fenster zur
Welt zu sein, d. h. dsterreichisches kulturelles bzw. religioses Leben im Ausland be-
kannt und sichtbar zu machen. Im Bereich der Filmkunst, der bildenden Kunst, der Lite-
ratur und der Musik ist besonders dem gegenwartigen 6sterreichischen Schaffen Raum
zu geben. Die ORF-Kultur kann dabei auf die in Osterreich vorhandene kreative
Leistungsfahigkeit zurtickgreifen, tber die auch nicht etablierte (junge) Kinstler/innen
verfugen.

4.1 Erweiterter Kulturbegriff: Sendungen zur Alltagskultur

Erst durch Kennenlernen des Fremden, Anderen kann eigene ldentitat konstituiert
werden; dass dieses Kennenlernen respektvoll geschieht, nicht ausgrenzt, sondern
vielmehr Interesse an der Vielfalt kultureller wie religidser Identitaten auch durch
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Haltung von Akteurinnen und Akteuren vermittelt, ermoglicht einen Blick auf neue,
eventuell unbekannte lebensweltliche Formen (6sterreichischer) Identitat.

4.2 Erweiterter Kulturbegriff: Film und Serie

Identitat entsteht durch Vielfalt, durch Programme, die die Persdnlichkeit bilden,
Interesse und Neugierde wecken, durch die Vermittlung von 6sterreichischem,
europdischem und internationalem Kulturgut. Der ORF vermittelt internationale
Perspektiven und tragt damit entscheidend zur Bildung von Weltblrgerinnen und
Weltbirgern bei. In Bezug auf eigens (ko-)produzierte Filme und Serien gilt:
Fernsehfilme und -serien finden ihre Stoffe und Spielfiguren in der gesamten
Bandbreite individuellen und gesellschaftlichen Erlebens sowie dessen erzahlerischer
und literarischer Verarbeitung. Die Feststellung 6sterreichischer Identitat in Sprache,
Mentalitat, Bildung, Humor, Lebensumstéanden und Geografie erfolgt im Kontext
individueller und gesellschaftlicher Veranderungsprozesse: Der Begriff der
Osterreichischen bzw. européaischen Identitat erfordert standige kritische Reflexion, fir
die etwa eigens (ko-)produzierte Filme und Serien Gelegenheit bieten. Insbesondere im
Kontext der Beschaftigung mit dsterreichischer ldentitat beschéaftigt der ORF
Osterreichische Autorinnen und Autoren, Regisseurinnen und Regisseure,
Schauspieler/innen und Produktionsfirmen, denn nur diese garantieren, dass die
Lebenswelt des Publikums authentisch und wahrhaftig umgesetzt und dargestellt wird.

5. KOMPETENZ UND INNOVATION

Bei der Umsetzung in der Programmarbeit ist ein handwerklich hohes Niveau im
Hinblick auf Text, Ton, Kamerafiihrung, Regie, Schnitt, darstellerische Leistung etc.
anzustreben. Sendungsinhalte, die Personlichkeitsrechte oder den hochstpersonlichen
Lebensbereich berihren, sind in Abwagung mit dem Informationsauftrag und dem
Grundsatz der Freiheit der Kunst bzw. der freien Meinungsauf3erung zu gestalten. Die
Sprache hat auf akustische Verstandlichkeit, grammatische und phonetische Richtigkeit
und die allgemein anerkannten dsterreichischen Sprachgewohnheiten zu achten. Dabei
muss die Authentizitat der Darstellung in jedem Fall gewahrleistet sein. Journalistisch
relevante Umstande fur das Entstehen eines Beitrags / eines Artikels sind kenntlich zu
machen: z. B. besondere Bedingungen, Umstande und Entwicklungen wahrend der
Herstellungsarbeiten oder wenn (etwa wegen Betriebsgeheimnissen) Material
verwendet werden muss, das die Person oder Einrichtung, auf die sich der Beitrag / die
Story bezieht, zur Verfigung gestellt hat. Das Publikum muss sich darauf verlassen
kénnen, dass in der Berichterstattung jegliche manipulative Darstellung oder
Inszenierung unterbleibt. Von Firmen, Institutionen usw. zur Verfligung gestelltes
Sendematerial darf nur verwendet werden, wenn dadurch redaktionelle Entscheidungen
in keiner Weise beeinflusst werden. Bei User-Generated Content ist eine erh6hte
Sorgfaltspflicht notwendig. Bei diesem zugesandten oder elektronisch Gbermittelten
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Material muss die Quelle respektive der Absender / die Absenderin der Bilder bzw.
Originalténe wenn maoglich in einer persénlichen Kontaktaufnahme tberpruft werden.
Die Deklaration als User-Generated Content enthebt nicht von journalistischen
Sorgfaltspflichten. D. h. soweit mdglich ist auch der gezeigte Sachverhalt zu
Uberprifen. Dabei vertritt der ORF in seiner Berichterstattung einen hohen Anspruch,
auch jenen, etwa geschlechtergerecht zu berichten, wobei gilt, dass anspruchsvoll
jedenfalls berichtet, wer sich mit Themen der Kunst und Kultur und/oder Religion in
einer Weise auseinandersetzt, die den unterschiedlichen Erwartungen und
Bedurfnissen gerecht wird. Das differenzierte Gesamtangebot des ORF orientiert sich
insgesamt an der Vielfalt des Publikums und respektiert elementare Werte einer
demokratischen Gesellschaft; ORF-Kultur bzw. ORF-Religionsjournalismus schlief3en
nicht aus, vielmehr verstehen sie sich auch als Beitrag zum Abbau von Vorurteilen
aufgrund etwa ethnischer, kultureller oder sozialer Herkunft bzw.
Religionszugehorigkeit. Verpflichtend fur die Programmproduktion ist respektvoller
Umgang mit Menschen, wozu auch der Respekt vor anderslautender Meinung, anders
geartetem Geschmack etc. gehort.

Verpflichtet ist das ORF-TV auch zur Innovation. Das bedeutet einerseits, sich der
Herausforderung zu stellen, auch und insbesondere junges Publikum anzusprechen.
Das bedeutet weiters, die Mdglichkeiten der Multimedialitat zu nutzen, und die
Chancen, die mit neuer Technik und neuen Distributionsmoéglichkeiten — etwa
Plattformen — entstehen, so zu ergreifen, dass 6ffentlich-rechtliche Qualitat in Bezug
auf Religion und Kultur Menschen auf innovative Weise nahegebracht wird.

5.1 Ubertragungen

Insbesondere bei Ubertragungen kultureller Ereignisse, die oft hohe technische
Anforderungen stellen, wird nicht nur Wert auf technische Einwandfreiheit, sondern
auch auf die Darbietung hoher &asthetischer und dramaturgischer Qualitat Wert gelegt.
Originare Qualitat entsteht auch durch professionellen Kommentar.

5.2 Erweiterter Kulturbegriff: Sendungen zur Alltagskultur

Alltagskultur kann zur Gratwanderung werden, wenn z. B. Privatsphare 6ffentlich wird.
Offentlich-rechtlich bedeutet, mit journalistischer Kompetenz diese Gratwanderung zu
bestehen. Insbesondere hier gilt die Verpflichtung zum respektvollen Umgang mit
Protagonistinnen und Protagonisten der Berichterstattung, umso mehr, da im Bereich
der Alltagskultur oftmals nicht sog. ,Medienprofis®, sondern Laien, die Uber wenig
mediales Wissen verfigen kdnnten, im Mittelpunkt stehen.

5.3 Kulturbegriff: Film und Serie

Redaktionelle Planung zeichnet sich nicht nur durch Kompetenz bei der Programm-
auswabhl, sondern auch durch fundierte Kenntnisse des Film- und Fernsehmarktes
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sowie der Sehergewohnheiten aus. Die eigen- beziehungsweise koproduzierten Filme,
Reihen und Serien des ORF verstehen sich nicht als individuelle Einzelleistungen. Sie
sind das Ergebnis eines vielfaltigen Zusammenspiels kreativer Profis innerhalb und
aulRerhalb des ORF.
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1 Methodische Vorgangsweise

Die vorliegende Studie beruht auf etablierten Prinzipien qualitativer Sozialforschung im
Rahmen von Evaluationsstudien:

- Das dialogische Erhebungsverfahren (Fokusgruppe, teilstandardisierte Interviews)
geht Uber das standardisierte Abfragen von Zufriedenheit hinaus.

- Befragte kdnnen daher ihre Einschatzungen und Bewertungen ausfuhrlich
beschreiben und begrtinden.

- Detaillierte Meinungen zu Starken und Schwachen werden erhoben.

- Der Schwerpunkt liegt nicht auf statistisch reprasentativen Angaben zur Verteilung
von Merkmalen in einer Grundgesamtheit, sondern auf der umfassenden Darstellung
der Wahrnehmungen, Bewertungen und Qualitatsanforderungen des Publikums.

Die Datengrundlage der Studie sind 300 dsterreichweit durchgefiihrte, telefonische
Interviews auf der einen Seite, eine Fokusgruppen-Diskussion mit Nutzerinnen und
Nutzern der ORF-TV-Angebote zu Kunst und Kultur, Religion, Philosophie und Ethik auf
der anderen. Die Erhebungsschritte fanden zwischen Oktober und November 2019 statt
und folgten einem zweistufigen Evaluationsdesign, das hier kurz beschrieben wird.

1.1 Pilotierung mittels einer Fokusgruppe

Als erstes Modul und Vorstufe der 6sterreichweit durchgefiihrten, telefonischen Interviews
wurde eine Fokusgruppe mit Nutzerinnen und Nutzern der ORF-TV-Angebote zu Kunst
und Kultur, Religion, Philosophie und Ethik durchgefuhrt.

Fokusgruppen sind moderierte Gruppendiskussionen zu einem Thema (Fokus), die
explorativ Argumente und Einstellungen innerhalb der Bevélkerung erfassen, wobei im
Unterschied zu Befragungen Argumente und Meinungen in ihrem nattrlichen sozialen
Kontext untersucht werden kénnen.

Ziel dieses ersten Moduls war es, die Akzeptanz der im ORF-Qualitatsprofil definierten
Qualitatsanspriche im Publikum zu ermitteln und darauf aufbauend eine empirisch
grundierte Entwicklung des in den Interviews verwendeten Fragebogens zu ermdglichen.

In der Zusammensetzung der Gruppe wurde auf eine ausgewogene Verteilung von
Nutzerinnen und Nutzern der unterschiedliche ORF-TV-Angebote im zu evaluierenden
Programmbereich geachtet. Die Diskussion fand in Wien statt und dauerte rund
eineinhalb Stunden; sie wurde digital aufgezeichnet, transkribiert und anschlielRend
analysiert.
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1.2 Telefonische Interviews (n=300)

Die osterreichweite Befragung fand im Zeitraum vom 7. bis 26. November 2019 statt.
Insgesamt wurden 300 Interviews durchgefiihrt. In den Interviews wurden sowohl offene
als auch standardisierte Fragen gestellt.

Wie fur qualitative Forschungen ublich, wurde im Vorhinein ein Stichprobenplan
festgelegt. Dieser stellt sicher, dass mit den Daten die gesamte Spannbreite
interessierender Phanomene abgebildet werden kann. Entsprechend dem Ziel einer
Evaluation des ORF-Qualitatsprofils Kultur / Religion und Ethik wurde folgende
Quotenvorgabe fur die Nutzung der ORF-Angebote angesetzt:

- Nutzer/innen von ORF-TV-Angeboten im Bereich Kunst und Kultur, Religion,
Philosophie und Ethik, darunter héchstens 10 Prozent ,seltene” Nutzer/innent

- Mindestens je 45 Nutzer/innen (zumindest ,gelegentlich®) der sechs Subgenres:
tagesaktuelle Informationssendungen, Magazine und Dokumentationen,
Diskussionssendungen, Live-Ubertragungen, Filme und Serien im
Untersuchungsbereich sowie Sendungen zu Alltagskultur und Brauchtum

Als Adressquelle fir das Sampling wurden die Telefondaten der Herold Business Data AG
verwendet. Daraus wurde per Zufallsauswahl eine Stichprobe mittels Multistage-
Stratified-Clustered-Address-RandomVerfahren gezogen. Die mehrfache Schichtung
erfolgt nach Bundesland, politischen Bezirken und Ortsgrofie.

Mittels soziodemografischer Quotierung stellt der Stichprobenplan zudem eine
ausgewogene Zusammensetzung der Stichprobe sicher. Fir die vorliegende Studie
wurden folgende Merkmale vorgegeben: Geschlecht, Alter, Bildung und Bundesland. Die
Quoten wurden so festgelegt, dass sie der Verteilung in der Wohnbevélkerung
Osterreichs (ab 15 Jahren) entsprechen. Eine Gewichtung der Daten wurde nicht
vorgenommen.

1 Zumindest ,seltene” Nutzer/innen laut folgender Fragestellung: ,Und wie haufig nutzen Sie Sendungen zu Kunst
und Kultur sowie Religion, Philosophie und Ethik im ORF Fernsehen, also auf ORF 1, ORF 2 oder ORF Il — Kultur
und Information. Egal ob am Fernsehgeréat, am Handy oder im Internet zum Beispiel auf der TVthek. Nutzen Sie
Sendungen zu Kunst und Kultur sowie Religion, Philosophie und Ethik im ORF-Fernsehen regelmafig, gelegentlich,
selten oder nie?“
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Tabelle 1: Strukturmerkmale der Stichprobe

Anzahl Prozent

Geschlecht mannlich 144 48 %
weiblich 156 52 %

Altersgruppen 15- bis 29-Jahrige 63 21 %
30- bis 49-Jahrige 102 34 %

Ab 50-Jahrige 135 45 %

Schulbildung ohne Matura 219 73 %
mit Matura 81 27 %

derzeitige Tatigkeit berufstatig 179 60 %
in Pension 88 29 %

anderes 32 11%

Bundesland Wien 63 21 %
Niedergsterreich 57 19%

Burgenland 10 3%

Steiermark 44 15%

Karnten 20 7%

Oberdsterreich 52 17 %

Salzburg 19 6 %

Tirol 25 8 %

Vorarlberg 10 3%

Gesamt 300 100 %

1.3 Auswertung der Daten: Verbindung quantifizierender und qualitativer
Methoden

Die 300 telefonischen Interviews verbanden offene Fragen zu individuellen
Seherfahrungen und Qualitatsanspriichen des Publikums auf der einen Seite mit der
standardisierten Abfrage einzelner Items auf der anderen.

Neben der allgemeinen Zufriedenheit mit dem ORF-TV-Angebot in den Bereichen Kunst
und Kultur sowie Religion, Philosophie und Ethik wurden insbesondere die im ORF-
Qualitatsprofil entlang der Leistungskriterien Vertrauen, Vielfalt, Wissen, Identitét,
Kompetenz und Innovation definierten Auftragswerte standardisiert abgefragt. Dazu
wurde eine Fragenbatterie mit 22 Items verwendet, die jeweils im SOLL (wie wichtig ist)
und im IST (wie sehr erfillt) sowie im Vergleich unterschiedlicher TV-Anbieter abgefragt
wurde.

Die Ergebnisse dieser standardisierten Abfrage werden in Kapitel 2 dargestellt. Da
entsprechend des qualitativen Ansatzes eine Quotenstichprobe gezogen wurde, sind
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statistische Angaben zur Schwankungsbreite der standardisiert erhobenen Daten nicht
maoglich. Fur die Interpretation der Ergebnisse werden im Folgenden daher die
Ergebnisse der standardisierten Abfrage jeweils mit den Ergebnissen der qualitativen
Inhaltsanalyse verglichen und auf Koharenz und Plausibilitat Gberpruift.

1.3.1 Inhaltsanalyse mittels MAXQDA

Der Schwerpunkt des Berichts in den Kapiteln 3 und 4 liegt auf einer umfassenden
Darstellung der in den qualitativen Interviews sowie den Fokusgruppen thematisierten
Wahrnehmungen, Bewertungen und Qualitatsanspriichen der Befragten.

Dazu wurden die qualitativen Daten mittels der Software MAXQDA systematisch entlang
eines Codierschemas strukturiert und ausgewertet. Dieses Auswertungsverfahren folgt
etablierten Ansétzen der qualitativen Textanalyse? und erlaubt eine zusammenfassende
und zugleich gegenstandsnahe Darstellung manifester Inhalte grof3er Textkorpora.

Im Rahmen dieses strukturierenden und zusammenfassenden Verfahrens wurde eine
Valenzanalyse all jener Antworten auf offene Fragen vorgenommen, die eindeutig als
negative oder positive Aussagen zur Erfillung der Auftragswerte laut ORF-Qualitatsprofil
codiert werden konnten. Wéahrend also Frequenzanalysen sich auf eine Auszahlung von
Worthaufigkeiten beschranken, erfassen Valenzanalysen, ob Inhalte (hier: die Erfillung
von Auftragswerten laut Qualitatsprofil) positiv, neutral oder negativ bewertet werden.

1.4 Zeitvergleiche zur Evaluationsstudie 2012

In den Jahren 2011 bis 2017 wurden erstmals Qualitatsprofile fur samtliche ORF-
Angebote erstellt und evaluiert. Seit dem Jahr 2018 lauft die zweite Runde des
Evaluationszyklus, beginnend mit den ORF-TV-Angeboten.

Die Evaluationsberichte 2011-2015 enthalten jeweils eine Zusammenschau von
Ergebnissen der qualitativen Inhaltsanalyse und der standardisiert abgefragten Iltem-
Batterien (SOLL, IST, Sendervergleich). Aufgrund des qualitativen Studiendesigns
(Stichprobenplan und Quotierung) sind fur die standardisiert abgefragten Items keine
Angaben Uber Repréasentativitdt und Schwankungsbreiten mdglich. Zudem geht mit dem
2018 begonnenen, zweiten Evaluationszyklus ein Wechsel der Erhebungsmethode
einher:

- Fir die Evaluationen des ORF-Fernsehens 2011-2015 wurden jeweils rund n=120
personliche Interviews dsterreichweit durchgefihrt.

2 Mayring, Philipp (2000): Qualitative Inhaltsanalyse. Grundlagen und Techniken. Weinheim; Kuckartz, Udo et al.
(2008): Qualitative Evaluation: Der Einstieg in die Praxis, 2. Aufl, Wiesbaden; Altheide, David (1996): Qualitative
Media Analysis, Thousand Oaks.
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- Fur die Evaluationen 2018 ff. wird hingegen — aufgrund der guten Erfahrungen aus
den Evaluationsstudien zu Radio 2016 und Internet/ TELETEXT 2017 — auf rund n=300
telefonische Interviews umgestellt.

Zeitvergleiche mit der erstmaligen Evaluation des Qualitatsprofils Kultur/Religion 2012
sind aufgrund dieser Rahmenbedingungen nur begrenzt aussagekraftig. Im vorliegenden
Bericht wird ein Zeitvergleich daher nur mit Vorsicht und in der Zusammenschau von
standardisiert abgefragten Items auf der einen und der qualitativen Analyse auf der
anderen Seite vorgenommen. (s. Kapitel 2.2)
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2 Qualitat aus Publikumssicht und Akzeptanz des ORF-Qualitatsprofils

Der ORF hat das Qualitatsprofil Kultur / Religion und Ethik nach folgenden Leistungs-
kriterien gegliedert: Vertrauen, Vielfalt, Wissen, Identitat sowie Kompetenz und
Innovation.

Fur die vorliegende Studie wurden die je Leistungskriterium definierten Auftragswerte als
standardisierte Fragenbatterie operationalisiert. Es wurde jeweils nach der Wichtigkeit der
Qualitatsdimensionen flr das Publikum, nach deren Erflllung durch die ORF-Angebote
sowie nach der Qualitatswahrnehmung im Vergleich der unterschiedlichen TV-Anbieter
gefragt.

Erganzend wurde je Leistungskriterium auch offen nach Starken und Schwéachen der
ORF-Angebote gefragt.

2.1 Die Qualitdtswahrnehmung des Publikums

2.1.1 Bewertung im Soll

Im Zuge der 300 telefonischen Interviews wurde den Befragten eine Liste mit 22
Eigenschaften entlang der Auftragswerte entsprechend ORF-Qualitatsprofil vorgelegt. Die
Befragten wurden gebeten anzugeben, wie wichtig ihnen diese Eigenschaften fur das
Programm zu Kultur, Religion, Philosophie und Ethik im ORF-Fernsehen sind. Diese
Bewertung wurde anhand einer flinfstufigen Skala (1 ,sehr wichtig“ bis 5 ,gar nicht
wichtig“) vorgenommen.

Abbildung 1 zeigt die relative Wichtigkeit der einzelnen Qualitatsmerkmale fir das
Publikum im Uberblick. Demnach ist die Zustimmung zu den vorgelegten Begriffen
durchwegs hoch: Das am wenigsten wichtig eingeschatzte Item ,informiert tUber
verschiedene Religionen und Glaubensinhalte* wird noch von rund 7 von 10 Befragten als
(sehr) wichtig bewertet. Im Folgenden werden daher zu einer besseren Differenzierung
die Bewertungen in der Top-Box ,sehr wichtig“ verglichen.

Die héchsten Bewertungen im SOLL — mit Zustimmungsraten in der Top-Box ,sehr
wichtig“ von rund 70 Prozent — erhielten Merkmale aus den Dimensionen Kompetenz,
Verantwortung und Vertrauen, ndmlich ,kompetente Moderatorinnen/Moderatoren und
Journalistinnen/Journalisten®, ,respektvoll“ sowie ,serios”.

Ebenfalls sehr hoch bewertet (61-66 Prozent Zustimmung in der Top-Box) wurden
weitere Items aus diesen Dimensionen — ,verstandlich®, ,vertrauenswiurdig®,
,verantwortungsvoll®, ,sachlich® — sowie das Merkmal ,vermittelt Hintergrundwissen®.

Mit Zustimmungsraten in der Top-Box zwischen 43 und 51 Prozent im Mittelfeld
liegen die Items ,vielfaltig®, ,ausgewogen®, ,Bevdlkerungsgruppen verbindend®, ,Frauen
und Manner kommen gleichberechtigt vor“, ,hohe technische Qualitat“ sowie die

234 ORF-QUALITATSMONITORING 2019: Evaluation ORF-Qualititsprofil TV-Kultur/Religion und Ethik



S&RA

Auftragswerte zur Identitat ,ganz Osterreich kommt vor®, ,dsterreichische Sprache und
Sprachgewohnheiten®, ,fordert Kunst und Kultur in Osterreich®.

Zustimmungsraten in der Top-Box unter 40 Prozent erhielten einige spezifische
Anforderungen an die Vielfalt (,deckt ein breites Spektrum an Kunst- und Kulturschaffen
ab“, ,zeigt internationale Filme und Produktionen aus unterschiedlichen Landern®,
»informiert Uber verschiedene Religionen und Glaubensinhalte“) sowie die Merkmale
-anregend/inspirierend, ,bietet Innovatives® und ,im Ausland einer der besten Botschafter
Osterreichischer Kunst und Kultur®.
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Abbildung 1: Qualitatsmerkmale — Wichtigkeit fur das Publikum (n=300)
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Anm.: Reihung der Items aufgrund der Mittelwerte auf einer 5-stufigen Skala von ,sehr wichtig” bis ,gar nicht
wichtig“; Angaben in Prozent, n=300.
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2.1.2 Bewertung im IST

Anschlieend an die Bewertung nach Wichtigkeit wurden die Befragten gebeten

anzugeben, wie sehr die 22 Eigenschaften auf die Angebote zu Kultur, Religion,

Philosophie und Ethik im ORF-Fernsehen auch zutreffen. Verwendet wurde dazu
ebenfalls eine funfstufige Skala (1 ,trifft sehr zu® bis 5 ,trifft gar nicht zu®).

Abbildung 2 zeigt die Ergebnisse im Uberblick. Wahrend die zuvor dargestellte Abfrage
nach Wichtigkeit ein Idealbild zeigt, bewerten die Befragten in der Erfullung das reale
Programmangebot, woraus sich in der Regel eine niedrigere Bereitschaft zur Verwendung
der Top-Box ,trifft sehr zu“ ergibt. Die Kategorien 1 und 2 der funfstufigen Skala wurden
daher zu einer Kategorie — ,trifft (sehr) zu“ — zusammengefasst.

Die Zustimmung zu den verschiedenen Eigenschaften variiert zwischen rund sechs
und rund neun von zehn Befragten, die die einzelnen Eigenschaften als sehr zutreffend
bzw. zutreffend einstuften

Die hochste Bewertung im IST erhielt mit 91 Prozent Zustimmung das Item
Lverstandlich®.

Ebenfalls sehr gut bewertet wurden mit Zustimmungsraten zur Erfallung von mehr
als 80 Prozent die Dimensionen Vertrauen (,seriés, ,sachlich®, , ,vertrauenswirdig“),
Kompetenz (,hohe technische Qualitat®, ,kompetente Moderatorinnen/Moderatoren und
Journalistinnen/Journalisten®), Verantwortung (,respektvoll®, ,verantwortungsvoll“) sowie
das Item ,vermittelt Hintergrundwissen®.

Zustimmungsraten zwischen 70 und 77 Prozent erhielten die Iltems ,ganz Osterreich
kommt vor®, ,Frauen und Manner kommen gleichberechtigt vor®, ,ausgewogen®, ,vielfaltig*
sowie ,fordert Kunst und Kultur in Osterreich®.

Die relativ geringste, aber immer noch hohe Zustimmung von rund 6 von 10
Befragten in der Erfullung erhielten schlie3lich die Merkmale ,Bevoélkerungsgruppen
verbindend®, ,im Ausland einer der besten Botschafter 6sterreichischer Kunst und Kultur®,
»deckt ein breites Spektrum an Kunst- und Kulturschaffen ab“, ,0sterreichische Sprache
und Sprachgewohnheiten, ,anregend/inspirierend®, ,bietet Innovatives®, ,informiert Gber
verschiedene Religionen und Glaubensinhalte® und ,zeigt internationale Filme und
Produktionen aus unterschiedlichen Landern®.
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Abbildung 2: Qualitatsmerkmale — Erfullung durch die ORF-TV-Angebote (n=300)
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Anm.: Reihung der Items aufgrund der Mittelwerte auf einer fiinfstufigen Skala von ,trifft sehr zu“ bis ,trifft

gar nicht zu“; Angaben in Prozent, n=300.
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2.1.3 Bewertung im Sendervergleich

Die Bewertung im Sendervergleich erganzt die allgemeine Bewertung des ORF-Angebots.
Dafiur wurden die Befragten gebeten fir die 22 vorgelegten Eigenschaften jeweils anzuge-
ben, auf welche der folgenden Gruppen von Sendern diese am meisten zutreffen:3 Sen-
dungen zu Kultur, Religion, Philosophie und Ethik im ORF-Fernsehen; in 6ffentlich-
rechtlichen Auslandssendern; in 6ffentlich-rechtlichen Spartensendern; in dsterreichi-
schen kommerziellen Sendern; in sonstigen deutschsprachigen kommerziellen Sendern.*

Wie Tabelle 2 zeigt, erhalt der ORF auf allen 22 abgefragten Items die starkste Zu-
stimmung mit zwischen 33 und 80 Prozent der Befragten, die dem ORF im Anbieterver-
gleich die hochste Qualitat bei den Angeboten zu Kunst und Kultur, Religion, Philosophie
und Ethik zusprachen.>

Mit einer Zustimmung von mehr als 70 Prozent am starksten positioniert sahen die
Befragten die ORF-Angebote beim Osterreichbezug (,6sterreichische Sprache und
Sprachgewohnheiten®, ,ganz Osterreich kommt vor*, ,férdert Kunst und Kultur in
Osterreich®).

Ebenfalls sehr hohe Zustimmungsraten von mehr als 60 Prozent findet der ORF auf
Merkmalen der Verantwortung (,verantwortungsvoll®, ,verstandlich®, ,respektvoll),
Vertrauen (,serios®, ,vertrauenswirdig“, ,ausgewogen®) sowie den ltems ,kompetente
Moderatorinnen/Moderatoren und Journalistinnen/Journalisten®, ,im Ausland einer der
besten Botschafter osterreichischer Kunst und Kultur®, ,informiert Gber verschiedene
Religionen und Glaubensinhalte® und ,deckt ein breites Kunst- und Kulturschaffen ab“.

Mit Zustimmungsraten zwischen 37 und 56 Prozent bewertet wurde der ORF im
Anbietervergleich auf den Items ,sachlich®, ,Bevdlkerungsgruppen verbindend®, ,vermittelt
Hintergrundwissen®, ,anregend/inspirierend”, ,vielfaltig“, ,Frauen und M&nner kommen
gleichberechtigt vor®, ,bietet Innovatives® und ,hohe technische Qualitat".

Einzig beim Merkmal ,zeigt internationale Filme und Produktionen aus unterschiedlichen
Landern® sehen nur ein Drittel der Befragten den ORF fluhrend, wahrend rund ein Viertel
auf offentlich-rechtliche Spartensender und je ein Zehntel auf 6ffentlich-rechtliche
Auslandssender und sonstige kommerzielle Sender ausweicht.

3 Diese Batterie wurde im Split erhoben, d. h. jedem bzw. jeder Befragten wurde nur eine Hélfte der 22 Items zur
Bewertung vorgelegt. Fur die ltems vertrauenswurdig, vielfaltig, im Ausland einer der besten Botschafter
Osterreichischer Kunst und Kultur, verstandlich, sachlich, vermittelt Hintergrundwissen, hohe technische Qualitét,
Frauen und Ménner kommen gleichberechtigt vor, respektvoll, férdert Kunst und Kultur in Osterreich, dsterreichische
Sprache und Sprachgewohnheiten betrégt die Basis n=144; fur die sonstigen Items n=156.

4 Frage im Wortlaut: ,Wenn Sie an Sendungen zu Kultur, Religion, Philosophie und Ethik denken: Auf welche der
folgenden Sendergruppen trifft die Eigenschaft ... am meisten zu: A: ORF 1, ORF 2, ORF lIl; B: &ffentlich-rechtliche
Auslandssender wie ARD, ZDF; C: 6ffentlich-rechtlichen Spartensendern wie 3sat, ARTE; D: 6sterreichische
kommerzielle Sender; E: sonstige deutschsprachige kommerzielle Sender.”

5 Die rechte Spalte in Tabelle 2 zeigt einen unterschiedlich hohen Anteil von Befragten, die sich auf die Frage nach
dem besten Angebot im Sendervergleich kein Urteil zutrauten und daher ,weil} nicht* antworteten.
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Die Gruppe der Osterreichischen kommerziellen Sender kann auf keinem der abgefragten
Merkmale mehr als 10 Prozent der Zuschreibungen auf sich vereinen.
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Tabelle 2: Positionierung ORF-TV-Angebote auf den Qualitatskriterien im
Anbietervergleich, Angaben in Prozent

Sendungen zu Kunst und Kultur, Religion, Philosophie und Ethik in ...

offentlich- | 6ffentlich- ost. sonstigen
rechtlichen| rechtlichen |kommerzi| kommerzi
Auslands- | Sparten- ellen ellen weif3 nicht
ORF sendern sendern Sendern | Sendern k. A.
Osterreichische Sprache und 80 1 2 7 0 10
Sprachgewohnheiten
ganz Osterreich kommt vor 77 1 4 10 0 8
fordert Kunst und Kultur in Ost. 74 1 8 1 0 15
verantwortungsvoll 69 4 8 1 1 18
verstandlich 68 3 6 0 0 22
kompetente Moderator/innen und 65 10 4 1 2 18
Journalist/innen
im Ausland einer der besten 65 1 13 4 1 17
Botschafter dst. Kunst und Kultur
respektvoll 65 3 8 1 0 24
serios 64 14 3 1 13
informiert Uber verschiedene 64 4 8 1 1 21
Religionen und Glaubensinhalte
deckt ein breites Spektrum an 63 5 14 1 1 15
Kunst- und Kulturschaffen ab
vertrauenswirdig 62 8 12 3 1 15
ausgewogen 61 6 8 4 3 17
sachlich 56 7 12 6 1 19
Bevolkerungsgruppen 53 4 14 2 2 25
verbindend
vermittelt Hintergrundwissen 53 9 15 3 1 18
anregend/inspirierend 51 4 13 6 6 18
vielfaltig 51 6 13 6 3 22
Frauen und Manner kommen 49 3 6 3 1 39
gleichberechtigt vor
bietet Innovatives 47 6 11 8 6 21
hohe technische Qualitat 47 5 8 1 1 38
zeigt internationale Filme und 33 10 24 5 10 19

Produktionen aus
unterschiedlichen Landern

Anm.: Anteile der Befragten, die das jeweilige Item am besten durch die TV-Angebote zu Kunst und Kultur,
Religion, Philosophie und Ethik im ORF, in 6ffentlich-rechtlichen Auslandssendern, in 6ffentlich-rechtlichen
Spartensendern, in dsterreichischen kommerzielle Sendern, in sonstigen deutschsprachigen kommerziellen
Sendern erfullt sehen. Basis: je nach Item n=144 bzw. n=156.
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2.2 Ergéanzende qualitative Analyse

Neben dem Vorlegen der standardisierten Fragenbatterien wurde in den 300
telefonischen Interviews auch offen nach der Qualitdtswahrnehmung des Publikums
gefragt:

- nach Schwerpunkten in der Qualitditswahrnehmungen sowie entsprechenden Positiv-
bzw. Negativzuschreibungen an den ORF;

- nach Starken und Schwéchen der ORF-TV-Angebote in den Leistungskriterien laut
Qualitatsprofil

- sowie nach einem zusammenfassenden Qualitatsurteil und den wichtigsten Punkten
fur die kunftige Weiterentwicklung des ORF-Angebots vor dem Hintergrund des
offentlich-rechtlichen Mehrwerts.

Manifester Qualitatsbegriff

Die inhaltsanalytische Auswertung der offenen Antworten im Rahmen der telefonischen
Interviews zeigt, welche Qualitatsaspekte die Befragten ungestitzt und in ihren eigenen
Worten zur Sprache bringen. Am nachsten zum Alltagsverstandnis und der
Nutzungserfahrung der Befragten sind demnach:

- die Qualitatsdimension Wissensvermittlung (die TV-Sendungen sollen aktuell und
informativ sein und Wissen auf interessante/ansprechende Weise vermitteln); teils
wird auch eine ,differenzierte” oder ,kritische“ Betrachtung als Qualitdtsanspruch
formuliert.

- die Vertrauenswurdigkeit der Angebote (sachlich-objektive, gut recherchierte und
ausgewogen-unparteiische Berichterstattung).

- In der Dimension der Vielfalt wird Qualitdt von den Befragten ungestitzt primar mit der
Breite der gebotenen Themen, Inhalte und Aspekte des Kulturlebens verbunden; auch
die Abwechslung (immer wieder neue Protagonistinnen und Protagonisten; auch
Nischen/Newcomer) sowie die breite Zielgruppenansprache (,fur alle) werden
genannt.

- Kompetenz wird am héaufigsten an den Moderatorinnen/Moderatoren und
Journalistinnen/Journalisten festgemacht; ebenfalls genannt werden ,interessante
Gaste” sowie eine gute und niveauvolle Aufbereitung der Inhalte bzw. ansprechende
Gestaltung der Sendungen.

- Die Qualitdtsdimension der Innovation wurde von den Befragten in der Eingangsphase
der Interviews nicht angesprochen. Dieser Auftragswert wird daher von den Befragten
nicht selbstandig auf ihren alltdglichen TV-Konsum bezogen bzw. ist er nicht Teil
eines manifesten Qualitatsbegriffs.

Abbildung 3 zeigt dies im Uberblick, wobei die Starke der blauen Linien die Haufigkeit
reprasentiert, mit denen die jeweiligen Qualitdtsmerkmale in den offenen Antworten der
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Befragten zu Beginn der telefonischen Interviews thematisiert wurden (d. h. bevor den
Befragten das Qualitatsverstandnis laut Qualitatsprofil vorgelegt wurde).

Identitat und Osterreichbezug (inklusive Foderalismus) wurde von den Befragten in der
Eingangsphase der Interviews selten thematisiert. Wie die weitere Analyse zeigt, wird
dieser Aspekt als Selbstverstandlichkeit mit dem ORF verbunden und von diesem
erwartet sowie als gut erflllt erlebt — und daher eingangs in den Interviews von den
Befragten nicht explizit angesprochen.

Abbildung 3: Qualitatsanmutungen des Publikums — Antworten auf offene Fragen in
der Eingangsphase der qualitativen Interviews

interessant /

Wissens- / ansprechend

vermittlung
\ informativ & aktuell

sachlich / objektiv

Qualitats- Vertrauen gut recherchiert
anmutungen \ ausgewogen
Vielfalt —— d. Inhalte / Themen
d. Journalistinnen /
Kompetenz Moderatorlnnen

Anm.: Die Starke der blauen Verbindungslinien reprasentiert die Haufigkeit, mit der die Befragten das
jeweilige Qualitatsmerkmal thematisiert haben (n=161 codierte Aussagen, Mehrfachantworten).

Uber die genannten Qualitatsmerkmale hinaus diskutierten einige Befragte im Verlauf der
Interviews auch weitere Anspriiche, die unmittelbar mit dem Gebrauchswert von
Fernsehen zu tun haben.

- 20 Nennungen entfallen auf das Thema Werbung, wobei einerseits die Abwesenheit
von Werbeunterbrechungen als groler Mehrwert des ORF gelobt, andererseits eine
weitere Reduzierung von Werbeschleifen gewlnscht wird.

- 10 Nennungen entfallen auf das Thema Wiederholungen, wobei sich kritische,
positive und neutrale AuBerungen die Waage halten.
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- Einige Befragte kritisieren, dass nicht alle Inhalte in der ORF-TVthek enthalten bzw.
dass die Inhalte nicht lange genug abrufbar sind.

Kritikpunkt Sendezeiten

Die mit Abstand meisten Nennungen und daher fir das Publikum die gréf3te Wichtigkeit
hat das Thema Sendezeiten.

74 Personen, das sind rund ein Viertel der Befragten, bringen Kritik bzw.
Verbesserungsvorschlage zum Thema Sendezeiten ein. Uberdurchschnittlich sind das
Frauen, Personen ab 45 sowie gelegentliche Nutzer/innen des Subgenres Magazine und
Dokumentationen.

Der zentrale Verbesserungswunsch dieser Seher/innen sind bessere Sendeplatze, das
heil3t insbesondere eine Verlegung von spatabends in den Hauptabend bzw. auf die
Beginnzeit 21.00 Uhr.

+kreuz und quer" ist eine gute Sendung. Aber fiir mich zu spat, da

kann ich mich nicht mehr konzentrieren, dann schlafe ich. Wenn das

um 21.00 kdme zum Beispiel ware des der optimale Zeitpunkt.
(weiblich, 64)

Die Zeiten passen nicht. Es ist fiir Berufstdtige zu spat. Im
Hauptabendprogramm, die vielen Krimis, sind unnétig und machen
mich aggressiv. (mannlich, 63)

Die Sendungen sind entweder zu spat oder am Sonntagvormittag, wo
ich kochen muss. (weiblich, 47)

Interessante Sendungen sind oft sehr spat und im
Hauptabendprogramm ein ziemlicher Schmarren, speziell am
Samstagabend. (weiblich, 70)

Zu fritheren Sendezeiten und 6fter solche Sachen bringen statt zum
Beispiel den ,Bergdoktor”, mindestens dreimal in der Woche.
(weiblich, 61)

Das wichtigste ware der Zeitpunkt, wo das gesendet wird: Friher
senden oder eine Wiederholung zu einer anderen Tageszeit bringen.
(weiblich, 48)

Nutzungsmotive

Im Zuge der telefonischen Interviews wurden die 300 Befragten auch zu ihren
Nutzungsmotiven befragt:
Wenn Sie jetzt an Fernseh-Sendungen zu Kultur, Religion, Philosophie

und Ethik denken: Warum sehen Sie manche dieser Sendungen
gerne, was ist Thnen dabei wichtig?

Die Auswertung zeigt drei wesentliche Attraktoren:

(Aktuell) informiert und am Laufenden bleiben: Rund vier von zehn Befragten bezogen
sich auf den Informationsgehalt der Sendungen als wichtiges Nutzungsmotiv: Gesucht
werden aktuelle Informationen, um ,am neuesten Stand gehalten“ zu werden, ,am
Laufenden zu bleiben®, den Uberblick zu haben und damit man ,mitreden® kann. Als
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wichtige Qualitaten der Information werden neben der Aktualitat auch Sachlichkeit,
Richtigkeit, Abwechslungsreichtum und Themenvielfalt genannt.

Sich bilden: Rund ein Viertel der Befragten betonen vor allem den Bildungsmehrwert des
Programmbereichs Kunst und Kultur, Religion, Philosophie und Ethik. Sie wollen mit
interessanten Themen ihren ,Wissensstand erweitern, sich ,weiterbilden®,
»2Allgemeinwissen” erlangen, ,dazulernen” und Hintergrinde und Zusammenhdange
verstehen.

Den Horizont erweitern: Weitere 18 Prozent der Befragten stellen vor allem ihre Lust an
,Neuem®in den Vordergrund. Als ,weltoffene“ Menschen mdchten sie ,Uber den
Tellerrand blicken®, ihren ,Horizont erweitern®, neue Kulturen, Aspekte und Sichtweisen
kennenlernen.

Starken und Verbesserungspotenziale der ORF-Angebote

Wie die in Abschnitt 2.1.2 dargestellte standardisierte Abfrage zeigt, ist die Zufriedenheit
unter den 300 telefonisch befragten Seherinnen und Sehern generell hoch. Dies zeigt
auch die qualitative Inhaltsanalyse der offenen Antworten der Befragten im Rahmen der
telefonischen Interviews.

Die inhaltsanalytische Auswertung fasst die Wahrnehmung von Starken entlang der
Leistungskriterien wie folgt zusammen (Reihung nach absteigender Haufigkeit der
Nennungen):

Vertrauen: Die ORF-Angebote zu Kunst und Kultur, Religion, Philosophie und Ethik
geniel3en ein hohes Vertrauen im befragten Publikum: Rund ein Drittel aller positiven
Zuschreibungen entfallen auf dieses Leistungskriterium. Dieses Vertrauen ruht auf drei
Saulen, auf die auch in Zukunft weiter gebaut werden kann: die Zuverlassigkeit der
Information (Recherche, Qualitat der redaktionellen Arbeit), die sachlich-objektive
Prasentation der Inhalte (fundierte Info, Inhalte stehen im Vordergrund, keine
Manipulation) und die ausgewogene Berichterstattung (Vielfalt der Blickwinkel, Neutralitat
gegenuber Meinungen, Religionen etc.).

- Hinsichtlich der Neutralitat betonen einige Befragte, dass flr sie gerade in
weltanschaulichen Fragen eine erkennbar neutrale Prasentation und Moderation
besonders wichtig ist: Sie wollen sich eine eigene Meinung bilden und nicht das
Gefuhl haben, belehrt oder beeinflusst zu werden.

Vielfalt: Rund ein Flnftel der positiven Zuschreibungen zur ORF Kultur/Religion entfallen
auf das Leistungskriterium der Vielfalt. Klar im Zentrum der Qualitatswahrnehmung
stehen dabei die gebotenen Formate, Themen und Inhalte. Umfang und Vielfalt des ORF-
Programms stellen fur das befragte Publikum auch im Anbietervergleich einen wichtigen
Mehrwert dar. Diese Breite sollte daher aufrechterhalten und wenn méglich ausgebaut
werden.

- Kritik AuRern einige Befragte an einem mangelnden Angebot fur junge Zielgruppen im
ORF bzw. wiinschen sie sich diesbezuglich mehr Angebote.
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- Hinsichtlich der konkreten Programmgestaltung legt die Analyse nahe, dass
Abwechslungsreichtum bei Themen, kunstlerischen und kulturellen Inhalten sowie
Protagonistinnen und Protagonisten vom Publikum mehrheitlich positiv
wahrgenommen wird: Immer wieder Neues und Inhalte abseits vom Mainstream
werden mehrmals als Wunsch fir die Zukunft formuliert.

Wissen: Wahrend auf der Dimension der Vielfalt die Breite des ORF-Angebots bewertet
wird, bezieht sich das befragte Publikum in der Dimension Wissen vor allem auf dessen
Informationsgehalt und Tiefe. Dabei wird mit rund einem weiteren Finftel der positiven
Zuschreibungen auch hier eine klare Starke der ORF-Angebote wahrgenommen.
Insbesondere die interessanten Inhalte, die ansprechende und informative Gestaltung
sowie die Vermittlung von Hintergrundwissen lberzeugen.

- Besonders informierte und interessierte Teile des Publikums wiinschen sich noch
mehr Angebote mit Schwerpunkt auf die Ausleuchtung von Hintergriinden und
Zusammenhangen.

Kompetenz: Kompetenz wird vom befragten Publikum zuvorderst an den handelnden
Personen festgemacht: Mit 96 Prozent Zustimmung in der Top-2-Box wurde der
Auftragswert ,kompetente Moderatorinnen/Moderatoren und Journalistinnen/Journalisten®
von allen 22 abgefragten Items im ,Soll* am hochsten bewertet. In der qualitativen
Analyse entfallen 15 Prozent der positiven Zuschreibungen auf das Leistungskriterium
Kompetenz, wobei auch hier am haufigsten die Personen (Moderation;
Journalistinnen/Journalisten) und deren Fach- und Préasentationskompetenz positiv
hervorgehoben werden.

- Die wenigen Wiinsche nach Verbesserungen beziehen sich auf Fachkompetenz
(,noch fundierter®), eine lebendigere, ,nicht langweilige* Prasentation sowie eine
bessere Moderation von Diskussionsformaten.

Identitat: Osterreichbezug und Identitat werden vom befragten Publikum generell
seltener als etwa die Leistungskriterien Vertrauen und Wissen thematisiert. So entfallen
auch nur sechs Prozent der positiven Zuschreibungen auf diese Dimension. Auf der
anderen Seite zeigt die standardisierte Abfrage von Qualitdtsmerkmalen im
Anbietervergleich eine lUberragende Positionierung des ORF auf dem Leistungskriterium
Identitat. Diese Anforderung wird daher als selbstverstandlich vorausgesetzt und
vergleichsweise selten explizit thematisiert.®

Far die kunftige Entwicklung der ORF-Angebote legt die Analyse nahe:

- weiter auf eine Mischung regionaler, dsterreichischer und internationaler
Berichterstattung zu setzen.

6 Basisanforderungen zeichnen sich dadurch aus, dass eine starkere Erfiillung die Zufriedenheit nur marginal
erhéhen kann; auf der anderen Seite wirde eine mangelnde Erfiillung zu massiver Unzufriedenheit fihren.
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- Regional interessierte Teile des Publikums wirden dariber hinaus einen Ausbau der
Berichterstattung aus den Regionen begriil3en.

Verantwortung: Das Leistungskriterium Verantwortung ist nicht Teil des manifesten
Qualitatsbegriffs. Sobald dem Publikum entsprechende Qualitatsmerkmale aber explizit
vorgelegt werden, zeigt sowohl die quantitative als auch die qualitative Analyse eine hohe
Legitimitat der untersuchten Auftragswerte, d. h. die Kommunikation von ,Verantwortung®
als Teil des o6ffentlich-rechtlichen Auftrags stof3t auf breite Zustimmung und wird in der
offenen Abschlussfrage im Rahmen der telefonischen Interviews von 12 Prozent der
Befragten thematisiert. Dabei wird dem ORF einerseits generell Verantwortlichkeit als
Starke zugeschrieben. Andererseits wird diese konkret erlebt am respektvollen Umgang
mit Personen, kulturellen und religiésen Inhalten, an einer niveauvollen Unterhaltung und
dem Anspruch, Verstandnis fir andere Religionen und Kulturen zu vermitteln.

2.3 Zeitvergleich der Evaluationen 2012 und 2019

Der Zeitvergleich der vorliegenden Evaluationsstudie mit der ersten Evaluation des
Qualitatsprofils Kultur/Religion aus dem Jahr 2012 zeigt eine ausgepréagte Kontinuitat?
in der Qualitatswahrnehmung des Publikums:

- Im manifesten Qualitatsbegriff des Publikums spielen weiterhin Wissensvermittiung,
Vertrauen und Vielfalt die grof3te Rolle. Allenfalls zeigt sich eine erhdhte Relevanz des
Leistungskriteriums Vertrauen — und damit verbunden der Vertrauen stiftenden
Kompetenz der Moderatorinnen/Moderatoren und Journalistinnen/Journalisten.

- Weiterhin gilt eine breite Akzeptanz und hohe Legitimitat der im Qualitatsprofil
definierten Auftragswerte als mafgeblich fir Medienqualitat im Allgemeinen und den
ORF im Besonderen.

- Auch in der Wahrnehmung von Starken der ORF-Angebote und -Subgenres zeigt sich
eine hohe Kontinuitat zwischen den beiden Erhebungszeitpunkten.

- Der Vergleich der zu beiden Messzeitpunkten standardisiert abgefragten ltems zeigt
im SOLL (,wie wichtig ist“) nur geringfligige Veranderungen. Etwas wichtiger wurden
allenfalls die eng verbundenen Auftragswerte ,vertrauenswirdig®, ,seriés®,
.respektvoll und ,sachlich sowie die beiden Merkmale ,Bevdlkerungsgruppen
verbindend® und ,Frauen und Manner kommen gleichberechtigt vor® in der Dimension
Verantwortung.8

- Bei der standardisierten Abfrage im IST (,wie sehr trifft zu“) wurden 2019 ebenfalls
Merkmale im Bereich Vertrauen (,vertrauenswirdig®, ,ausgewogen®) sowie die

7 Methodisch kann eine durchwegs hohere Tendenz zur Verwendung der Kategorie ,weif nicht* in der Abfrage der
Items im Anbietervergleich festgestellt werden (Begriindung: Wechsel in der Erhebungsmethode von persodnlich
2012 zu telefonisch 2019).

8 Die Mittelwerte dieser sowohl 2012 als auch 2019 abgefragten Items unterscheiden sich um einen Betrag von rund
0,3 bzw. 0,4 fur den Auftragswert ,Bevidlkerungsgruppen verbindend®.
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.,kompetenten Moderatorinnen/Moderatoren und Journalistinnen/Journalisten” etwas
besser bewertet. Dies gilt auch fur die beiden Merkmale ,anregend/inspirierend“ und
,bietet Innovatives®.?

- Das Merkmal ,hohe technische Qualitat® ist im Zeitvergleich sowohl im IST als auch
im Sendervergleich in der Wahrnehmung von ORF-Starken in den Hintergrund
getreten. (das Merkmal wird 2019 im Soll und in der ORF-Erfullung nahezu gleich
eingeschatzt)

9 Die Mittelwerte dieser sowohl 2012 als auch 2019 abgefragten Items unterscheiden sich um einen Betrag von rund
0,3 bzw. 0,4 fir die Auftragswerte ,kompetente Moderatorinnen/Moderatoren und Journalistinnen/Journalisten®
sowie ,bietet Innovatives*.
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3 Detailergebnisse zur Qualitdtswahrnehmung des Publikums

RA

In den 300 telefonischen Interviews wurde den Befragten nach einem einleitenden Teil
zur Qualitat des ORF-Angebots eingehend Gelegenheit gegeben, ihre Sicht von Starken
und Schwachen des Programms entlang der im Qualitatsprofil angesetzten
Leistungskriterien darzulegen.

Die Begriffswolke (Tagcloud) in Abbildung 4 (s. folgende Seite) gibt einen ersten
Uberblick tiber das Qualitatsverstandnis des Publikums aufgrund einer Darstellung der
Frequenz zentraler, von den Befragten verwendeter Begriffe. Je grol3er der Begriff, desto
haufiger wurde dieser von den Befragten (Uber das gesamte Interview hinweg) verwendet.

Einige in den folgenden Abschnitten ausfiihrlich beschriebenen Befunde zeigen sich
bereits anhand dieser Auswertung nach Frequenz:

- Entsprechend der generell hohen Zufriedenheit des befragten Publikums werden die
Woérter ,gut/e“ sowie ,mehr* besonders haufig verwendet.

- Der inhaltliche Aspekt des Programms, d. h. die Sendungen und ihre Themen, stehen
im Vordergrund der Qualitditswahrnehmung des Publikums.

- Wichtige Qualitatsanspriche an das Programm sind Vielfalt, Aktualitat, interessante
Inhalte und Darbietung, kompetente Moderation, Informationsgehalt und Objektivitat.

- Hinsichtlich der evaluierten Programmbereiche wird am haufigsten auf Kulturformate
eingegangen, gefolgt von Religion und Ethik. Die Worte ,Kunst® bzw. ,Kunstler®
werden deutlich seltener verwendet.

- Unter den zu evaluierenden Subgenres wird vom befragten Publikum am h&ufigsten
auf Magazine wie ,kreuz und quer® eingegangen, gefolgt von Filmen und Live-
Ubertragungen.

- An konkreten Kunstformen wird am haufigsten Oper genannt, gefolgt von Konzerten,
namentlich dem Neujahrskonzert.
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Abbildung 4: Qualitat der ORF-TV-Angebote zu Kunst und Kultur, Religion,

Philosophie und Ethik: Frequenz verwendeter Begriffe in den Interviews
(offene Fragen)
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Anm.: Je groRRer der Begriff, desto haufiger wurde dieser von den Befragten in den qualitativen
Interviews verwendet. Basis der Wordcloud ist eine automatisiert erstellte Wortfrequenzliste (mittels

AntConc), wobei Worte mit gemeinsamem Wortstamm (z. B. ,Thema“ und ,Themen®) fiir die
Darstellung zusammengefasst wurden.
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3.1 Vertrauen

,Vertrauen“ sowie die dieses begriindenden, journalistischen Qualitdtsstandards werden
im Qualitatsprofil als grundlegende Anforderungen an den 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk
formuliert.

Wie die in Kapitel 2.1 zusammengefasste quantitative Abfrage der Wichtigkeit einzelner
Qualitatsmerkmale zeigt, wurden entsprechende Eigenschaften wie ,seri¢s”, ,sachlich®,
,ausgewogen“ und ,vertrauenswurdig“ von den Befragten durchwegs wichtig angesehen.
Die hochste Zustimmung in der Top-Box erhielt das Item ,seridés” (71 % ,sehr wichtig®)
gefolgt von ,vertrauenswirdig® (66 % ,sehr wichtig“).

Die vertiefende qualitative Analyse der offenen Antworten in den telefonischen Interviews
zeigt drei Dimensionen von Vertrauen als besonders relevant fiir die Befragten: die
sachlich-objektive Information, die Ausgewogenheit im Sinne der neutralen
Bertlicksichtigung einer Vielfalt von Standpunkten bzw. der Beleuchtung einer Sache von
mehreren Seiten, sowie die Zuverlassigkeit und Glaubwdurdigkeit der Information aufgrund
professioneller journalistischer Arbeit.

3.1.1 Starken und Verbesserungspotenzial

Wie die in Kapitel 2.1.2. dargestellte standardisierte Abfrage zeigt, sind die Befragten
Uberwiegend mit der Erfullung der Qualitatsmerkmale in der Dimension Vertrauen
zufrieden: Deutlich Gber 80 Prozent der Befragten bewerteten die Merkmale ,sachlich®,
,vertrauenswirdig“ und ,seridés als auf die ORF-TV-Angebote im Bereich Kunst und
Kultur, Religion, Philosophie und Ethik als zutreffend bzw. sehr zutreffend. 74 Prozent
waren dieser Ansicht beim Merkmal ,ausgewogen®.

Erganzend zur standardisierten Abfrage wurden die Interviewpartner/innen in den 300
telefonischen Interviews auch offen nach ihren Wahrnehmungen von Starken und
Verbesserungspotenzial des ORF in der Dimension Vertrauen gefragt.

Die Starken der ORF-Angebote in der Publikumswahrnehmung umfassen alle drei
zentralen Dimensionen von Vertrauen:

Zuverlassigkeit: Rund vier von zehn der expliziten Nennungen von Starken der ORF-
Angebote entfallen auf diese Dimension. Der ORF erscheint generell als seridser Anbieter
von Informationen, auf den man sich verlassen und dem man vertrauen kann. Mit dieser
Qualitat verbinden die Befragten die professionelle Arbeit der Redaktionen, d. h.
Genauigkeit, Uberprufung von Quellen und gute Recherche, sodasskeine unrichtigen
Aussagen getatigt werden:

... dass gemalB den Tatsachen berichtet wird. (mannlich, 29)

... die Korrektheit der Informationen: Man kann sich darauf verlassen,
dass stimmt, was gebracht wird. (weiblich, 64)
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... s vermittelt den Eindruck, dass keine unrichtigen Nachrichten
gebracht werden: Es ist gut recherchiert, man kann es glauben.
(weiblich, 73)

Vertrauenswiirdig ist es, weil es recherchiert, gepriift wird. (mannlich,
60)

Ebenfalls in den Eindruck der Zuverlassigkeit zahlt die differenzierte und tiefer gehende —
nicht oberflachliche — Information ein:

Reportagen scheinen mir oft schon gut recherchiert. Es ist nicht

oberflachlich. Sie haben sich wirklich damit beschaftigt und daher ist

es vertrauenswiirdig. (mannlich, 26)
Sachlichkeit: Rund ein Viertel der Starkenzuschreibungen in der Dimension Vertrauen
entfallen auf den Auftragswert der Sachlichkeit. Damit verbinden die Befragten eine
fundierte, sachbezogene Berichterstattung, bei der die Inhalte im Vordergrund stehen.

... dass man das Gefiihl hat, dass der Inhalt und nicht Quoten im
Vordergrund stehen. (mannlich, 28)

Es wird sehr sachlich riibergebracht, die Kulturthemen, mit guten
Kommentaren. (weiblich, 29)

[Ich erlebe eine] sachliche Darstellung der Themen, da werden keine
G'schichtln druckt. (mannlich, 78)

Es ist fundiert, sachlich und mit Hintergrundwissen seriés gemacht.

(weiblich,62)
Als negativer Gegenpol zur Sachlichkeit werden Hetze, reiRerische Darstellung,
Oberflachlichkeit, aber auch eine beeinflussende, ,wertende”, ,bevormundende”
Berichterstattung auf Basis subjektiver Meinungen verstanden, d. h.: Die Seher/innen
mdochten das Geflhl haben, dass ,nichts beschdnigt wird“ (weiblich, 57), sie ,nicht
angeschwindelt werden® (mannlich, 42), keine ,unterschwellige Meinung transportiert®
(mannlich, 42) wird und sie sich daher ihre eigene Meinung bilden kdnnen.1©

Ausgewogenheit: Ein weiteres gutes Fiinftel der Starkenzuschreibungen entféllt auf die
neutral-ausgewogene Berichterstattung. Darunter wird vor allem verstanden, dass im
ORF ,nicht einseitig” berichtet wird, sondern unterschiedliche Blickwinkel und
Standpunkte gezeigt werden.

Verschiedene Standpunkte werden angeboten, Betroffene lésst man

zu Wort kommen, Leute mit verschiedenen Geschichten kommen zu

Wort, das erzeugt Vertrauenswiirdigkeit. (weiblich, 70)
Ausgewogenheit wird aber auch damit verbunden, dass die religidse und gesellschaftliche
Diversitat in den ORF-Angeboten respektvoll und neutral reprasentiert wird.'* Damit
verbinden einige Befragte auch einen positiven ,Lerneffekt bzw. eine Erweiterung des
eigenen Horizonts und es zeigt sich eine gegenseitige Verstarkung der beiden

10 Dazu gehort beispielsweise auch, dass andere Kulturen ,so gesehen werden, wie sie wirklich sind“. (méannlich, 71)
11 Respektvolle Neutralitat sollte allerdings nicht als Anbiederung erscheinen, wie einige Befragte anmerken, z. B.:
,Kritische Berichte interessieren mich sehr. Es soll nicht eine Lobhudelei sein.“ (mannlich, 25)

252 ORF-QUALITATSMONITORING 2019: Evaluation ORF-Qualitatsprofil TV-Kultur/Religion und Ethik



S&RA

Dimensionen Vertrauen und Verantwortung, denn: Ein verantwortungsvoller und
respektvoller Umgang mit Diversitat starkt das Vertrauen — ebenso wie ein seribser,
vertrauenswurdiger Journalismus die Grundlage fiir das Erleben von Verantwortung
bildet.

[Es ist] ausgewogen in der Abbildung verschiedener Religionen und

Phanomene und gesellschaftlicher Probleme, kritisch und
ausgewogen. (mannlich, 27)

[Es ist] vielfaltig und neutral, keine bestimmte Position einnehmend,
alle Meinungen gleich behandelnd, so dass keine Religionen und
Rassen hervorgehoben werden, auch Randgruppen ein Podium
bekommen. (weiblich, 28)

Respekt zeigen in alle Richtungen und immer neutral bleiben.

(weiblich, 27)
Von einigen Befragten wird schliel3lich auch die Unabhangigkeit des ORF als Aspekt von
Neutralitat verstanden, d. h. die Abwesenheit einer Beeinflussung von auf3en: ,Es ist
offentlich-rechtlich, keiner kann mitmischen und Meinungen erkaufen.“ (mannlich, 33)

Zusammenfassend zeigt die qualitative Analyse einen starken Konsens im Publikum,
was Vertrauenswirdigkeit ausmacht, d. h. die fundiert-zuverlassige, sachlich-objektive
und neutral-ausgewogene Berichterstattung. Wahrend generell die positiven
Zuschreibungen zu den ORF-Angeboten auf diesen Auftragswerten deutlich Gberwiegen,
finden sich auch kritische AuBerungen bzw. Forderungen, der ORF solle die genannten
Qualitaten weiter starken, d. h.:

- noch fundierter berichten;

- unvoreingenommener, nicht wertend, nicht ,besserwisserisch®, ohne ideologische
Schlagseite, ,parteineutral und religionsneutral® (weiblich, 44);

- noch mehr Raum fir Andersdenkende und abweichende Meinungen bieten.

Dabei bringen einige Befragte auch konkrete Verbesserungsvorschlage fur die
Programmgestaltung ein:

- [Man kénnte] mehr Themen im Bereich Kultur, die die Gesellschaft betreffen, bringen.
Wir wissen oft zu wenig Uber das Gegenuber, daraus entstehen Konflikte. Durch mehr
Beschaftigung mit Themen kdnnte mehr gegenseitiges Verstandnis erreicht werden.”
(mannlich, 26)

- [Man konnte] offener, transparenter, besser aufzeigen, wie falsche Berichterstattung
stattfindet, wie man da unterscheiden kann, siehe Trump-Fakes: Der ORF hat ja auch
ein bisschen eine lehrende Funktion.“ (mannlich, 28)

- [Man konnte] auch Kleingruppen einladen, die nicht Sektierer oder Weltverschworer
sind. (mannlich, 23)

- Luft ist immer nach oben: fundierte Ausbildung der Journalistinnen/Journalisten,
interne Kontrollen, Qualitatssicherung. (ménnlich, 28)
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Kultur / Religion und Ethik im gesellschaftspolitischen Spannungsfeld

Die politische Kulturforschung weist die Dimension der ,Weltoffenheit* als wichtige
Konfliktlinie in der 6sterreichischen Bevolkerung auf. Einige der offenen Antworten der
Befragten spiegeln diese Konfliktlinie wider, da sie unterschiedliche Wahrnehmungen und
Anforderungen an den Programmbereich Kultur / Religion und Ethik mit sich bringt:

Ein Teil der Kritiken und Verbesserungsvorschlage fordert mehr Diversitat und Offenheit
und wunscht sich einen humanistischen, emanzipatorischen ORF:

Was ich besser machen wirde: noch schérfer die Angst der Leute

nehmen vor der Vielfalt. Vielfalt sowohl in der Religion als auch bei

sexueller Orientierung, bei experimentalen Kunstformen. Also die

Wichtigkeit von Vielfalt fiir ein gutes Zusammenleben betonen. Heute

habe ich gelesen, Monokultur ist nicht nur fiir die Pflanzen schadlich,

sondern auch fir die Menschen. (weiblich, 46)
Ein anderer Teil der Kritiken und Verbesserungsvorschlage vertritt dazu eine
Gegenposition, d. h. sieht manchmal zu viel Augenmerk auf Offenheit und Diversitat im
ORF, was als ,ideologisch” bzw. ,beeinflussend” erlebt wird.

Ich denke schon, dass der ORF im GroBen und Ganzen — er versucht

es zumindest — trotz seiner politischen Ideologie neutral beobachtet.

Trotzdem meine ich, dass man teilweise Ubertreibt. Dass er

Minderheiten zu stark prasentiert. (mannlich, 42)
Was Vertreter/innen beider Positionen in der Regel eint, ist das Bekenntnis zum
respektvollen Umgang und die Ablehnung von Hetze, abwertender oder polarisierender
Berichterstattung.

3.2 Genrespezifische Schwerpunkte in der Qualitdtswahrnehmung

Zuverlassiger, sachlicher und ausgewogener Journalismus in hoher Qualitat wird von
Befragten generell vom ORF und auch vom ORF-TV-Angebot im Bereich Kunst und
Kultur, Religion, Philosophie und Ethik erwartet.

Dem Subgenre Kultur- und Religionsberichte in tagesaktuellen Sendungen wird
neben der Aktualitat und einem qualitatsvollen Journalismus auch das Vertrauen als
zentrale Starke zuerkannt: Seridse und objektive Berichterstattung, auf die man sich
verlassen kann, sind zentrale Qualitatsmerkmale.

Bezuglich der Magazine und Dokumentationen wird Vertrauen selten explizit themati-
siert. Hier ist insbesondere der hohe Informationsgehalt fur das Publikum von Bedeutung,
wobei in diesem Zusammenhang die Sachlichkeit und Objektivitat der gebotenen
Information implizit vorausgesetzt werden.

Diskussionssendungen werden von den Befragten auch in Zusammenhang mit Aspek-
ten des Vertrauens gebracht. Hier zeigt sich vor allem die Sachlichkeit in den Diskussio-
nen und gewéhlten Themen als Starke, die das Publikumsvertrauen in das Subgenre
stutzt.
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Sendungen zur Alltagskultur, Live-Ubertragungen sowie Filme und Serien werden
aus Publikumssicht in erster Linie mit anderen Leistungskriterien als dem Vertrauen in
Verbindung gebracht.

3.3 Wissen

Das Leistungskriterium Wissen beinhaltet im ORF-Qualitatsprofil Kultur / Religion und
Ethik die Anforderung, Wissen zu férdern und Uber unterschiedliche Glaubensinhalte und
religiose Werthaltungen zu berichten. Es soll Interesse fir Neues geweckt werden,
kulturelle Inhalte verstandlich vermittelt werden und zur Nutzung von kulturellen
Angeboten ermuntert werden.

Die standardisierte Abfrage einzelner Qualitatsmerkmale zeigt einen hohen Stellenwert
entsprechender Auftragswerte beim befragten Publikum: Die Merkmale ,verstandlich® und
Lvermittelt Hintergrundwissen® sind jeweils flir mehr als 90 Prozent der Befragten ,sehr
wichtig“ bzw. ,wichtig“. Das Merkmal ,anregend/inspirierend” wird von knapp 80 Prozent
als (sehr) wichtig erachtet.

Die qualitative Analyse der offenen Antworten in den telefonischen Interviews
unterstreicht diese Befunde. So bezieht sich etwas mehr als ein Viertel aller als
Qualitatsaussagen codierten Textstellen auf die Dimension ,Wissen®, insbesondere die
Aspekte Aktualitat, Informationsgehalt, die Vermittlung von Hintergrundwissen, den
Auftrag, Interesse flr Neues zu wecken, sowie den Anspruch, dass Programme und
Inhalte interessant und ansprechend gestaltet sein sollen.

3.3.1 Stéarken und Verbesserungspotenzial

Die Erfullung der genannten Qualitatsmerkmale durch die ORF-Angebote wird durchwegs
positiv bewertet. Mit 91 Prozent Zustimmung in der Top-2-Box (trifft (sehr) auf die ORF-
TV-Angebote zu) wurde das Merkmal ,verstandlich von allen 22 abgefragten Items in der
Erflllung am besten bewertet. 81 Prozent der Befragten bewerteten das Merkmal ,vermit-
telt Hintergrundwissen® als (sehr) zutreffend auf die ORF-Angebote. Die Eigenschaft
»=anregend/ inspirierend” wurde von 70 Prozent als (sehr gut) erflllt angesehen.

Die qualitative Analyse zeigt drei zentrale Starkefelder des ORF-Angebots im Bereich
Kultur / Religion und Ethik: (1) interessante und ansprechende Themen und Inhalte, (2)
die Vermittlung von Hintergrundwissen, die dazu anregt, Neues zu lernen, sowie (3) die
aktuelle Information.

Im Vordergrund der Qualitatswahrnehmung des Publikums stehen die vom ORF
gebotenen Inhalte, die als interessant, ansprechend und informativ erlebt werden.
Etwas weniger als die Halfte (45 %) der Starkenzuschreibungen im Bereich Wissen
entfallen auf diesen Aspekt. Wie sich zeigt, sind die gebotenen Themen und Inhalte fir
das Qualitatserleben der Befragten besonders relevant: Was gezeigt wird, soll attraktiv
aufbereitet sein, Neugier und Interesse wecken:
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[Es geht mir um] interessante Themen, Themen die man sonst kaum

so gut dargeboten bekommt. (mannlich, 69)
Einzelne Befragte erwédhnen dabei auch konkrete Sendungen, die fir sie besonders
hervorstechen.

Wenn es Reportagen sind, sind sie total interessant, zum Beispiel

Uber die Amish People in ,kreuz und quer®, das war ausgesprochen

interessant, solche Sachen sind hervorragend. Das Wichtigste ist,

dass ausgeglichen und ausbalanciert berichtet und keine

unterschwellige Meinung transportiert wird. (mannlich, 42)
Als weiteres Starkefeld zeigt die qualitative Analyse die Vermittlung von gutem
Hintergrundwissen durch die ORF-TV-Angebote, die also dazu anregen, Neues zu
lernen und den eigenen Horizont zu erweitern. Rund ein Viertel der positiven
Zuschreibungen beziehen sich auf diesen Aspekt:

Die Beitrage und das vermittelte Hintergrundwissen finde ich sehr

gut. (weiblich, 49)

[Ich] finde es gut, dass es vor den Opern Erklarungen gibt,

Einfiihrungen von Barbara Rett, rundum Interviews mit Darstellern,

Akteuren und Musikern. (weiblich, 28)
In Zusammenhang mit der Vermittlung von Hintergrundwissen wird haufig auch der Aspekt des
Lernens positiv erwahnt: ,man lernt viel dazu® (weiblich, 78) und kénne den eigenen Horizont
erweitern:

[Es gibt] Einblicke und Information, man lernt dazu, Fachbereiche, zu

denen normale Menschen keinen Zugang haben, man wird informiert,
es erweitert den Horizont. (weiblich, 48)

»kreuz und quer™: Man lernt irrsinnig viel, ob selbstproduziert oder

zugekauft, 80 % sind sehr gut gemacht. (weiblich, 46)
Eben diese Qualitaten werden von den Befragten besonders haufig als ausschlaggebend
dafliir beschrieben, dass die Kulturprogramme und Sendungen genutzt werden. Sie
kénnen daher als wesentliche Treiber fir die Publikumszufriedenheit betrachtet werden.

Als drittes Starkefeld zeigt die qualitative Analyse die aktuelle Information durch die
ORF-TV-Angebote. Rund ein Finftel der positiv codierten Stellen entfallt auf diesen
Aspekt.

Dabei beziehen sich die Befragten einerseits auf aktuelle Informationen und Beitrage,
andererseits auf Ubertragungen:

Aktualitat, man bekommt Hintergrundwissen zu aktuellen Ereignissen.

(weiblich, 43)

Dass er [der ORF] tagesaktuell Musik- und Theater-Sendungen
Ubertragen kann. (weiblich, 48)

[Es ist] teilweise sehr bezogen auf die aktuellen Situationen,
Themenwochen, Thementage, Berichte liber diverse Ausstellungen.
(weiblich, 49)
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Von einigen Befragten werden die ORF-Sendungen in diesem Zusammenhang als eine
gute Informationsquelle Uber Neues im Bereich Kultur / Religion und Ethik beschrieben.
Sie sind der Meinung, durch die Programme ,gut informiert* (weiblich, 49) zu werden und
»,dass man Neuigkeiten erfahrt“ (weiblich, 64).

Beispielsweise der ,kulturMontag", [da] erfahre ich immer die

neuesten Sachen, [es ist] immer aktuell, wie eine Dokumentation.

(mannlich, 62)
Ein weiteres Zehntel der positiv codierten Aussagen bezieht sich schlief3lich auf den Aspekt der
Verstandlichkeit. Hier wird insbesondere hervorgehoben, dass die ORF-Angebote ,leicht
verstandlich® (mannlich, 33) und somit fur die Allgemeinheit zuganglich sind.2

Verbesserungsvorschlage beziehungsweise Kritik wurden in 13 Textstellen eingebracht:

- Einige Befragte winschen sich noch tiefgrindigere Hintergrundinformationen.3
Zwei Befragte meinen, die Inhalte seien zu ,oberflachlich®.

- Drei Befragte kritisieren ORF-Sendungen als zu wenig aktuell. Ebenso viele sind der
Meinung, dass die Verstandlichkeit verbessert werden kénnte. Die Sendungen
werden von diesen Personen als zu anspruchsvoll angesehen.4

3.3.2 Genrespezifische Schwerpunkte in der Qualitatswahrnehmung

Das Leistungskriterium Wissen wurde in den offenen Antworten der telefonischen
Interviews h&ufig thematisiert und spielt in mehreren Subgenres eine wesentliche Rolle
fur die Zufriedenheit des Publikums.

Die Kultur- und Religionsberichte in tagesaktuellen Sendungen zeichnen sich durch
ihre Aktualitat aus. AuRerdem wird die gute Qualitat der Informationen als Starke dieser
Sendungen aufgefasst.

Im Subgenre Magazine und Dokumentationen hat das Leistungskriterium Wissen
entscheidende Relevanz. Das Publikum schatzt hier insbesondere den hohen
Informationsgehalt und die Mdglichkeit, Neues zu lernen. AuBerdem wird hervorgehoben,
dass das dargebotene Wissen interessant und ansprechend aufbereitet ist.

Hinsichtlich der Diskussionsendungen wird neben der Sachlichkeit auch der
Informationsgewinn als Starke hervorgehoben.

12 Beispiele: ,Die ganzen Dokus sind sprachlich und inhaltlich sehr gut aufbereitet und auch fiir einfache Menschen
verstandlich.” (weiblich, 43); ,Es ist wichtig, die Hochkultur den Menschen verstandlich ndherzubringen, jeder sollte
Zugang zur Kultur haben.“ (méannlich, 25)

13 Beispiel: ,Es wird immer nur geredet, aber man zeigt nie, warum manche Schichten so leben. [Man sollte] mehr
auf die Zusammenhange eingehen und genauer schauen, warum es den anderen so geht wie es ihnen geht.”
(ménnlich, 25)

14 Beispiel: ,Zu unverstandlich fiir den normalen Bilrger vom Anspruch her; zu wenig Allgemeinwissen fir den
normalen Burger: [Ein] Mittelweg sollte gefunden werden.“ (mannlich, 28)
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Die Live-Ubertragungen haben ihre wesentlichen Starken im Bereich anderer
Dimensionen. Das Leistungskriterium Wissen spielt jedoch bei der Vermittlung von
Hintergrundwissen ergénzend zur Live-Ausstrahlung (zum Beispiel von Opern) eine Rolle.

Bei den Sendungen zur Alltagskultur steht fir das Publikum eher der Unterhaltungswert
und weniger die Wissensvermittlung im Vordergrund. Durchaus wird aber die
authentische Vermittlung von Lebensrealitdten der unterschiedlichen Protagonistinnen
und Protagonisten als Starke und Mehrwert dieser Sendungen thematisiert.

Die Starken im Bereich Film und Serie sieht das Publikum in erster Linie in anderen
Leistungskriterien verortet.

3.4 Identitat

Die Forderung der 6sterreichischen Identitat im Blickwinkel der européischen Geschichte
und Integration ist im Qualitatsprofil ein Leistungskriterium, welches sowohl regionale als
auch nationale Identitaten im Sinne einer pluralen 6sterreichischen Gesellschaft
berlcksichtigt. AuBerdem soll die heimische kinstlerische, kreative und wissenschaftliche
Produktion geférdert und beriicksichtigt werden.

Die quantitative Abfrage zeigt eine ahnlich hohe Unterstitzung entsprechender Merkmale
in der Top-Box: ,ganz Osterreich kommt vor* ist mit 51 Prozent fiir etwas mehr als der
Halfte der Befragten ,sehr wichtig®. Die Items ,Osterreichische Sprache und
Sprachgewohnheiten® (47 %) und ,fordert Kunst und Kultur in Osterreich“ (44 %) werden
nur geringfligig weniger unterstitzt.

Die qualitative Analyse weist das Leistungskriterium ,ldentitat® im Vergleich zu Vertrauen,
Wissen und Vielfalt als weniger wichtig fur das Qualitatsverstandnis des Publikums aus:
In nur etwas weniger als einem Zehntel aller codierten Textstellen setzen sich die
Befragten mit dem Bezug zu Osterreich sowie der Beruicksichtigung der Bundeslander
und Regionen verstarkt auseinander.

3.4.1 Stérken und Verbesserungspotenzial

In der Erfullung bewerten etwas mehr als drei Viertel des befragten Publikums das
Merkmal ,ganz Osterreich kommt vor* als sehr zutreffend bzw. zutreffend auf die ORF-
Angebote zu Kultur, Religion und Ethik im Fernsehen. Etwas weniger, namlich 70
Prozent, sehen das Item ,férdert Kunst und Kultur in Osterreich® als (sehr) gut erflllt an,
zwei Drittel sind es beim Merkmal ,0sterreichische Sprache und Sprachgewohnheiten®.

Aufgrund der qualitativen Analyse kann dieser Befund insofern erganzt werden, als der
generelle Osterreichbezug etwas haufiger als die Regionalitat als Starke — und teils
explizit als identitatsstiftend — hervorgehoben wird. Konkret werden in diesem
Zusammenhang teilweise Brauchtums- und Alltagsendungen sowie osterreichische
Filmproduktionen genannt.
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Heimatbezogene Filme, Handwerkskunst auf ORF III finde ich super.
Es gibt Identitat auch im Rahmen von Europa. (weiblich, 64)

[Ich schatze] Berichte liber Osterreichische Eigenheiten, zum Beispiel
die Sendungen von Elizabeth T. Spira. (weiblich, 66)

[Ich finde] dieses Herausheben von dsterreichspezifischen kulturellen

Veranstaltungen gut. (weiblich, 36)
Als zweite Starke wird von einem Teil der Befragten die Regionalitat genannt. Es wird als
positiv angesehen, dass die verschiedenen Bundeslander und Regionen Osterreichs
einbezogen werden.

Die Regionalitat ist die Starke, jedes Bundesland ist eingebunden.
(mannlich, 74)

Ich finde es l3ssig, dass von verschiedenen Regionen Osterreichs was
gezeigt wird und man das kennenlernt. (mannlich, 19)

Stirken sind: Kleine Dorfgemeinden in Osterreich werden présentiert
in Sprache, Leben und Brauchtum. (weiblich, 21)

Kritik und Anregungen auf3ern sich beim Leistungskriterium Identitat insbesondere im
Wunsch nach ,mehr“ von einem Teil des befragten Publikums:

Dies betrifft sowohl mehr Inhalte als auch mehr 6sterreichische Filme, Produktionen und
Berichte.1>

Einfach ein bisschen mehr 6sterreichische Brauche hervorheben.
(mannlich, 59)

Volkskultur, mehr Volksmusik und Brauchtum von Osterreich zeigen,

zum Beispiel in ,,Bundesland heute®. (mannlich, 28)
Verbesserungsvorschlage beziglich der Regionalitat werden hinsichtlich zweier Aspekte
von einigen wenigen Befragten eingebracht. Einerseits wiinscht sich ein Teil ebenfalls
noch ,mehr Regionales® (weiblich, 63), andererseits werden die Angebote als zu
wienlastig oder zu stark an GroRR3veranstaltungen orientiert wahrgenommen.

Nicht nur Stadte, sondern auch den landlichen Raum mehr einbauen.

(mannlich, 61)

Dass nicht nur Uber die groBen Festspiele berichtet wird, sondern
auch aus anderen Bereichen Berichte erfolgen. Im steirischen Raum
[gibt es] zu wenig Uber Kultur. (mannlich, 77)

Mehr alle Bundeslander zeigen und weniger ,wienlastig". (weiblich,
36)

Drei Befragte wiinschen sich mehr Forderung von kleineren Veranstaltungen und noch
unbekannten Kunstlerinnen und Kunstlern.

15 Beispiele: ,Mehr osterreichische Eigenproduktionen“ (méannlich, 23); ,Mehr &sterreichische Filme bringen”
(ménnlich, 53); ,Gute Berichte und Dokumentationen tiber Osterreich” (weiblich, 28).
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Man kdnnte vielleicht mehr auf Brauchtum eingehen, nicht nur auf
Hochkultur, und auch Gber kleinere, unbekanntere Veranstaltungen
berichten oder Auffiihrungen Ubertragen. (weiblich, 64)

[Ich wiinsche mir] einen breiteren Uberblick: Was passiert kulturell in
Osterreich. Auch kleinere Veranstaltungen, denen das Geld fiir groBe
Werbung fehlt. [Es] fehlt die Breite in den Veranstaltungstipps.
(mannlich, 38)

3.4.2 Genrespezifische Schwerpunkte in der Qualitatswahrnehmung

Das Leistungskriterium Identitat findet in den offenen Antworten insgesamt etwas weniger
Beachtung als andere Leistungskriterien.

Der Osterreichbezug sowie aktuelle, regionale Informationen zu Veranstaltungen wird bei
den Kultur- und Religionsberichten in tagesaktuellen Sendungen zwar eingebracht,
aber im Vergleich mit anderen Merkmalen wie beispielsweise der Aktualitat kaum als
wesentliche Starke des Subgenres hervorgehoben.

In den Magazinen und Dokumentationen ebenso wie in den Diskussions-Sendungen
werden andere Leistungskriterien verstarkt als ausschlaggebend fur die Zufriedenheit
charakterisiert.

In den Live-Sendungen ist die ldentitat insofern relevant, als die von den Befragten
priméar betonte Starke des ,Live-Erlebnisses” sich ausschlieRlich auf in Osterreich
bekannte Kulturveranstaltungen bezieht, an denen ortsunabhéangig teilgenommen werden
kann.

Die Sendungen zur Alltagskultur zeichnen sich im Gegensatz zu den anderen
Subgenres starker durch das Leistungskriterium Identitat aus. Die wesentliche Starke der
Sendungen, ndmlich die Identifikation mit den gezeigten Lebensrealitaten und Inhalten,
hangt eng mit dem Osterreichbezug zusammen.

Identitat wird von einem Teil des Publikums schlief3lich auch als Starke im Bereich Filme
und Serien hervorgehoben. Insbesondere 6sterreichische Produktionen sowie ORF-
Eigenproduktionen werden hier positiv hervorgehoben.

3.5 Vielfalt

Das ORF Qualitatsprofil definiert Qualitat in der Vielfalt hinsichtlich der thematischen
Breite an Angeboten, die die gesellschaftliche, regionale, ethische, religiose und kulturelle
Diversitat bertcksichtigen sollen, sowie der regionalen, nationalen, europaischen und
internationalen Vielfalt in der Berichterstattung.

Die in der standardisierten Abfrage daflir verwendeten Items waren ,vielfaltig®, ,deckt ein
breites Spektrum an Kunst- und Kulturschaffen ab*“, ,informiert Gber verschiedene
Religionen und Glaubensinhalte“ und ,zeigt internationale Filme und Produktionen aus
unterschiedlichen Landern®.
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Die Analyse der standardisiert abgefragten Iltems zeigt, dass 51 Prozent des Publikums
das Merkmal ,vielfaltig“ als ,sehr wichtig” fir den Programmbereich Kultur/Religion und
Ethik im ORF-Fernsehen empfindet. Die spezifischeren Anforderungen bezulglich der
Vielfalt sind jeweils fur einen etwas kleineren Teil der befragten Nutzer/innen besonders
relevant: Rund 40 Prozent der Befragten bewertete ,deckt ein breites Spektrum an Kunst-
und Kulturschaffen ab® und ,informiert Gber verschiedene Religionen und
Glaubensinhalte® als ,sehr wichtig“, 35 Prozent das Item ,zeigt internationale Filme und
Produktionen aus unterschiedlichen Landern®.

3.5.1 Starken und Verbesserungspotenzial

Die Bewertung der genannten Qualitatsmerkmale hinsichtlich ihrer Erfullung fallt wie folgt
aus: 71 Prozent der Befragten sehen das Item ,vielfaltig“ als auf die ORF-Angebote (sehr)
zutreffend an. Die Merkmale ,zeigt internationale Filme und Produktionen aus
unterschiedlichen Landern® und ,informiert Gber verschiedene Religionen und
Glaubensinhalte” werden von jeweils etwas mehr als 60 Prozent der Befragten als (sehr)
gut erfullt bewertet. Das Merkmal ,zeigt internationale Filme und Produktionen aus
unterschiedlichen Landern® wird unter allen abgefragten Merkmalen am wenigsten mit
dem ORF-Angebot assoziiert. Dennoch sehen auch dieses noch 58 Prozent als auf die
Programme zu Kunst und Kultur, Religion, Philosophie und Ethik zutreffend an.

Die qualitative Analyse der offenen Antworten im Rahmen der telefonischen Interviews
zeigt ,Vielfalt* nach dem ,Vertrauen® als zweites zentrales Starkefeld in der manifesten
Qualitatswahrnehmung der ORF-TV-Angebote im Bereich Kunst und Kultur, Religion,
Philosophie und Ethik. Rund ein Finftel aller explizit als Nennungen von Stéarken
codierten Aussagen entfallen auf dieses Leistungskriterium mit allgemeinen positiven
Zuschreibungen wie vielfaltig, umfangreich und abwechslungsreich.

Die Detailanalyse zeigt als wichtigste Saule dieser Starkenwahrnehmung den Aspekt der
Vielfalt in den Programmen, Themen und Inhalten, auf den rund ein Drittel der
positiven Zuschreibungen entfallen. Dabei wurden sowohl die Auswahl der Themen
(,Themenauswahl ist gut®, weiblich, 70) als auch die Breite des Angebots (,breites
Spektrum an Auswahl®, weiblich, 34) hervorgehoben.

Das Programm ist so dicht, dass ich immer etwas finde, sehr

facettenreich und bietet fiir Kulturinteressierte mehr als genug.
(ménnlich, 77)

Dass verschiedenste Themen vorkommen, die bei vielen anderen
Anbietern nicht vorkommen. (weiblich, 73)

Wirklich verschiedenste Themen werden aufgegriffen. (weiblich, 36)
Inhaltliche und programmliche Vielfalt stehen als im Zentrum der Publikumswahrnehmung. In

geringerem Ausmalf werden auch folgende weitere Starken mit den ORF-Angeboten
verbunden:
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Meinungsvielfalt: Die ausgewogene Berichterstattung und Bertcksichtigung unterschiedlicher
Standpunkte wurde bereits im Kapitel ,Vertrauen® als eine Starke der ORF-Angebote aus
Publikumssicht beschrieben. Unter dem Gesichtspunkt der Vielfalt heben Befragte die Vielzahl
der vertretenen Positionen, Standpunkte, Protagonistinnen und Protagonisten, aber auch
»Philosophien und Weltanschauungen® (mannlich, 23) hervor.

Bei einer Dokumentation erwarte ich eigentlich schon auch, dass das

nicht nur von einer Seite beleuchtet wird, sondern dass eben

verschiedenste Meinungen oder verschiedene Sichtweisen prasentiert

werden, dann kann ich mir ein Bild daraus machen. Wenn ich nur

eine Meinung prasentiert bekomme, woher soll ich wissen ob das
stimmt oder stimmt nicht. (weiblich, 46)

... dass sie eben verschiedene Leute befragen, dass mehrere
Meinungen gesagt werden. (weiblich, 39)

... dass es sehr viele Bereiche gibt mit unterschiedlichen

Redakteuren, mit unterschiedlichen Meinungen, es werden viele

Nischen bedient, zum Beispiel Oper auf ORF III. (mannlich, 37)
Programm fur alle: Knapp ein Zehntel der positiven Zuschreibungen beziehen sich auf die
angesprochenen Zielgruppen. Die Befragten meinen einerseits, dass verschiedene
Bevdlkerungsgruppen in den Programmen angesprochen werden, andererseits wird auch die
Breite hervorgehoben in dem Sinne, dass flr jeden etwas dabei ist:

Er [der ORF] versucht wirklich fiir jeden etwas zu machen und es ist

fir jeden was dabei. (weiblich, 62)

[Der ORF] bringt fiir viele verschiedene Bevolkerungsschichten etwas.

(weiblich, 76)
Diversitéat: Wenige Befragte thematisieren explizit positiv, dass der ORF in seinen
Programmen die gesellschaftliche Diversitat des Landes spiegelt. Dies sehen sie als wichtige
Anforderungen sowohl beziiglich der gebotenen Inhalte als auch der Protagonistinnen und
Protagonisten (z. B. Moderation):

Osterreich war immer ein Zuwanderungsland, finde ich gut, dass es
auch tirkischstdmmige Moderatoren etc. gibt. (weiblich, 48)

Das breite Angebot: Es werden quasi alle Minderheiten, alle
Kulturgruppen in Osterreich abgedeckt. (mannlich, 42)

Die Verbesserungsvorschlage und Kritik der Befragten zum Leistungskriterium der
Vielfalt zeigen folgende Potenziale fir den ORF auf:

- Weiterhin Vielfalt der Religionen zeigen: Die Darstellung religioser Vielfalt und die
Information Gber andere Religionen wird als Starke der ORF-Angebote
wahrgenommen und ist ein klarer Auftrag des Publikums auch fur die Zukunft: In jenen
Textstellen, die explizit auf Religion Bezug nehmen, wird mit Abstand am haufigsten
die Vertiefung des Wissens uber diese Vielfalt — inklusive der in Osterreich weniger
verbreiteten Religionen — gewiinscht.
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- Von einigen wird Verbesserungspotenzial bei der Ansprache von jingeren
Zielgruppen gesehen. Einerseits wird beméngelt, dass jingere Zielgruppen zu wenig
angesprochen werden und es zu wenig Inhalte fir diese gabe: ,mehr im Bereich
Kultur fur Jugendliche, das ist eine grof3e Lucke im ORF* (weiblich, 36). Von vier
Befragten werden konkret Inhalte fur Kinder 16 als fehlend oder unzureichend
empfunden.

Andererseits beziehen sich einige AuRerungen konkret auf die Gestaltung der
Programme und Inhalte, damit sie ein junges Publikum besser ansprechen.
Mehr auf die Jugend, auf jlingere Leute [schauen]. Oft sind es
schwere Themen, eher fir altere Leute. [Man kdnnte] zum Beispiel

Clips bringen statt Ein-Stunden-Dauerthema, 10-Minuten-Video, das
Schnelllebige. (mannlich, 28)

Ein wenig interessanter gestalten fiir die junge Generation, zum
Beispiel bei Bildmaterial und Synchronisation. (weiblich, 31)

Ich habe auch zwei Kinder, die sind in der Pubertat, also wir finden
fast gar nichts mehr gemeinsam zu schauen, also wenn ich ihn [den
ORF] nicht zahlen misste, ich wiirde ihn abbestellen. (weiblich, 38)

Ich habe iberhaupt das Gefiihl, dass der ORF altersspezifisch in den

letzten 20, 30 Jahren nachgelassen hat. Es hat friiher, habe ich das

Geflhl, mehr altersspezifische Sendungen gegeben: fir die Jugend,

fur Mittelalter, fiir Altere, das gibt es nicht mehr, ist mein Gefihl.

(mannlich, 72)

- Mehr Internationalitat wird von einem kleinen Teil der Befragten mit besonderem

Interessensschwerpunkt in diesem Bereich gewlinscht. Diese Befragten meinen, es
sollte ,mehr Internationales im Bereich Kultur und Ethik“ (weiblich, 45) geben und

.internationale Themen sollten mehr thematisiert werden® (weiblich, 21).

- Bezogen auf die Vielfalt der Programme, Inhalte und Themen wird immer wieder
ein Wunsch nach mehr gedullert: Vielfaltiger, mehr Neues, immer wieder andere
Protagonistinnen/Protagonisten und Gaste. Inhaltlich werden dabei sehr
unterschiedliche Wiinsche eingebracht, darunter die Behandlung geschichtlicher,
ethischert? und religidser® Thematiken, aber auch mehr kulturelle Live-

16 Beispiel: ,Was das Kinderprogramm anbelangt, die Wissensvermittlung im Kinderprogramm kommt zu kurz, z. B.
der Kasperl, das ist wohl nicht Wissensvermittlung, aber sterreichische Sendungen, Sendungen wie ,Am Dam Des*
und ,Sendung mit der Maus* gibt es zu wenig, fiir Kinder sollte man da mehr machen.” (weiblich, 47)

Beispiel: ,Das Kinderprogramm sollte besser werden, mehr Kindgerechtes, da kommt nur Kinderverblédung. Was
Wissenswertes, wo Kinder etwas lernen kénnen, wie ,Frag doch mal die Maus®, ,Am Dam Des* oder so etwas, das
fehlt heutzutage.“ (méannlich, 28)

17 Beispiel: ,Man konnte noch vielschichtiger werden, mehr auf Ethik eingehen, mehr Diskussionen dariiber bringen.*
(weiblich, 62)

18 Beispiele: ,Vielleicht mehr Informationen bei Religionen: [Es gibt viel zu] Katholizismus, aber es werden kaum
Unterschiede herausgearbeitet und zu wenig im Vergleich, zu wenig zum Islam. Verschiedene Lander [wéaren
interessant]: zum Beispiel Mythen aus Griechenland.” (weiblich, 40); ,Oft kommen Dokumentationen vom 2.
Weltkrieg, die sind fast schon zu oft. Geschichtlich von Osterreich, die Entwicklung von Osterreich und auch der
Monarchie mehr bringen.“ (mannlich, 37)
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Ubertragungen?® werden erwahnt sowie konkrete Inhalte wie Heimat- und
Gebirgsfilme?°, Einige Befragte winschen sich ,mehr einfachere” Inhalte (weiblich, 72)
bzw. ,nicht nur die hochtrabende Kultur®, sondern die ,Kultur der Menschen®
(mannlich, 28).

3.5.2 Genrespezifische Schwerpunkte in der Qualitatswahrnehmung

Die Vielfalt als zentrales Starkefeld der Kultur-, Religions- und Ethik-Angebote des ORF
wird auch subgenrespezifisch als Starke identifiziert. Dabei zeigt sich folgendes Bild:

Im Bereich der Magazine und Dokumentation zeigt sich die Vielfalt als wesentliche
Starke, die die Zufriedenheit mit diesen Sendungen ausmacht. Insbesondere die Vielfalt
an Themen und Angeboten ist ausschlaggebend fir die positive Bewertung des
Publikums und tragt auch dazu bei, dass diese als besonders abwechslungsreich
empfunden werden.

Ebenfalls zeichnen sich die Diskussionssendungen durch ihre Vielfalt aus. In diesem
Bereich wird die Zufriedenheit anhand zweier Aspekte festgemacht. Einerseits wird die
Breite der Themen als wesentliche Starke hervorgehoben. Andererseits ist auch die
Meinungsvielfalt im Sinne einer Vielfalt an unterschiedlichen Positionen und
Diskutantinnen/Diskutanten ein Faktor fir die positive Bewertung des Publikums.

Im Bereich Film und Serie wird als wesentliches Kriterium fiir die Zufriedenheit die
Vielfalt der Angebote genannt.

Sendungen zur Alltagskultur, Live-Sendungen sowie Kultur- und Religionsberichte
in den tagesaktuellen Sendungen werden verstarkt mit anderen Merkmalen in
Verbindung gebracht.

3.6 Verantwortung

Verantwortung spielt in mehreren Kapiteln des Qualitatsprofils eine Rolle:
Gleichberechtigung, Integration und eine Orientierung an Werten einer demokratischen
Gesellschaft sollen durch ein differenziertes Gesamtangebot sichergestellt werden. Dabei
sollen sich unterhaltende und anspruchsvolle Inhalte nicht ausschliel3en.

Die standardisiere Abfrage der Wichtigkeit einzelner Merkmale der Verantwortung zeigt
folgendes Bild: Insbesondere das uUbergeordnete Merkmal ,verantwortungsvoll* wird von
nahezu drei Viertel (74 %) der Befragten in der Top-Box als ,sehr wichtig“ bewertet. Zwei
Drittel bewerten ,respektvoll“ als ,sehr wichtig®, die Halfte das Merkmal ,Manner und

19 Beispiele: ,Aktuelle Opernauffiihrungen sollen mehr kommen, auch aus kleineren Theatern berichten* (weiblich,
28); ,mehr Direktlbertragungen, zeitversetzt, aktuelle Kulturveranstaltungen, die ésterreichweit stattfinden,
Ubertragen® (weiblich, 74).

20 Beispiel: ,Alte Heimatfilme wirde ich gerne 6fter sehen. Gebirgsfilme hat man friher 6fter gesehen, sieht man
heute kaum mehr.“ (mannlich, 46)
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Frauen kommen gleichberechtigt vor® und etwas weniger als die Halfte (46 %) meinen, es
ist sehr wichtig, dass die Programme und Inhalte ,Bevélkerungsgruppen verbindend”
gestaltet werden.

3.6.1 Starken und Verbesserungspotenzial

Hinsichtlich der Erfullung durch das ORF-TV Angebot bewertet das befragte Publikum das
Merkmal ,respektvoll“ mit einer Zustimmung von 89 Prozent in der Top-2-Box am besten
(,trifft (sehr) zu®). Eine ahnlich hohe Zustimmung erhélt auch die Eigenschaft
,verantwortungsvoll* mit 83 Prozent Zustimmung. Rund drei Viertel der Befragten (73 %)
sehen das Merkmal ,Manner und Frauen kommen gleichberechtig vor* als (sehr)
zutreffend an und zwei Drittel das Merkmal ,Bevoélkerungsgruppen verbindend®.

Aufgrund der qualitativen Analyse kann zunachst festgehalten werden, dass die
Dimension der Verantwortung im manifesten Qualitatsbegriff des Publikums deutlich
weniger prasent ist als etwa die Leistungskriterien Vertrauen, Wissen oder Vielfalt: In
etwa einem Zehntel aller codierten offenen Antworten thematisieren die Befragten diesen
Aspekt.

Dabei zeigt die tiefere Analyse, dass Auftragswerte wie ein respektvoller Umgang bei der
Darstellung kultureller und religiéser Inhalte, das integrative und kultur- und
volkerverbindende Fernsehen sowie ein ausgeglichenes Verhaltnis von Anspruchsvollem
und Unterhaltendem durchaus anschlussfahig an das Qualitatsverstandnis des Publikums
sind. Dabei wird den ORF-Angeboten im Bereich Kultur, Religion und Ethik in aller Regel
zugesprochen, ,gut und verantwortungsvoll“ (weiblich, 86) zu sein.

Die Verantwortung ist beim ORF sehr grof3 und er prasentiert diese
Sachen gut. (weiblich, 68)

Er [ORF] ist verantwortungsvoll, das ist mir wichtig, und er hélt sich

auch daran. (mannlich, 61)
Eine konkrete Starke wird vom befragten Publikum im respektvollen Umgang gesehen.
Dies betrifft sowohl den Umgang von Moderatorinnen und Moderatoren mit Gasten und
interviewten Personen als auch mit kulturellen und religiésen Inhalten und Darstellungen.

Weil sie sehr respektvoll und einfiihlsam mit den Themen umgehen.

(weiblich, 47)

Respektvoller und sachlicher Umgang gegeniiber den verschiedenen
Kulturen. (weiblich, 69)

Reporter lassen jeden ausreden, das gefallt mir. (mannlich, 85)

Etwas weniger haufig wird als Starke der ORF-Angebote hervorgehoben, dass hier
Unterhaltung und Niveau verbunden werden — wobei beide Aspekte, Niveau und
Unterhaltung, von Befragten als wichtig betont werden.

Fir mich ist [der] ORF wegweisend, fiir mich [ist] auch schon die

Sprache, aber nicht nur, im Allgemeinen auf einem hohen Niveau,
und die Freundlichkeit. (mannlich, 67)
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Es ist sehr lehrreich und sachlich und zum Teil unterhaltsam.
(weiblich, 19)

Eine dritte Starkenzuschreibung ist der ,volkerverbindende“2t Anspruch, den einige
Befragte im ORF erleben. Das heilit, es werden keine Konflikte geschurt, sondern es wird
dazu beigetragen, Verstandnis fir andere Kulturen und Religionen zu vermitteln.

Um Gesamtinformationen Uiber Volker zu erhalten, Toleranz und
gutes Zusammenleben, damit man viel weiB lber andere Kulturen
und nicht nur in den eigenen vier Wanden lebt. Es ist wichtig, um
andere zu verstehen und Zusammenhange richtig einschatzen zu
kdnnen. Es ist schlecht, wenn man zu wenig weiB. Seridse
Berichterstattung wird vorausgesetzt. (weiblich, 46)

Durch diese Sendungen wird alles verbindlicher, Menschen kénnen
andere Kulturen dadurch besser verstehen. (mannlich, 29)

Einige wenige positive Zuschreibungen beziehen sich schlie3lich auf Gleichberechti-
gung und Non-Diskriminierung. Einerseits gehen die Befragten auf die Gleichberech-
tigung zwischen Mannern und Frauen ein, andererseits darauf, dass der ORF keine
diskriminierenden Inhalte bezogen auf Religionen oder andere Kulturen vermittelt.
Gleichberechtigung [ist gegeben], Frauen und Jugend haben auch
Mitsprache. (weiblich, 78)

Wenn [es] um Gleichberechtigung von Mannern und Frauen geht ist
es gut, dass sie in Paarbesetzungen moderieren. (weiblich, 48)

Ich glaube, es werden sicher keine diskriminierenden Inhalte
transportiert, zum Beispiel bei Rasse, Geschlecht etc. (mannlich, 37)

[Es gibt] keine Hetze, ist sehr neutral, kein Rassismus und kein
Antisemitismus. (mannlich, 80)

Ein Teil der Befragten sieht im Leistungskriterium Verantwortung weiteres
Entwicklungspotenzial fir den ORF:

Zeichen setzen gegeniiber Intoleranz, starkerer Fokus auf
diskriminierte Randgruppen. (mannlich, 30)

Religionen alle gleichwertig bringen, keine besser, keine schlechter,
dass ich mir selbst ein Bild machen kann. (weiblich, 42)

... dass es wirklich zu einer Bemiihung kommt mehr Frauen in
Diskussionssendungen zu bekommen und mehr Anreize fiir Frauen
setzen. (weiblich, 45)

Ich wiirde mir mehr Bevélkerungsgruppen verbindende Sendungen
winschen. Es gibt zwar zwei Sendungen pro Tag flir Minderheiten,
aber es verbindet nicht unbedingt. Nur weil ich mir das anschaue,
verbindet das noch nicht. Man nimmt es zwar zur Kenntnis, aber
unter ,verbinden"™ wiirde ich mir etwas Anderes vorstellen. Ich wiirde
mir gerne manchmal ein harteres Nachfragen wiinschen etc. bei der
Berichtserstattung. Bei manchen Themen kdnnte man mehr

21 Beispiel: ,Respektvoll, volkerverbindend, auch in Bezug auf Religionen, keine verletzenden Aussagen. (weiblich,
47)

266 ORF-QUALITATSMONITORING 2019: Evaluation ORF-Qualitatsprofil TV-Kultur/Religion und Ethik



S

rausholen, vor allem bei Dialogen. Man darf ruhig etwas kritischer
sein. (weiblich, 57)

3.6.2 Genrespezifische Schwerpunkte in der Qualitditswahrnehmung

Das Leistungskriterium Verantwortung wurde in den offenen Antworten vergleichsweise
selten thematisiert und zumeist auf die Kultur-, Religions- und Ethikprogramme des ORF
allgemein bezogen.

Subgenrespezifisch wurde Verantwortung teils auf Magazine und Dokumentationen
bezogen, insbesondere die verantwortungsvolle Auswahl und Aufbereitung der Themen
und die Beitrdge zum Verstandnis fur andere Kulturen.

Im Bereich der Sendungen zur Alltagskultur finden sich ebenfalls AuRerungen des
Publikums zum Leistungskriterium Verantwortung. Diese wird vor allem im respektvollen
Umgang mit Protagonistinnen und Protagonisten verortet.

Verantwortung wird von einem Teil des Publikums als Qualitat auch im Subgenre Film
und Serie eingebracht. Hervorgehoben wird von diesen Befragten der ,niveauvolle®
Charakter der ausgestrahlten Filme und Serien.

3.7 Kompetenz und Innovation

Das Kapitel ,Kompetenz und Innovation umfasst im Qualitatsprofil Kultur / Religion und
Ethik den Anspruch, ein ,handwerklich hohes Niveau“ und eine hohe Kompetenz der
Journalistinnen/Journalisten und Moderatorinnen/Moderatoren zu bieten. Darliber hinaus
soll den Menschen Kultur und Religion auch auf innovative Weise nahegebracht werden.

Die standardisierte Abfrage der entsprechenden Merkmale weist fur das Merkmal
,kompetente Moderatorinnen/Moderatoren und Journalistinnen/Journalisten® den
hochsten Stellenwert im Soll aus: Fast allen Befragten (96 %) ist dieses Merkmal wichtig
bzw. sehr wichtig. Nur etwas weniger relevant ist fur die Befragten die ,hohe technische
Qualitat” mit 84 Prozent Zustimmung. Jeweils rund drei Viertel der Befragten bewerten die
Items ,bietet Innovatives® (73 %) und ,im Ausland einer der besten Botschafter
Osterreichischer Kunst und Kultur® (72 %) als (sehr) wichtig.

Die qualitative Analyse der telefonischen Interviews bestatigt die Relevanz der
handelnden Personen, vor allem der ORF-Journalistinnen und -Journalisten sowie -
Moderatorinnen und -Moderatoren: Knapp die Halfte (44 %) der im Bereich ,Kompetenz*
kodierten Stellen bezieht sich auf das ORF-Personal.

3.7.1 Starken und Verbesserungspotenzial

In der Erfillung zeigt sich, dass die beiden Bereiche, die den Befragten im Soll besonders
wichtig sind, vom ORF auch als sehr gut erfillt erlebt werden. Jeweils mehr als 80
Prozent der Befragten sehen die Items ,kompetente Moderatoren/Moderatorinnen und
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Journalisten/Journalistinnen® und ,hohe technische Qualitat als auf die ORF-Angebote
sehr zutreffend bzw. zutreffend an. Die Merkmale ,bietet Innovatives® (64 %) und ,Im

Ausland einer der besten Botschafter dsterreichischer Kunst und Kultur® (63 %) werden
jeweils von etwas weniger als zwei Drittel der Befragten als (sehr) zutreffend bewertet.

Entsprechend der besonderen Relevanz von Personen fur das Qualitatserleben des
Publikums zeigt die erganzende qualitative Analyse die kompetenten
Moderatorinnen/Moderatoren und Journalistinnen/Journalisten als zentrale Starke
der ORF-Angebote: Die Mehrheit aller als positive Aussagen codierte Nennungen im
Bereich Kompetenz bezieht sich auf diesen Aspekt. Dabei wird zumeist die Kompetenz
der handelnden Personen hervorgehoben und diese allgemein als ,gut®22 beschrieben.
Diese Kompetenz bezieht sich zum Teil auch auf konkret genannte Personen und
Programminhalte.

Durch die ModeratorInnen, speziell in der Kultur. Barbara Rett [ist]

sehr kompetent, was sie sagt, passt auch. (weiblich, 76)
Teilweise spezifizieren die Befragten genauer, welche Kompetenzen sie besonders
positiv erleben. Darunter fallen einerseits Aspekte, die die Prasentation von Themen
betreffen, anderseits die inhaltliche Kompetenz:

[Ich] finde das Angebot gut, toll, wie Themen kommuniziert werden,

das Auftreten, [das] Erscheinungsbild der ModeratorInnen. [Die
ModeratorInnen] sind auch inhaltlich gut vorbereitet. (mannlich, 74)

Da sind sie alle sehr bemiiht und die Leute, die die Kultursendungen
Ubernehmen, sind sehr geschult und haben eine hohe
Sprachkompetenz, so driickt sich das aus. (mannlich, 65)

Das Charisma und dass sie wirklich dafiir leben und wie sie das

riberbringen. Ja, alles passt, die Aussprache, dass sie neutral

bleiben. (weiblich, 38)
Als weitere Starke im Bereich Kompetenz zeigt die qualitative Analyse die Aufbereitung
und Gestaltung der Sendungen im ORF. Etwas weniger als ein Viertel der positiven
Zuschreibungen bezieht sich auf diesen Aspekt.23

Ich finde die redaktionelle Gestaltung sehr gut. (mannlich, 37)

In den Redaktionen sehr hochwertige Arbeit, ein sehr gutes Team.

(weiblich, 56)
Rund ein Zehntel der positiv codierten Nennungen entfallt schlie3lich auf die technische
Qualitat. Positive Zuschreibungen beziehen sich neben allgemeinen Aussagen wie

stechnische Aufbereitung ist sehr gut® (ménnlich, 61) insbesondere auf die Bild- und
Ubertragungsqualitat.2+

22 Beispiele: ,Kompetente Moderatoren und Redaktionen“ (weiblich, 48); ,Moderation finde ich sehr gut‘ (méannlich,
60)

23 Beispiele: ,Gute Recherche und Aufbereitung der Themen“ (méannlich, 30); ,die ganzen Dokus sind sprachlich und
inhaltlich sehr gut aufbereitet auch fir einfache Menschen verstandlich.” (weiblich, 43)

24 Beispiel: ,[Bei] Live-Ubertragungen von Kulturevents, Diskussionsrunden, gute Bild- und Ton Qualitat.” (weiblich,
50)
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Der Aspekt Innovation wurde in den 300 qualitativen Interviews sowohl positiv als auch
kritisch kaum thematisiert.

Kritik und Verbesserungsvorschlage hinsichtlich Kompetenz und Innovation wurden nur
sehr wenige eingebracht. Einige Befragte orten Verbesserungsbedarf bei der Moderation:

Die Moderation ist langweilig, weil es wie ein Interview gestaltet wird.
Man sollte kreativer sein, nicht zu steif. (weiblich, 54)

Bessere Moderatoren, sie missen fundierter sein; sie miissen besser
zuhoren kénnen; Moderatoren reden mehr als Diskutanten; vorweg
sollten sie viel mehr von den Leuten, die sie spater einladen,
abfragen. (mannlich, 56)

Bei uns [im ORF], die Moderatoren sind total tiberfordert, da geht es
kreuz und quer, da versteht man ja iberhaupt nicht mehr, um was es
geht, weil die durcheinander schreien. (mannlich, 72)

Einige Nennungen beziehen sich auf die Nutzung neuer Technologien und die
Verfligbarkeit von Inhalten in der ORF-TVthek.

Neue Technologien starker nutzen, ORF-TVthek ist etwas liberladen,
sollte auf andere Kandle aufgeteilt werden. (mannlich, 37)

Die Verfiigbarkeit mancher Dinge in der TVthek verbessern und
technische Aufriistung derselben und dass sie einfach funktioniert.
(mannlich, 61)

Exkurs: ,,Anspruchsvolles“ Programm

Der Wortstamm ,anspruch** wurde in den offenen Antworten im Rahmen der
telefonischen Interviews nur selten (viermal) von den Befragten verwendet.

Im Rahmen der Fokusgruppendiskussion wurde von den zehn Teilnehmerinnen und
Teilnehmern offen exploriert, welche Qualitatsaspekte mit dem Begriff ,anspruchsvoll* in
Verbindung gebracht werden. Bei unterschiedlichen konkreten Assoziationen zeigt sich
folgendes gemeinsame Bild:

- das In-die-Tiefe-Gehen, Aufzeigen von Hintergrinden und Zusammenhéangen
- das Aufgreifen gesellschaftlich wichtiger, aktueller Themen

- die Vermittlung von fiir Osterreich wichtiger Bildung, z. B. durch historisch oder
kulturell bildende Sendungen

- Sendungen, die der Gesellschaft einen Spiegel vorhalten

- Sendungen, die ein authentisches Bild gesellschaftlicher, auch alltagskultureller
Themen zeigen

- Sendungen, die nicht dumpf konsumiert werden, sondern inspirieren oder zum
Nachdenken anregen (Gegenteil von ,anspruchsvoll® ist ,Schrott®)

- gut gemacht, mit guten, anregenden Gasten

Ergéanzend wurde von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Fokusgruppe betont,
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dass fur ihre Bedurfnisse von Unterhaltung und Entspannung im Programm auch ,Nicht-
Anspruchsvolles” Platz haben sollte.

3.7.2 Genrespezifische Schwerpunkte in der Qualitatswahrnehmung

In der genrespezifischen Analyse des Leistungskriteriums stehen zumeist die
Moderatorinnen/Moderatoren und Journalistinnen/Journalisten im Mittelpunkt der
Wahrnehmung des Publikums.

Der Bereich der Kultur- und Religionsberichte in tagesaktuellen Sendungen zeichnet
sich aus Publikumssicht zum einen durch die hohe Kompetenz der Moderatorinnen und
Moderatoren aus. Zum anderen tragt auch die inhaltliche Qualitat der Berichterstattung
zum positiven Erleben der Kompetenz bei.

Bei Magazinen und Dokumentationen wird Kompetenz primar in der redaktionellen
Qualitat und in der Ausgestaltung der Programme gesehen.

Die Zufriedenheit mit den Diskussionssendungen wird in der Wahrnehmung des
Publikums stark mit der Kompetenz der Moderatorinnen und Moderatoren in der
Diskussionsleitung in Verbindung gebracht. Eine gute Diskussionskultur ist eine
wesentliche Qualitat, die diese Sendungen aus Publikumssicht auszeichnet.

Die Sendungen zur Alltagskultur sind in der Bewertung der Zufriedenheit ebenfalls mit
der Kompetenz der einzelnen Moderatorinnen und Moderatoren verknipft. Eine
wesentliche Starke der Moderatorinnen und Moderatoren in diesem Bereich ist der
respektvolle Umgang mit den Protagonistinnen und Protagonisten und
Einfihlungsvermdégen in deren unterschiedliche Lebenssituationen.

Bei den Live-Ubertragungen wird in erster Linie die technische Qualitat als groRe Starke
der ORF Kulturiibertragungen gelobt. Die Kompetenz im Bereich der Bild- und Tonqualitat
tragt dabei besonders stark zur Zufriedenheit des Publikums bei. Moderatorinnen und
Moderatoren werden hier im Zusammenhang mit den Hintergrundberichten ebenfalls
positiv hervorgehoben.

Im Bereich Filme und Serien ist das Leistungskriterium Kompetenz kein Fokus des
Publikums.
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4 Qualitatswahrnehmung einzelner Subgenres

In den im Rahmen dieser Studie durchgefiihrten 300 telefonischen Interviews wurde den
Befragten im Anschluss an den allgemeinen Fragebogenteil zu den Kultur- und
Religionsangeboten auch Gelegenheit gegeben, noch einmal auf einzelne Subgenres im
Detail einzugehen. Dabei wurden sie insbesondere danach gefragt, womit sie im Bereich
dieses Subgenres besonders zufrieden sind und was auf der anderen Seite verbessert
werden sollte. Je Subgenre wurden 45 Personen vertiefend befragt. Die Antworten auf
diese Fragen wurden inhaltsanalytisch ausgewertet und sind in den folgenden
Abschnitten zusammenfassend dargestellt.

Magazine und Dokumentationen stehen im Vordergrund der Qualitatswahrnehmung

Die Auswertung uber alle offenen Antworten im Rahmen der telefonischen Interviews
zeigt: Magazine und Dokumentationen pragen die Qualitatswahrnehmung im
Programmbereich Kultur / Religion und Ethik am starksten. Sie werden rund viermal so
haufig von den Befragten genannt wie die Subgenres Film oder tagesaktuelle Kultur- und
Religionsberichte.

Mit anderen Worten: Magazine und Dokumentationen verfiigen tber die hdochste
Memorability im Programmbereich und wirken als Aushangeschilder fir den ORF-
Programmbereich Kultur / Religion und Ethik, wobei insbesondere die Leistungskriterien
Wissen und Vielfalt mit diesem Subgenre verbunden werden. — An zweiter Stelle
hinsichtlich der Haufigkeit der Nennungen steht das Subgenre der Live-Ubertragungen.2s

4.1 Kultur- und Religionsberichte in tagesaktuellen Sendungen

45 Befragte wurden telefonisch vertiefend zum Subgenre Kultur- und Religionsberichte in
tagesaktuellen ORF-Sendungen befragt. Die folgenden Ausfiihrungen fassen die
Qualitatswahrnehmung dieser zumindest gelegentlichen Nutzer/innen zusammen.

Aktuell informiert mit kompetenter Moderation

Die Berichte tUber Kultur und Religion in den tagesaktuellen Sendungen zeichnen sich aus
Publikumssicht vor allem durch ihren Informationsgehalt aus. Befragte betonen, sich gut
informiert zu fihlen,2¢ und heben die informative Gestaltung positiv hervor.

»ZIB", ,Bundesland heute" sind informativ: was geschieht, was man
anschauen konnte. (weiblich, 64)

Die Informationen, die weitergegeben werden, Tagesinformationen,
man weiB, was geschieht in der Welt. (weiblich, 47)

25 Mit 79 Vorkommen wird die Sendung ,kreuz und quer‘ am haufigsten von den Befragten genannt. Das
Neujahrskonzert kommt auf 29 Nennungen.
26 Beispiel: ,Dass man inhaltlich sehr gut informiert wird, sowohl geschichtlich wie kulturell.“ (weiblich, 43)
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Ich will eigentlich alles anschauen, bin fiir alles ein bisschen

interessiert, dass du mitreden kannst in der Offentlichkeit. (mannlich,

67)
Drei Befragte empfinden besonders die Kompaktheit der Informationen als angenehm und
schatzen es, ,kurz und bundig“ (weiblich, 40) informiert zu werden.

Ein weiteres Starkefeld ist aus Publikumssicht die Aktualitat der ORF-Sendungen, so
dass sie sich ,auf dem neuesten Stand” informiert fihlen. Auch die Aktualitat der
gebrachten Themen wird in diesem Zusammenhang positiv hervorgehoben (méannlich,
28). Regional interessierte Befragte heben die Aktualitat der Informationen aus ihrem
Bundesland positiv hervor.

Dass man doch ziemlich umfangreich informiert ist und am aktuellen
Stand. (mannlich, 72)

Sehr zeitgerecht, wenn was ist wird es auch gleich gebracht.
(weiblich, 29)

Es taugt mir, dass aktuelle Beitrage gebracht werden, auch aus den

nahen Regionen, ,Niederdsterreich heute" ist da sehr gut. (weiblich,

40)
Als dritte Starke im Bereich der Kultur- und Religionsnachrichten werden vom Publikum
gute Moderatorinnen/Moderatoren und Journalistinnen/Journalisten sowie in diesem
Zusammenhang auch die gute Berichterstattung erwahnt?7.

Es ist sehr informativ und versténdlich und sehr nette Moderatoren.

(weiblich, 43)
Einige weitere positive Nennungen beziehen sich auf den Aspekt der
Vertrauenswiurdigkeit und beschreiben die tagesaktuellen Berichte etwa als ,serids und
objektiv* (ménnlich, 60).

Das ist flir mich diese Seriositat und Ausgewogenheit: Man kann sich

zurticklehnen und diese Sendungen verfolgen mit Vertrauen.
(ménnlich, 67)

Kritik und Verbesserungsvorschlage werden im Vergleich zu den Starken deutlich
seltener eingebracht. Gewlinscht werden:

- mehr Sendezeit fir die tagesaktuelle Berichterstattung im Programmbereich (5
Nennungen)

- eine ,ausfihrlichere” Berichterstattung, die mehr ,in die Tiefe* geht.28 (4 Nennungen)

- mehr inhaltliche Vielfalt (z. B. der abgedeckten kulturellen Sparten) (3 Nennungen)

27 Beispiel: ,Gute Moderatoren und Berichterstattung (weiblich, 74); ,Professionalitat der Moderatoren“ (mannlich,
22)

28 Beispiel: ,Besser kann man machen, dass man vielleicht mehr in die Tiefe geht. Was mir gut geféllt, dass Religion
vorkommt, aber man kdnnte mehr in die Tiefe gehen®. Eine Befragte schlagt auch Berichte tiber Personen vor, die
»im Hintergrund Kultur machen® (weiblich, 42).
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4.2 Kultur- und Religionsmagazine und -dokumentation

Zu den Kultur- und Religionsmagazinen und -dokumentationen wurden 45 Befragte
telefonisch vertiefend befragt. Die folgenden Ausfuhrungen fassen die
Qualitatswahrnehmung dieser zumindest gelegentlichen Nutzer/innen zusammen.

Vielfaltig, informativ und interessant aufbereitet

Magazine und Dokumentationen sind in der Publikumswahrnehmung sehr prasent. Die
zentrale Starke dieses Subgenres liegt aus Publikumssicht in der Vielfalt des Angebots.
Ein Grol3teil der Befragten assoziiert mit den Magazinen und Dokumentationen sofort die
»Vielfaltigkeit“2°. Naher beschrieben wird diese durch die dargebotene Angebots- und
Themenvielfalt3? und die Abwechslung, die die Zusehenden schatzen.

Die Themen sind interessant, abwechslungsreich, unterhaltsam. Man

kann von der Couch aus am Kulturgeschehen des Landes teilhaben
und genieBen. (weiblich, 64)

Der ,kulturMontag" bietet Berichte zu aktuellen Themen,

verschiedene Kiinstler werden vorgestellt, ein vielfdltiges Angebot.

(weiblich, 40)
Eine weitere Qualitat, die den Kultur- und Religionsmagazinen und -dokumentationen
haufig zugeschrieben wird, ist ein hoher Informationsgehalt.3! Die Sendungen werden
hinsichtlich Themen und Aufbereitung als interessant empfunden. Einige Befragte
betonen in diesem Zusammenhang auch, dass sie Neues erfahren bzw. dazulernen
kénnen.

Es gibt regelmaBig gute Informationen und Denkanst6Be. (mannlich,

36)

Wenn ich das anschaue, fiihle ich mich wirklich informiert und mit
dem Neuesten ausgestattet. Am Sonntagvormittag, das ist sehr
interessant und ich staune oft, was ich da sehe. (mannlich, 65)

... dass ich weiB, was in der Welt geschieht, dass es meinen Horizont
erweitert. (weiblich, 48)

Die Sendungen sind kompakt, viel Wissen wird in kurzer Zeit
wiedergegeben, sie sind gut gemacht, interessant gestaltet.
(ménnlich, 32)

Grundsatzlich sind die Dokus des ORF gut gemacht, auch mit viel
Wissensweitergabe, technisch gut gemacht und interessant.
(mannlich, 42)
Weitere positive Nennungen, die von einem kleinen Teil der Befragten eingebracht
wurden, beziehen sich auf folgende Aspekte:

29 Beispiel: ,Das Gesamtpaket, die Vielfaltigkeit und Information” (weiblich, 49).
30 Beispiel: ,Viele Themen werden abgedeckt.“ (mannlich, 33)

31 Beispiele: ,Weil es regelmafig ist, weil es informativ und gut gemacht ist.“ (weiblich, 61) ,,,dokFilm‘ gefallt mir sehr
gut, ist informativ.“ (weiblich, 40)
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- Qualitat und Vielfalt der Kinstlerinnen/Kinstler und Gaste, die interviewt und
vorgestellt werden (5 Nennungen)

- Hintergrundwissen und gute Recherche32 (5 Nennungen)

- Eine gute Moderation (4 Nennungen) und Themenauswahl (4 Nennungen)

Angesichts der groRen Zufriedenheit mit den Sendungen in diesem Subgenre wurde nur
wenig Kritik und Verbesserungsvorschlage eingebracht.

- Hauptanliegen der Befragten sind die Sendezeiten (zentraler Kritikpunkt: zu spat) 3.
- Einige Befragte wiinsche sich insbesondere mehr Dokumentationen.

- Zwei Befragte (méannlich, 28 und mannlich, 42) merken an, dass sie sich als
Zielgruppe3* nicht angesprochen fihlen.

- Schlie3lich wurden einige spezifische inhaltliche Wiinsche und Anregungen formuliert:

Zeitgenossische Kunst soll mehr dargestellt werden,
Figurentheater, Installationen ... zeitgendssischer Tanz ...
Kleinkunstbiihnen. (weiblich, 46)

4.3 Diskussionssendungen aus dem Bereich Kultur/ Religion

Zum Subgenre Diskussionssendungen wurden 45 Personen telefonisch vertiefend
befragt. Die folgenden Ausfihrungen fassen die Qualitatswahrnehmung dieser zumindest
gelegentlichen Nutzer/innen zusammen.

Vielfalt, Sachlichkeit und Information mit guter Moderation

Zentrale Starke der Diskussionsendungen ist die Vielfalt, d. h. die dargebotene Breite an
Themen und Beitragen3® sowie in zweiter Linie die Meinungsvielfalt.

Weil es sehr informativ ist und verschiedene Themen angesprochen
werden und es ist vielfaltig und kritisch. (mannlich, 60)

Dass es so viele verschiedene Meinungen sind, nicht nur tendenziés
eine Meinung, sondern wirklich ein breites Spektrum an Diskutanten.
(mannlich, 25)

Jkreuz und quer", die verschiedenen Themen, so bunt, es ist immer
was dabei. (weiblich, 64)

Positiv assoziiert das Publikum mit den Diskussionssendungen auch die Sachlichkeit
und die gewonnene Information.

32Beispiel: ,,dokFilm* ist sehr gut, Dokumentationen sind zu spat, aber sehr fachlich, vermitteln sehr viel
Hintergrundwissen, ich schaue mir einiges in der TVthek im Nachhinein an.“ (mannlich, 42)

33 Beispiel: ,Es gibt schone, tolle Sachen, leider oft erst sehr spat am Abend, die man daher nicht genieRen kann.
Das wiurde ich mir friher winschen.” (mannlich, 61)

34 Beispiel: ,Abwarten, vielleicht interessiert mich das mehr, wenn ich alter bin.“ (mannlich, 28)

35 Beispiel: ,Vielfalt der Themen, breites Spektrum*“ (weiblich, 64).
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Konkrete AuRerungen in diesem Bereich beziehen sich darauf, dass Diskussionen3é und
Themen sachlich dargeboten werden. Eine besondere Qualitdt sehen zwei Befragte in
den ORF-Diskussionen darin, dass Informationen gewonnen werden, die sie aus anderen
Medien nicht bekommen.

Fliichtlingswelle-Sendungen, woher die kommen, was der Grund ist

etc., das war informativ, sachlich, neutrale Einblicke, korrekte

Reportagen, beriihrend und sachlich zum Beispiel der Fall Syrien
super erklart. (weiblich, 48)

»kreuz und quer" bringt Vergleiche, Informationen, die man sonst
nicht sieht. (weiblich, 67)

Bei ,erLesen™ bekommt man sehr viele Anregungen, Sachen, die man

mitnehmen kann. Gut auch, dass man bei ,kreuz und quer" oft viele

Sache erfahrt, die man beim Zeitungslesen und so weiter nicht so

mitbekommt. (mannlich, 63)
Ein drittes Starkefeld in der Publikumswahrnehmung liegt in der Kompetenz der
Moderatorinnen und Moderatoren. Positiven Bewertungen beziehen sich auf die
Moderatoren und deren Kompetenz selbst, aber auch darauf, dass eine offene
Diskussionskultur3” bei diesen Sendungen vorhanden ist.

Weil unsere Moderationen nicht so polarisierend sind, die
Moderatoren gefallen mir gut. (weiblich, 57)

Weil die Moderatoren das gut machen und ansprechend gestalten.

(weiblich, 40)
Einige Befragte heben schlieBlich Themen und Aufbereitung positiv hervor, drei Befragte
die Qualitat der eingeladenen Gaste.

Die Fragen, die Themen und wie sie es aufrollen, das gefallt mir, das
finde ich sehr interessant. (weiblich, 48)

LerLesen® bringt interessante Informationen, auch unterhaltsam,
nicht trocken gemacht, die Gesprachsrunden mit Gasten sind
interessant, man bekommt Tipps flir neue Blicher. (weiblich, 73)

Kritik an den Kultur-/Religionsmagazinen des ORF wird im Verlauf der telefonischen
Interviews kaum angebracht. Allerdings melden mehrere Befragte auch zu diesem
Subgenre den Wunsch nach einer Anderung der Sendezeiten an, die als ,zu spat” erlebt
werden.

Die Sendezeit ist ein groBes Manko, die sind immer so spat in der
Nacht, dann sind auch noch die Sprecher so trocken, weil es sich oft
um Studierte handelt, dass ich dann oft den Faden verliere. Bitte
friiher senden. (weiblich, 46)

Die guten Sendungen kommen sehr spat, das sollte man @ndern. Die
guten Sendungen bekommen auch keine Wiederholung, sie kommen

36 Beispiel: ,dass sie eigentlich immer sehr sachlich gefiihrt werden.” (weiblich, 48)
37 Beispiele: ,eine sehr offene Diskussionskultur und interessante Géaste* (méannlich, 71); ,dass zugehért und
ausgesprochen wird.“ (mannlich, 40)
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nur einmal und dann sind sie weg, hier ist Anderung erforderlich.

(mannlich, 28)
Ein kleiner Teil empfindet die Diskussionssendungen aus unterschiedlichen Griinden
nicht ansprechend genug. Diese Kritik betrifft teils die geladenen Géste, teils die
Gestaltung insgesamt.

Die Zusammensetzung der Diskutanten [verbessern]: Die
Diskussionsteilnehmer sollen ausgewogener zusammengestellt
werden. (mannlich, 83)

Eher die Inhalte, die Aufbereitung des Themas, die Form der
Prasentation kdnnte man besser machen. (weiblich, 48)

~erLesen® ist auch gut, ich hatte aber das ,Literarische Quartett"
lieber. Die Diskutanten haben wenig Begeisterung bei ,erLesen",
mehr Emotion, mehr Portrats von Autoren waren toll. (weiblich, 70)

4.4 Sendungen zur Alltagskultur

Zu den Sendungen zur Alltagskultur wurden 45 Befragte telefonisch vertiefend befragt.
Die folgenden Ausfiihrungen fassen die Qualitatswahrnehmung dieser zumindest
gelegentlichen Zuseher/innen zusammen.

Unterhaltsamer, realitatsnaher Einblick in den Alltag der Menschen

Die wesentliche Starke dieses Subgenres ist aus Publikumssicht deren
Unterhaltungswert. Ein Drittel der als positiv codierten Stellen beschreibt die Sendungen
zur Alltagskultur in erster Linie als unterhaltsam sowie als amusant und lustig
AuBerdem wird von einem kleinen Teil der Erholungswert hervorgehoben in dem Sinne,
dass die Inhalte als entspannend und heiter beschrieben werden.

[Mir gefallt] einfach der Unterhaltungswert, man kann ein bisschen
lachen. (mannlich, 59)

Sind ganz nett zum Anschauen, weil es unterhaltsam ist. Oft muss
man sich wundern und lachen, und es gibt oft auch unmégliche
Sachen, wo man sich denkt: dass es das gibt. (weiblich, 72)

Man muss sich nicht so viel konzentrieren und es ist nett gemacht,
Entspannungs-TV. (weiblich, 35)

Es ist etwas Heiteres, das braucht es auch ab und zu, das braucht
man auf jeden Fall. (mannlich, 67)
Ein weiteres Starkefeld der Sendungen zur Alltagskultur ist die realitdtsnahe Darstellung.
Die Sendungen werden als ,lebensnah” beschrieben (weiblich, 44) und man kénne sich
damit ,identifizieren® (weiblich, 24). Ebenfalls wird in diesem Zusammenhang der
Osterreichbezug der gezeigten Lebensrealitaten positiv erlebt.

38 Beispiele: ,Es ist lustig, da muss ich immer lachen.“ (weiblich, 27) ,Alltagsgeschichten sind sehr amisant.”
(weiblich, 48)
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Alle diese Alltagsgeschichten und aus dem Leben Gegriffenes finde
ich gut. (weiblich, 24)

Alltdgliches leben in Osterreich, keine erfundenen Geschichten,
sondern realitatsbezogen. (mannlich, 74)

Weil es das Leben ist, weil im Leben auch solche Dinge passieren,
aus dem Alltag gegriffen, humorvoll. (weiblich, 48)

Liebesg’schichten und Heiratssachen und Verkupplungssachen und
Brauchtum von den einzelnen Bundeslandern find ich ganz
interessant. (weiblich, 19)

Im Zusammenhang mit der realitdtsnahen Darstellung werden auch die ausgewahlten
Protagonisten und Gaste der Sendungen positiv hervorgehoben. Die Befragten berichten
vom Gefuhl, einen ,Einblick® in das Leben von Menschen (weiblich, 19) zu bekommen, mit
denen sie sonst nicht in Kontakt kommen. Vier Befragte weisen in diesem
Zusammenhang auch auf die respektvolle Darstellung der Protagonistinnen und
Protagonisten hin.3°

Dass man Einblicke in die Realitat der dsterreichischen Bevolkerung
bekommt und lebensweltnah berichtet wird und man unterschiedliche
Charaktere und Personen kennenlernt. (weiblich, 26)

Die Auswahl der Leute ist so toll, die schrégsten Leute kommen vor.
(weiblich, 40)

Es gibt so viele Berufe, dass man mehr (iber die Menschen erféhrt,
Einsicht in das Alltagsleben der Menschen bekommt, die
Beweggriinde, warum die Menschen so oder so sind, was die Spira so
herrlich gemacht hat; ... Einsicht in das Alltagsleben der Menschen.
(weiblich, 74)

Weil es originell ist und alle Leute ins Rampenlicht kommen, originelle
und schlechter gestellte Leute kommen auch ins Rampenlicht, nicht
nur eine bestimmte Schicht, sondern, man lernt auch andere kennen.
(weiblich, 48)

SchlieBllich spielt auch die Kompetenz der Moderation fir die Befragten eine Rolle flr
ihre Zufriedenheit, vor allem die Kompetenz im Umgang mit den Protagonistinnen,
Protagonisten und Gasten.

Frau Spira spiegelt die dsterreichische Seele sehr unterhaltsam, fihrt
niemanden vor. (weiblich, 56)

Fiir Altere die einen Partner suchen ist das gut, Spira-Nachfolgerin
macht das sehr gut, zur Unterhaltung schau ich mir das gerne an.
(weiblich, 78)

Bin schon gespannt, wie es weitergeht. Es ist toll, wie die
Osterreichische Bevdlkerung dargestellt wird. Frau Spira konnte es
gut rausholen, was in der dsterreichischen Bevélkerung steckt und
hatte die Fahigkeit auf Leute zuzugehen, das war immer sehr
interessant. (mannlich, 47)

39 Beispiel: ,Frau Spira hat immer nett gefragt, man hat das Gefiihl gehabt, dass jeder gleich behandelt wurde, mit
Humor, nicht abwertend, respektvoll.“ (weiblich, 28)
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Im Bereich der Sendungen zur Alltagskultur wurden von den Befragten keine konkreten
Verbesserungsvorschlage geaul3ert. Einem kleinen Teil der Befragten sind die Inhalte
nicht anspruchsvoll genug und sie wiunschen sich ein hoheres Niveau. Ein weiterer Teil
findet den respektvollen Umgang nicht ausreichend gegeben.

Es werden manche Personengruppen vorgefiihrt und ihre Schwéchen
ausgeniitzt. (weiblich, 28)

Die Alltagskultur brauche ich gar nicht, mehr universitatsmaBiges,
gehobeneres Niveau. (mannlich, 19)

4.5 Live-Ubertragungen

Zum Subgenre der Live-Ubertragungen wurden 45 Befragte telefonisch vertiefend befragt.
Die folgenden Ausfihrungen fassen die Qualitatswahrnehmung dieser zumindest
gelegentlichen Nutzer/innen zusammen.

Ein Live-Erlebnis mit guter Ubertragungsqualitat und Moderation

Die qualitative Analyse der offenen Antworten zeigt eine sehr hohe Zufriedenheit der
Befragten mit der technischen Qualitat der Live-Ubertragungen. Konkret hebt das
Publikum etwa die ,sehr gute Bild- und Tonqualitat* (mannlich, 65) hervor.

Zum Beispiel das Neujahrskonzert: Ich kenne wenige Konzerte, die in

solch hervorragender technischer Qualitét gemacht sind.

Abwechslungsreich, meist wird auch Hintergrundwissen vermittelt,
das mich interessiert. (mannlich, 42)

Die Bildqualitat ist gut, man ist naher dran, Kamerafiihrung ist gut.
(ménnlich, 62)

Die Art und Weise wie es strukturiert wird, es gibt keine Abschlage,

alles wird 1:1 Ubertragen, es wird alles super eingefangen, man sieht

viel mehr, als wenn man direkt vor Ort ist. (mannlich, 56)
Eine weitere Starke der ORF-Live-Ubertragungen macht das Gefiihl des Live-
Erlebnisses aus. Darunter fallt der Mehrwert, durch die Live-Ubertragungen Zugang zu
unterschiedlichsten Kulturevents zu bekommen, an denen man sonst durch
unterschiedliche Grinde (Leistbarkeit, gesundheitliche Aspekte, Entfernung) nicht
teilnehmen kdénnte. Besonders positiv heben einige Befragte hervor, dass sie im ORF das
Gefuhl haben, vor Ort zu sein*°; das sei teils sogar besser als eine tatsachliche Vor-Ort-
Teilnahme.

Weil es an dem Tag gesendet wird, an dem meistens eine Premiere

oder Urauffilhrung stattfindet; wenn an einem Feiertag ein

Gottesdienst ibertragen wird ist es sehr interessant, dem

beizuwohnen, weil man aus den verschiedensten Griinden, zum

Beispiel gesundheitlich, nicht tiberall vor Ort dabei sein kann.
(weiblich, 42)

40 Beispiele: ,dass man das Gefiihl hat, dass man gut dabei ist“ (weiblich, 40); ,Bregenzer Festspiele passt flir mich,
gute Kameraflihrung, ist verstandlich, als war ich vor Ort.“ (weiblich, 47)
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Die Ubertragung von Schénbrunn ist auch super, ist von der Qualitt
besser als wenn man live dort ist. (weiblich, 65)

[Es gibt] fast immer eine gute Einflihrung, wird bildlich und vom Ton
her gut dargeboten, man hat das Gefiihl von erster Reihe fuBfrei, die
Nahe der Gesichter der Schauspieler ist auch toll. (weiblich, 70)

Es ist immer noch ein Unterschied zwischen Livelibertragungen und

selbst dort zu sitzen, man sieht den Schauspieler und Sanger besser,

man kann nicht so oft ins Theater, da ist es schon groBartig, wenn

man sich das ofter im Fernsehen ansehen kann. (weiblich, 62)
SchlieBlich wird in einigen Nennungen auf die gute Moderation eingegangen. Als positiv
erwahnen die Befragten insbesondere die Kommentare, Vorberichte und die Kompetenz
einzelner Journalistinnen und Journalisten.

Aber der ORF bemiiht sich um gute Journalisten wie den Hohenlohe

und den Trenkwitz und die mag ich, die bringen das seriés und
witzig. (mannlich, 65)

Ich schaue sehr gerne das Neujahrskonzert, weil es schwer zu
besuchen ist. Die ganze Ubertragung ist sehr rund gestaltet mit
Ballett dazu und die Kommentare sind sehr geschmackvoll.
(mannlich, 26)

Konzerte und Opern, der Kommentar ist meistens gut, die Barbara
Rett macht das gut. (weiblich, 80)

Die Moderation ist sehr, sehr gut bei solchen Sachen, das
Drumherum ist schdn und elegant und hohe Klasse. (mannlich, 44)

Mit nur drei kritischen AuRBerungen gibt es bei den Live-Ubertragungen kaum
Unzufriedenheit. Ein Befragter beméngelt die Zeitversetzung mancher Live-
Ubertragungen, ein weiterer zeigt sich unzufrieden mit der Moderatorenauswahl.

Verbesserungspotenzial sehen einige Befragte hinsichtlich der Haufigkeit der
Ubertragungen, d. h. es wird der Wunsch nach ,mehr“ gedufRert. Einige Wiinsche
beziehen sich auf spezifische inhaltliche Schwerpunkte, zum Beispiel:

Mehr Operetten und Musik. Oper verstehe ich nicht, weil sie so hoch
singen, aber Musicals oder Operetten einstreuen. (weiblich, 39)

4.6 Filme und Serien

Zu ihrer Einschatzung der Filme und Serien wurden 45 Befragte telefonisch vertiefend
befragt. Die folgenden Ausfihrungen fassen die Qualitdtswahrnehmung dieser zumindest
gelegentlichen Zuseher/innen zusammen.

Vielféltiges Angebot mit Niveau ohne Werbeunterbrechung

Die Analyse der offenen Antworten zeigt beim Subgenre Film und Serie ein wenig aus-
gepragtes Starkenprofil bzw. sehr unterschiedliche inhaltliche Interessen der Befragten:

ORF-QUALITATSMONITORING 2019: Evaluation ORF-Qualitatsprofil TV-Kultur/Religion und Ethik 279



RA

Positiv erwahnt wird von 5 Befragten die Vielfalt des Angebotes und der Themen,
dabei wird auch die Breite des Angebotes angesprochen.

Ein weiterer Aspekt, der von manchen Befragten positiv im Bereich Film und Serien
hervorgehoben wird, ist das hohe Niveau*!.

Ebenfalls positiv erwahnt wird von einigen Befragten, dass 0Osterreichische Filme
sowie Eigenproduktionen des ORF gebracht werden.

SchlieRlich wird im Gegensatz zu anderen Fernsehsendern die Ausstrahlung von
Filmen und Serien ohne Werbeunterbrechung geschétzt.

Die Analyse der Verbesserungsvorschlage zeigt einerseits nur wenig konkrete
AuRerungen und andererseits Vorschlage in unterschiedliche Richtungen:

Vergleichsweise am haufigsten wird der Wunsch nach mehr Aktualitat im Bereich
Filme und Serien ge&ul3ert. Dieser Wunsch tritt zumeist in Zusammenhang mit der
Kritik an zu haufigen Wiederholungen auf.

Diese Endlos-Wiederholungen sollten beendet werden,

aktuellere Filme sollten gezeigt werden. (ménnlich, 48)
Eine grof3e Vielzahl zeigt sich bei den inhaltlichen Winschen: Ein Teil der Befragten
wiinscht sich etwa mehr internationale Filme, wahrend ein andrer Teil mehr
Osterreichische Filme sehen mdchte.

Internationales geht ein wenig ab, es ist nicht wirklich
international. (weiblich, 26)

Mehr 6sterreichische Filme missten sein und nicht nur Krimis,
mehr Kabarett wie ,Muttertag" und ,Hinterholz 8". Es ist auch
immer zu spat im Programm, als Patriot ware das super, wenn
das friiher oder auf ORF III gesendet wird, zum Beispiel am
Dienstag einen dsterreichischen Filmtag mit zwei, drei
Osterreichischen Filmen senden oder den ,,Mund[l* mal wieder
und nicht nur zu Silvester. (mannlich, 28)

Drei Befragte sind der Meinung, dass die Auswahl der Filme und Serien im ORF etwas
anspruchsvoller sein sollte.2.

41 Beispiel: ,Qualitativ hochwertige Inhalte und unterschiedliche Genres. Besonders Filme, die man vielleicht nicht
selbst ansehen wiirde, aber durch das Angebot im Fernsehen sieht man sie sich doch an und ist dann doch
begeistert. Dadurch lernt man neue Sachen.“ (weiblich, 21)

42 Beispiel: ,Teilweise sind die dsterreichischen Produktionen so Klamauk-Produktionen, das gefallt mir weniger;
schon lustig, aber bitte kiinftig mit etwas mehr Niveau.“ (weiblich, 72)
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5 AbschlieRender Befund der Evaluation

Mit dem Qualitatsprofil Kultur / Religion und Ethik hat der ORF ein differenziertes Soll-Bild
eines qualitativ hochwertigen Programms erstellt: Entlang der Leistungskriterien
Vertrauen, Vielfalt, Wissen, ldentitat, Kompetenz und Innovation definiert das
Qualitatsprofil konkrete Anforderungen an die Programmgestaltung und die journalistische
Arbeit. Diese allgemeinen sowie genrespezifischen Auftragswerte dienen als Leitlinien fir
die sechs Subgenres der tagesaktuelle Informationssendungen, Magazine und
Dokumentationen, Diskussionssendungen, Live-Ubertragungen, Filme und Serien im
Untersuchungsbereich sowie Sendungen zu Alltagskultur und Brauchtum. Zugleich soll
die Erfullung der im Qualitatsprofil definierten Auftragswerte garantieren, dass die ORF-
Angebote fur das Publikum einen Mehrwert im Sinne der Public-Value-Leistungskriterien
generiert.

Die vorliegende Studie evaluiert das ORF-Qualitatsprofil mittels Methoden der
gualitativen Sozialforschung. Untersucht wurde, inwieweit das Publikum die im
Qualitatsprofil definierten Auftragswerte fir wichtig und legitim erachtet, inwieweit es das
erarbeitete Soll-Bild durch das ORF-Programm als erfillt betrachtet und inwieweit daher
der offentlich-rechtliche Auftrag — auch im Vergleich mit kommerziellen Anbietern — aus
Publikumssicht erfullt wird.

Als abschlieBender Befund kann zusammenfassend festgehalten werden:

1. Evaluation im Soll:
Das ORF-Qualitatsprofil wird vom Publikum verstanden und als mafigeblich fur ein
hochwertiges, 6ffentlich-rechtliches Programm angesehen. Die standardisierte
empirische Abfrage zeigt eine hohe Legitimitat der einzelnen Auftragswerte mit
Zustimmungsraten je nach Item zwischen 71 und 96 Prozent. Das vom ORF definierte
Anforderungsprofil entspricht also in einem hohen Maf den Préaferenzen und
Werthaltungen des Publikums, d. h. es wird vom Publikum als Leitlinie fir die
Schaffung von Public Value durch den ORF bestatigt.

2. Evaluation im Ist:

Als zweiter Teil der vorliegenden Evaluationsstudie wurde untersucht, inwieweit die
vom ORF definierten Auftragswerte vom Publikum auch in der Programmgestaltung
als erflllt wahrgenommen werden. Auch hier zeigt die standardisierte empirische
Abfrage Uber alle Auftragswerte hinweg eine sehr hohe Zustimmung im befragten
Publikum: Je nach Item gaben zwischen 58 und 91 Prozent der Befragten an, dass
der jeweilige Auftragswert durch die ORF-TV-Angebote im Programmbereich erflllt
bzw. sehr gut erfullt wird.

3. Evaluation im Sendervergleich:
Schlief3lich wurde als drittes Element der Evaluation die Bewertung des ORF-
Angebots im Vergleich zu anderen Sendern untersucht. Hier belegt die standardisierte
empirische Abfrage eine hohe Imagestarke des ORF in allen Leistungskriterien mit
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Zuschreibungen der besten Qualitat bei den jeweiligen Auftragswerten zwischen 33
und 80 Prozent.

Als relevante Mitbewerber werden am ehesten 6ffentlich-rechtliche Spartensender
gesehen.

282 ORF-QUALITATSMONITORING 2019: Evaluation ORF-Qualitatsprofil TV-Kultur/Religion und Ethik



	QM 19 Textteil  I
	Zwischenblatt
	Overall 2019_lekt
	Slide Number 1
	Daten zur Untersuchung
	Management Summary
	Management Summary
	Themeninteresse allgemein im Zeitvergleich
	Themeninteresse in den Medien (1/2)
	Themeninteresse in den Medien (2/2)
	Themeninteresse in den Medien nach Alter
	Themeninteresse in den Medien nach Geschlecht
	Themeninteresse in den Medien im Zeitvergleich
	Themenbereiche in den Medien: Interesse & Zufriedenheit
	Themenbereiche in den Medien: Interesse & Zufriedenheit
	Zufriedenheit mit Themen: ORF-Fernsehen im Zeitvergleich
	Zufriedenheit mit Themen: ORF-Radio im Zeitvergleich
	Zufriedenheit mit Themen: ORF-Internet im Zeitvergleich
	Zufriedenheit mit Themen: ORF-Internet im Zeitvergleich
	Zufriedenheit mit Themen: ORF TELETEXT im Zeitvergleich
	Zufriedenheit mit Themen: ORF TELETEXT im Zeitvergleich
	Anspruchsvolle Sendungen im Hauptabendprogramm

	Zwischenblatt
	QM 19_LEKTORIERT ang



