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1 Einleitung

1.1 Allgemeines

Der ORF hat der KommAustria mit Schreiben vom 3. 2. 2011 und ergdnzt am 14. 3. 2011 ein
Angebotskonzept fiir das nicht kommerziell verwertete Angebot der TVthek.ORF.at ibermittelt. Es
diente der Abdeckung des bestehenden und auch der Vervollstandigung des ORF-TVthek-
Angebots durch die im Angebotskonzept beschriebenen Inhalte. Mit Schreiben vom 12. 1. 2012
Ubermittelte der ORF ein gedndertes Angebotskonzept zur Abdeckung weiterer
Verbreitungsformen. Die Konzepte wurden seitens der Behdrde binnen acht Wochen jeweils nicht
untersagt und sodann veroffentlicht. Die TVthek wird entsprechend den Grenzen des geltenden
Konzepts vom 12. 1. 2012 angeboten.

Mit dem vorliegenden Konzept soll der offentlich-rechtliche Mehrwert der TVthek sowohl im
inhaltlichen als auch im technischen Bereich weiter gestarkt werden, insbesondere das Angebot
an Sendungen um hochwertige Fremdproduktionen vervollstandigt und das audiovisuelle
Gesamtangebot besser auffindbar gestaltet werden. Damit verbunden ist die Bereitstellung von
kommerzieller Kommunikation (ausgenommen bei Kindersendungen und bei ,,ORF-TVthek-Archiv
goes school*), die die finanziellen Rahmenbedingungen fiir die Starkung des Public-Value im
Abrufdienst gewahrleisten kann.

Nach § 6 Abs 1 ORF-G ist eine Auftragsvorpriifung u.a. durchzufiihren, wenn der ORF ein neues
Angebot iSd Legaldefinition des § 6 Abs 2 ORF-G anzubieten beabsichtigt. Als Beispiel fiir ein
neues Angebot nennen die die Erlduterungen des ORF-G (611 BIgNR 24. GP) die Erweiterung des
Abrufdienstes um fremdproduzierte Sendungen wie z. B. Dokumentationen. Nach § 4e Abs 5 ORF-
G gilt Folgendes: ,,Sind durch die kommerzielle Verwertung der Angebote gemaB Abs. 1 die
Voraussetzungen des § 6 erfiillt, ist eine Auftragsvorpriifung (§§ 6 bis 6b) durchzufiihren® Nach
den Erldauterungen ist dem ORF grundsétzlich auch die kommerzielle Verwertung, das heif3t
insbesondere das Bereitstellen von Werbung im Rahmen der Angebote gemaf § 4e gestattet. ,Es
ist jedoch zu priifen, ob durch die kommerzielle Verwertung die Voraussetzungen des § 6 erfiillt
werden (d.h. ein bestehendes Angebot so gedndert wird, dass es sich wesentlich vom
bestehenden Angebot unterscheidet); ist dies der Fall, ist eine Auftragsvorpriifung
durchzufiihren.*

Der ORF plant mit folgendem Angebot kein neues Online-Angebot im wortlichen Sinn, sondern
eine Stdarkung des bestehenden Angebots der TVthek. Abgesehen von den beschriebenen
Anderungen sollen auf der ORF-TVthek unverdndert jene redaktionellen Inhalte in jener Form
bereitgestellt werden, die im ver&ffentlichten Angebotskonzept beschrieben wurden.

1.2 Uberblick und Struktur des Vorschlags

Nach § 6a Abs 1 ORF-G hat der ORF fiir die Auftragsvorpriifung einen Vorschlag fiir ein neues
Angebot auszuarbeiten, der Folgendes enthdlt: 1. ein Angebotskonzept (§ 5a), 2. eine detaillierte
Begriindung, weshalb das Angebot im Unternehmensgegenstand liegt und zur wirksamen
Erbringung des offentlich-rechtlichen Kernauftrags sowie der besonderen gesetzlichen
Anforderungen zweckmafig erscheint; 3. eine Darstellung der Finanzierung des neuen Angebotes,
und 4. eine Darstellung der voraussichtlichen Auswirkungen des neuen Angebotes auf die
Wettbewerbssituation auf dem jeweils fiir das Angebot relevanten Markt sowie auf die
Angebotsvielfalt fiir Seher, Horer oder Nutzer.
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Ein neues Angebotskonzept muss im Rahmen der bloBen Vermarktung des bestehenden Angebots
der TVthek nicht erarbeitet werden, da auf der ORF-TVthek unverédndert jene redaktionellen Inhalte
bereitgestellt werden, die im veroffentlichten Angebotskonzept beschrieben wurden. Inhaltliche
und technische Anderungen werden im Folgenden ausfiihrlicher beschrieben und das geltende
Angebotskonzept, soweit notwendig, adaptiert. Durch die Integration von nicht-linearen Inhalten,
die bisher unter religion.ORF.at angeboten wurden, ist auch eine Anderung des Angebotskonzepts
von religion.ORF.at notig. Die gednderten Angebotskonzepte bilden daher einen integrierenden
Bestandteil dieses Vorschlags und werden in eigenen Dokumenten bereitgestellt.

Die folgenden Ausfiihrungen beschreiben daher inhaltliche und technische Anderungen, die
geplante Vermarktung der ORF-TVthek, stellen die Finanzierung des Angebots dar und erldutern
die voraussichtlichen Auswirkungen auf die Wettbewerbssituation sowie auf die Angebotsvielfalt
fur Seher, Horer oder Nutzer. Weiters wird nochmals im Detail erldutert, dass die ORF-TVthek im
Unternehmensgegenstand des ORF liegt sowie zur wirksamen Erbringung des offentlich-
rechtlichen Kernauftrags sowie der besonderen im Gesetz geregelten Auftrdge zweckmaBig
erscheint. Soweit erforderlich werden diesbeziigliche Informationen in die jeweiligen
Angebotskonzepte aufgenommen.

Alle in diesem Dokument verwendeten personenbezogenen Bezeichnungen gelten sowohl fiir
Personen weiblichen als auch mannlichen Geschlechts.
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2 Vorschlag fiir Anderungen der ORF-TVthek

2.1 Inhaltliche und technische Anderungen
Die ORF-TVthek soll inhaltlich erweitert und mit umfassenden Maf3nahmen auch in Punkto
technische Qualitdt stark verbessert werden

2.1.1 Fremdproduktionen, Archive und Sendungsbegleitung

Der bestehende Umfang der ORF-TVthek belduft sich derzeit auf {iber 130 Sendungen und
Sendereihen, die regelmaflig abgerufen werden kénnen. Dieser Umfang deckt zwar in hohem
Ausmaf} den Bereich der Eigen-, Ko- und Auftragsproduktionen aus den ORF TV-Programmen ab,
erfasst jedoch keine einzige fremdproduzierte Sendung, selbst wenn sie fiir den Osterreichischen
Rundfunk identitatsstiftend wirkt.

Fiir das Publikum stellt sich daher das ORF TVthek Angebot teilweise als liickenhaft dar, was bei
wertvollen, hochqualitativen Inhalten im Kernbereich des &ffentlich-rechtlichen Rundfunks nicht
erklar- oder vermittelbar ist. Der Ausschluss von hochwertigen Ankdufen aus dem Online-Angebot
mindert den Servicecharakter des Angebotes betrachtlich.

Besonders problematisch wird dieser Umstand bei Sendereihen aus dem Dokumentations- und
Reportagebereich, die teilweise auf angekauftes audiovisuelles Material zuriickgreifen miissen
und einzelne Sendungen der Sendereihe aus bearbeiteten Fremdproduktionen bestehen. Je nach
Ursprung des Materials sind die Sendungen der Sendereihe daher einmal abrufbar und einmal
nicht. Dieses Manko trifft besonders beliebte Sendungen wie ,,UNIVERSUM*?, JWELTJOURNAL“?,
,KREUZ&QUER“3, ART.GENOSSEN“, ,DOK.FILM“> oder ,MENSCHEN UND MACHTE“S.
Entsprechendes gilt fiir Sendungen iiber Kulturveranstaltungen einschlielich der Ubertragung
von Theater-, Opern- oder Konzertauffiihrungen, die in den TV-Programmen ausgestrahlt werden.
In Zukunft sollen diese hochwertigen Produktionen unabhangig von der Art der Produktion in der
TVthek abrufbar gehalten werden.

Entsprechendes gilt fiir den Bereich der Fiktion: Zwar ist der ORF bei zahlreichen &sterreichischen
und deutschsprachigen Film- und TV-Film-Produktionen Co-Produzent; diese Inhalte diirfen daher
bereitgestellt werden. Bei zahlreichen hochwertigen Filmproduktionen aus dem Ankauf ist dies
derzeit jedoch nicht zuldssig: Klassiker des Osterreichischen Films’” oder der qualitatsvolle
europdische Film in der Reihe ART.FILM®. Es sollen daher Kunst-, und Kulturproduktionen sowie
Autorenfilme 0Osterreichischer und europdischer Provenienz angeboten werden, wobei aus

*Im Jahr 2011 konnten 17 Sendungen nicht bereitgestellt werden. Auf der TVthek waren rund 50 Sendungen
verfligbar.

% Im Jahr 2011 konnten 4 Sendungen nicht bereitgestellt werden. Auf der TVthek waren 40 Sendungen
verfligbar.

3 Im Jahr 2011 konnten 25 Sendungen nicht bereitgestellt werden. Auf der TVthek waren mehr als 60
Sendungen verfiigbar.

#1m Jahr 2011 konnten 8 Sendungen nicht bereitgestellt werden. Auf der TVthek waren mehr als 30
Sendungen verfiigbar.

> Im Jahr 2011 konnten 31 Filme nicht bereitgestellt werden. Auf der TVthek waren weniger als 10 Sendungen
verfiigbar.

®1m Jahr 2011 konnten 5 Sendungen nicht bereitgestellt werden. Auf der TVthek waren 20 Sendungen
verfligbar.

7 Im Jahr 2011 konnten ca. 60 Filme nicht bereitgestellt werden. Auf der TVthek war kein Film der Reihe
verfiigbar.

& Im Jahr 2011 konnten ca. 17 Filme nicht bereitgestellt werden. Auf der TVthek war kein Film der Reihe
verfligbar.
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Riicksicht auf kommerzielle Anbieter eine weitere Einschrankung auf Filme erfolgen soll, die in
ORFeins oder ORF2 ausgestrahlt wurden. Fiktionale Programmteile, wie Spielfilme oder Serien des
Mainstreams, bzw US-amerikanische Kaufproduktionen sind nicht vorgesehen.

Im Bereich des Aufbaus zeit- und kulturgeschichtlicher Archive, die inhaltlich bereits vom
geltenden Angebotskonzept umfasst sind, hat sich gezeigt, dass die Aufbereitung von Sendungen
aus dem ORF-Archiv einen extrem hohen personellen Aufwand fiir Recherche, Rechtekldrung,
Digitalisierung, Konfektionierung und redaktionelle Beschreibung erfordert. Dabei sollten nicht
nur Sendungen ausgewdhlt werden, an denen der ORF bereits die erforderlichen Online-Rechte
halt, sondern die Recherche im Archiv auch auf weitere ,,Schatze“ und auf im Archiv vorhandenes
sendungsbegleitendes (Roh-)Material (auf Mutterbdndern, insbesondere vollstandige Interviews
etwa mit Zeitzeugen) ausgedehnt werden, was den Aufwand weiter erh6hen wird. Dies wird der
ORF-TVthek vor allem auch fiir die Begleitung des Unterrichts an den Schulen oder im Rahmen von
Vorlesungen auf Universitdten im Sinne des gesellschaftspolitisch wichtigen 6ffentlich-rechtlichen
Bildungsauftrags einen weiteren Inhaltsschub bringen.

Der ORF plant gegebenenfalls in Kooperationen mit 6ffentlichen Stellen eine groBangelegte Aktion
»ORF-TVthek-Archiv goes school®“. Ziel dieser Aktion ist es, auf der ORF-Videoplattform TVthek
Online-Schwerpunkte mit herausragenden ORF-Produktionen aus den Bereichen Zeitgeschichte
inkl. Politik aus dem ORF-Archiv dauerhaft und werbefrei anzubieten. Dies kdnnte speziell als
multimediales Bildungsangebot fiir den Geschichtsunterricht fiir alle Schulen von grofem
Interesse und von hochster gesellschafts- und bildungspolitischer Bedeutung sein, um
Bildungsinhalte auf dem Weg der modernen Kommunikationsmedien ndher zu bringen.
Beispielhaft seien fiir dieses Projekt folgende Programmbeispiele aus dem Bereich Zeitgeschichte
inkl. Politik — mit Blick auf die rechtliche Verfiligharkeit und andererseits auf Eignung fiir
Unterrichtszwecke erwahnt, die - je nach Thema fiinf bis zehn Sendungen (kleines Archiv) bzw bis
zu 50 Sendungen (groBes Archiv) umfassen:

e 20 Jahre Fall des Eisernen Vorhangs
Nationalrats-Wahlen im Spiegel der Geschichte

e Geschichte der US-Wahlen (Prasidenten, Wahlsystem, Wahlrecht, historische Bedeutung
und Zusammenhdnge)

o Historische Landerportraits von Hugo Portisch aus den friihen 6oer Jahren zu, z.B.
Venezuela, Brasilien, China, der als historischer Content den Vergleich zur Gegenwart
besonders gut unterstiitzt.

e 3-teiler zum Thema ,Katastrophentage“ (1954 Lawinenkatastrophe in Vorarlberg, 1985
Terroranschlag Flughafen Schwechat, 2000 Brandkatastrophe Gletscherbahn Kaprun)

e Geschichte der Ski-WM

e Geschichte des Osterreichischen Bundesheeres

Religion.ORF.at hat seit 1999 ein Archiv mit thematisch passenden Audio- oder audiovisuelle
Angeboten von in den ORF-Rundfunkprogrammen ausgestrahlten Sendungen bzw. von
sendungsbegleitenden Informationen und Hintergrundberichten aufgebaut. Dieses Archiv soll in
die TVthek integriert, besser strukturiert und zugénglicher werden, um insbesondere audiovisuelle
Inhalte aus den ORF-Fernsehprogrammen auch aus dem Bereich Religion liber einen zentralen
Zugangspunkt anzubieten. Dies gilt auch fiir thematische Zusammenfassungen, wie die
Religionsarchive (,ORF-Medienarchiv Judentum“ — weitere Religionen sollen folgen). Dieses
umfasst derzeit 45 Audio-Beitrdge aus unterschiedlichsten ORF-Radiosendungen sowie 55 Video-
Beitrdge aus ORF-Fernsehsendungen zum Theme Judentum. Die Beitrdge sind in den
Themenkreisen “Jidische Religion”, “Judische Feiertage”, “Jidischer Alltag”, “Jiidische Kunst und
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Kultur”, “Beriihmte Personen”, “Geschichte der Juden in Osterreich” und “Holocaust und
Antisemitismus” zusammengefasst.

Ebenso soll der Bereich der Sendungsbegleitung, der bereits vom geltenden Angebotskonzept
erfasst ist, im Sinne einer ,Additional Content Offensive“ insbesondere im Informationsbereich
weiter intensiviert werden: Audio-visuelle Inhalte, die wegen der zeitlichen Beschrankungen im
Fernsehen dort nicht in einer ldngeren, ausfiihrlicheren bzw. vollstdndigen Fassung gezeigt
werden kdnnen, sollen durch die Veroffentlichung auf der ORF-TVthek als sendungsbegleitende
Elemente aufgrund ihres zusatzlichen Inhaltes und Informationsgehaltes einen Beitrag zur
Erfiillung des offentlich-rechtlichen Auftrags leisten. Auch dieser Bereich verursacht durch die
notwendige Bearbeitung, Rechtskldrung und redaktionelle Beschreibung einen hohen personellen
und sachlichen Aufwand. Gerade Langversionen von tagesaktuellen Interviews,
Pressekonferenzen oder vom Drehmaterial chronikaler Ereignisse versprechen aber einen hohen
offentlich-rechtlichen Mehrwert.

2.1.2 Technik
Im Zuge der Erweiterung des Sendungs-Angebotes ist es notwendig, zahlreiche technische
Verbesserungen fiir die Abrufbarkeit bzw. auch bessere Auffindbarkeit von Sendungen
vorzunehmen.

e Der redaktionelle Workflow wird optimiert, dass die einzelnen Sendungen nach der
Fernsehausstrahlung rascher im Internet abrufbar sind. Dies gilt auch fir
sendungsbegleitende Inhalte, deren Mehrwert noch gréfler sein kann, wenn sie bereits
zum Zeitpunkt der Ausstrahlung der Sendung im Fernsehen abrufbar sind.

e Weiters wird es aufgrund der steigenden Anzahl an unterschiedlichen Endgerdten wie z.B.
Smartphones, Tablets, SmartTV-Gerdte, etc. notwendig, die Videoinhalte in
unterschiedlichen Formaten sowie in besserer Bildqualitdt anzubieten.

e Damit verbunden muss die Sendungsaufbereitung ausfallssicherer und den erweiterten
Anforderungen entsprechend so ausgebaut werden, dass gleichzeitig die weiteren
unterschiedlichen Fileformate produziert werden kénnen. Dadurch werden die technische
Auslieferung sowie die Videoqualitadt verbessert.

e Fiir ein besseres Auffinden der jeweiligen Sendungen bzw. Beitrdage wird die Funktionalitét
der ,Suche“ und die Navigation durch das Angebot optimiert. Dem Kunden wird es
dadurch einfacher, alle Sendungen und Beitrdge zu finden. Aufgrund der hohen Anzahl an
Sendungen wird auch das Suchergebnis umfangreicher und die Anforderungen an die
Navigation hoher. Um weiterhin einen guten Uberblick zu schaffen, soll Struktur und
Suchergebnis tibersichtlicher dargestellt werden, damit die Suche nach Sendungen und
Beitrdgen einfach ist und optimale Ergebnisse bringt.

e Mit den geplanten Erweiterungen wird auch die Barrierefreiheit mit zusatzlichen
Funktionen wie z.B. Steuerung des Videoplayers Uber die angeschlossene Tastatur,
Anpassungen der Transkripte fiir Vorlesegerdte, etc. erweitert.

e Aufgrund der steigenden Bedeutung von Abrufdiensten und der — auch mit vorliegenden
Mafinahmen - erreichten Qualitdtsverbesserungen muss auch die zur Verfiigung stehende
Bandbreite und die Speicherkapazitdten erweitert werden, damit der hohere Bedarf
abgedeckt werden kann. Dariiber hinaus muss Vorsorge getragen werden, dass die
steigende Zahl gleichzeitiger Abrufanfragen auch erfiillt werden kann, damit grundsatzlich
jeder Nutzer tatsachlich (Uhr-)zeitunabhangig Zugriff auf den von ihm gewiinschten Inhalt
erhdlt. Um eine bessere Bildqualitdt zu erreichen — und ein exponentielles Ansteigen von
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Verbreitungskosten zu verhindern - werden die Videos mit einer fiir das jeweilige Endgerat
optimierten Datenrate ausgeliefert.

e Zu allen angefiihrten Verbesserungen bzw. Optimierungen und aufgrund von
Umstellungen des Produktionsbetriebs ist ein ausreichend performantes Content-
Management-System notwendig.

2.1.3 Anpassung der Bereitstellungsdauern auf das TV-Ausstrahlungsintervall

Einige Sendereihen werden zwar regelmaig im ORF-Fernsehprogramm ausgestrahlt, das Intervall
zwischen den einzelnen Ausgaben iiberschreitet aber sieben Tage (z.B. "Ein Fall fiir Resetarits",
"Am Schauplatz", "Schauplatz Gericht", einige Sendungen der Gsterreichischen Volksgruppen).
Fir den Bereich der Eigen-, Ko- und Auftragsproduktionen sollen Ausgaben regelmafig
ausgestrahlter Sendereihen maximal 30 Tage online bereitgehalten werden oder entsprechend
kiirzer, wenn bereits die ndchste Ausgabe der Reihe ausgestrahlt wurde (und damit diese online
verfiigbar ist).

2.2 Beschreibung der Vermarktung

Das Angebot der ORF-TVthek wurde im November 2009 gestartet und hat sich seither sehr positiv
entwickelt. 2012 wurden monatlich durchschnittlich 12,2 Mio Videos abgerufen, die aber nur
teilweise kommerziell verwertbar sind.

Seit Start der ORF-TVthek gibt es eine starke Nachfrage der werbetreibenden Wirtschaft
(Werbekunden und Media-Agenturen) Onlinewerbeschaltungen auf der ORF-TVthek einzusetzen.

Im gesamten restlichen ORF.at Netzwerk, ausgenommen der ORF TVthek, findet kommerzielle
Kommunikation statt. Alle diesbeziiglichen Werbeformen und Tarife sind im Tarifwerk fiir
kommerzielle Kommunikation in Online-Angeboten abgebildet. Auf Seiten von sogenannten
Eventformaten wie z.B. heldenvonmorgen.ORF.at, dasrennen.ORF.at oder dancingstars.ORF.at gibt
es bereits jetzt Video-Werbeformen. Im Angebot stehen Pre- und Post-Roll Spots sowie
Videopresenting.

Fiir die Vermarktung der ORF TVthek sind aktuell folgende Werbeformen geplant:

Video-Advertising

Video-Advertising umfasst die Schaltung von werblichen Bewegtbild-Spots bei On-Demand
Beitrdgen und bei Live-Streams. Die Spots konnen in unterschiedlichen Langen, vor (Pre-), in der
Mitte (Mid-) oder nach (Post-) einem redaktionellen Online-Beitrag (ausgenommen:
Kindersendungen und bei ,,ORF-TVthek-Archiv goes school“) in Form eines Videos geschalten
werden.

e Pre-Roll Spots
e Mid-Roll-Spots
e Post-Roll-Spots

Alle Varianten sind in folgender Sekundenlange bzw. in Zwischenlangen moglich:

(-5 sec, -10sec, -15 Sec, -20Sec, -25Sec, -30 Sec).

Display-Advertising (=Banner-Werbung)
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Alle im Tarifwerk fiir Online angebotenen Werbeformen (Medium Rectangle, Skyscraper, Flash Bar,
L-AD,...). (ausgenommen Subseiten zu Kindersendungen und bei , ORF-TVthek-Archiv goes
school®)

Es ist davon auszugehen, dass es im Bereich Online-Werbeformen zu laufenden weiteren
Innovationen und Optimierungen der bestehenden Angebote kommt. Die dadurch notwendigen
Anpassungen erfolgen — nach Genehmigung des ORF-Stiftungsrats - im Tarifwerk fiir kommerzielle
Kommunikation in Online-Angeboten.

Einsatz der Werbeformen
Eine Sendung kann aus einem oder mehreren Beitragen bestehen. Fiir Sendungen, die nicht in
Beitrdge unterteilt sind, werden nachfolgende Regelungen fiir Beitrdge analog verwendet.

Pre-Roll-Clips werden maximal bei jedem neuen Nutzungsvorgang ausgespielt bzw. innerhalb
eines Nutzungsvorgangs nur dann 2x oder ofter, wenn dieser langer als 10 Minuten dauert und ein
neuer Beitrag geoffnet wird.

Mid-Roll-Clips unterbrechen den jeweiligen Beitrag und werden nur bei Beitragen mit einer Lange
von liber 10 Minuten ausgespielt werden.

Post-Roll-Clips kdnnen bei jedem Nutzungsvorgang am Ende einer Sendung stehen.

Bei On-Demand Beitragen ist geplant alle 3 Spot-Varianten (Pre-Post- und Mid-Roll) anzubieten.
Bei Live-Streams kann, abgesehen vom Einsatz von Pre-Roll-Spots, TV-Werbung durch Mid-Roll-
Spots ersetzt werden. Es konnen auch am Ende der Live-Streams Post-Roll Spots zum Einsatz
kommen.

Weiters ist geplant, wahrend des Abspielens des Werbespots eine Einblendung am unteren Rand
des Video Players zu setzen, die den Sekundenablauf des Werbespots anzeigt (“nur noch xx sec
bis zu ihrem Beitrag®). Durch die Information verkiirzt sich die subjektiv empfundene Wartezeit
des Nutzers.

Grundsatzlich ist anzumerken, dass Banner-Werbung und Video-Werbung immer auch in
Kombination angeboten werden kann.

Es gibt bis dato keine eingehenden Studien wie hoch der Anteil an Nutzer-Ausstiegen bei
Werbeeinblendungen vor oder wahrend dem Beitrag ist. Es ist jedoch davon auszugehen, dass der
negative Effekt auf die Nutzung geringer ist als bei einem Werbeblock vor einer TV-Sendung, da
bei der Nutzung des On-Demand-Angebots die bewusste Auswahl des Beitrags und die aktive
Nutzung im Vordergrund steht. Wenn sich zeigen sollte, dass die negativen Effekte bei der oben
beschriebenen Planung groBer sind als angenommen, stellt der ORF sicher, durch einen
nutzerfreundlichen Einsatz der Werbeformen entgegenzuwirken.

Die fiir klassische Werbung (Banner-Werbung) vorgesehenen Pldtze auf der ORF-TVthek kénnen
durchgehend bespielt werden. Die Werbepldtze werden entweder durch dynamische Auslieferung,
nach Angabe von einem definierten Kontingent an Ad Impressions (=Sichtkontakten) bzw. als
Platzierung mit einer durchgehenden Prdasenz bespielt.

Preise
In Anlehnung an die Tarife fiir kommerzielle Kommunikation in Online-Angeboten, wurde ein
Vorschlag fiir die Preise der Pre-, Mid-und Post-Roll Clips zur Vermarktung auf der ORF-TVthek
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erarbeitet. Die Preise von ORF.at bewegen sich im oberen Mittelfeld im Vergleich zum
unmittelbaren Wettbewerb.

Die angefiihrten Preise stellen einen Vorschlag fiir Preise basierend auf der aktuellen
Preissituation 2012 dar. Die Pre-Roll Spot Preise fiir On-Demand Beitrdge und fiir Livestreams sind
in gleicher Hohe geplant.

Mogliche Preisanderungen aufgrund von Anderungen des Preisumfelds im Vergleich zum
Mitbewerb, Anderungen bzgl. Angebot und Nachfrage sind vorbehalten. Alle Preise werden im
Tarifwerk fiir kommerzielle Kommunikation angefiihrt bzw. bei Anderungen jeweils dem ORF-
Stiftungsrat zur Genehmigung vorgelegt.

Dauer der Pre-Rolls vs. TKP

140

120

m krone.at (ROS)
Kleinezeitung.at
m derstandard.at

m kurier.at

= oe24.tv**

= Laolal On-Demand

= 1P NOW Netzwerk*

= SevenOne Video Network**
Laolal Live (+30 %)

mATV (ROS)

=ORF

TKP

5 10 15 20 25 30
Spotlange

2012 ORF.at 55 55 70 8o 100 100
2012 derstandard.at 50 50 50

2012 Kurier.at 50 50 50 50 50 50
2012 krone.at (ROS) 28 28 28

2012 kleinezeitung.at 40 50 50

2012 0e24.tv 60 60 75 90 100 100
2012 ATV (ROS) 55 55 70 80 100 100
2012 Sevenone Video Network 60 60 75 90 100 100
2012 Laola1 On-Demand 60 60 75 90 100

2012 Laola1 Live 78 78 97,5 | 117 130

2012 IP NOW Netzwerk 60 60 80 80 100 100

Angaben in Euro
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Quelle: Veroffentlichte Tarife auf derstandard.at, kurier.at, krone.at, kleinezeitung.at, news.at,
atv.at, sevenonemedia.at, laola1.at. Stand: 24.4.2012

Dauer der Mid-Rolls vs. TKP
140

120

100

= krone.at (ROS)
Kleinezei itung.at
= derstandard.at

m kurier.at

= 0e24.tvrrr

= Laolal On-Demand

=P NOW Netzwerk*

= SevenOne Video Network**
Laolal Live (+30 %)

= ATV (ROS)

=ORF

5 10 15 20 25 30
Spotlange

Angaben in Euro

Quelle: Veroffentlichte Tarife auf derstandard.at, kurier.at, krone.at, kleinezeitung.at, news.at,
atv.at, sevenonemedia.at, laola1.at. Stand: 24.4.2012

2012 ORF.at 55 55 70 8o 100 100
2012 kurier.at 40 40 40 40 40 40
2012 krone.at 28 28 28 28 28 28
2012 ATV (ROS) 55 55 70 80 100 100
2012 SevenOne Video Network | 60 60 75 90 100 100
2012 Laola On-Demand 60 60 75 90 100

2012 Laola Live 78 78 97,5 117 130

2012 IP Now Netzwerk 60 60 80 80 100 100

Angaben in Euro

Quelle: Veroffentlichte Tarife auf derstandard.at, kurier.at, krone.at, kleinezeitung.at, news.at,
atv.at, sevenonemedia.at, laola1.at. Stand: 24.4.2012
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Dauer der Post-Rolls vs. TKP

140

120

100
= krone.at (ROS)

80

= 0e24 .ty
= Laolal On-Demand

TKP

60 =P NOW Netzwerk*
SevenOne Video Network**
Laolal Live (+30 %)

= ATV (ROS)

40 -+ mORF

20 +

2012 ORF.at 40 40 40 40 40 40
2012 kurier.at 40 40 40 40 40 40
2012 krone.at 28 28 28 28 28 28
2012 Laola1 On-Demand 60 60 60 60 60 60
2012 Laola1 Live 78 78 78 78 78 78

Angaben in Euro

Quelle: Veroffentlichte Tarife auf derstandard.at, kurier.at, krone.at, kleinezeitung.at, news.at,
atv.at, sevenonemedia.at, laola1.at. Stand: 24.04.2012

Umsatzpotential

Basierend auf den Zugriffszahlen aus dem Jahr 2011, einer angenommenen Zugriffsteigerung fiir
2012, einem Brutto-Durchschnitts-TKP, unter Beriicksichtigung von marktiiblichen Rabatten,
Agenturprovision und einer geschatzten Auslastung, ergibt sich fiir die Vermarktung der Video-
Werbung und der klassischen Display Werbung ein Nettoumsatzvolumen von ca. Euro 800.000,-
pro Jahr fiir die Vermarktung der ORF TVthek

2.3 Bestandteil des offentlich-rechtlichen Auftrages/Zweckmiligkeit

§ 6a ORF-G erfordert als Teil des gemaf} dieser Bestimmung fiir ein neues Angebot zu erstellenden
Vorschlages ,eine  detaillierte  Begriindung, weshalb das neue Angebot im
Unternehmensgegenstand liegt und zur wirksamen Erbringung des oOffentlich-rechtlichen
Kernauftrags sowie der besonderen, im Gesetz geregelten Auftrdge unter Beriicksichtigung der in
$4 Abs. 2 bis 6 sowie § 10 ORF-G geregelten besonderen Anforderungen an den dffentlich-
rechtlichen Rundfunk zweckmasig erscheint”.

Das Angebotskonzept enthadlt gemal § 5a Abs 1 Z 8 ORF-G Ausfiihrungen zur Einhaltung der
Vorgaben dieses Gesetzes, insbesondere Ausfiihrungen zur Vereinbarkeit des Angebots der
TVthek mit dem OoOffentlich-rechtlichen Kernauftrag (§ 4 ORF-G) sowie zu besonderen
Qualitatskriterien, die unveranderte Giiltigkeit besitzen. Durch die Vermarktung der ORF-TVthek
wird die Erfiillung des offentlich-rechtlichen Auftrages nicht beriihrt.
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2.3.1 Teil des Unternehmensgegenstandes des ORF

Der Unternehmensgegenstand des ORF umfasst die Bereitstellung der ORF-TVthek als mit der
Veranstaltung von Rundfunk in Zusammenhang stehendes Online-Angebot (§ 2 Abs 1 Z 2 ORF-G).
Der direkte Zusammenhang der ORF-TVthek mit den Fernsehprogrammen des ORF ergibt sich aus
ihrer Funktion, die Inhalte dieser Fernsehprogramme online bereitzustellen.

2.3.2 ZweckmaBigkeit: Wirksame Erbringung des offentlich-rechtlichen Kernauftrages und
der besonderen Auftrige

Die Begriindung fiir die ORF-TVthek ergibt sich aus dem im ORF-G definierten besonderen Auftrag
fiir ein Online-Angebot, der nach Maf3gabe der technischen Entwicklung und der wirtschaftlichen
Tragbarkeit die Erbringung eines Abrufdienstes fiir die in den Programmen nach § 3 Abs 1 und 8
ORF-G ausgestrahlten Sendungen (§ 4e Abs 4 ORF-G) direkt beauftragt, aus der Moglichkeit zur
Bereitstellung audiovisueller Angebote als sendungsbegleitende Inhalte (§ 3 Abs 5 Z 2 iVm § 4e
Abs 1 Z 3 und Abs 3 ORF-G) und aus den im Rahmen des Versorgungsauftrags definierten
Bestimmungen fiir die Online-Bereitstellung von Programmen, Sendungen und Sendungsteilen
gleichzeitig mit der Ausstrahlung sowie um bis zu 24 Stunden zeitversetzt (§ 3 Abs 4a ORF-G). Die
Bereitstellung der ORF-TVthek ist daher auch zur wirksamen Erfiillung des o6ffentlich-rechtlichen
Auftrages zweckmafig.

Die ORF-TVthek dient der Erfiillung des offentlich-rechtlichen Kernauftrags gem § 4 Abs 1 ORF-G
insgesamt, als sie die entsprechenden Inhalte des ORF-Fernsehens zusatzlich online verflighar
macht, was durch die sendungsbegleitende Bereitstellung von Inhalten unterstiitzt wird. Die
einzelnen Auftrdge des § 4 Abs 1 ORF-G werden daher so erfiillt, wie sie auch von den ORF-
Fernsehprogrammen erfiillt werden. Beispielsweise erfiillt die Online-Bereitstellung der ORF-
Nachrichtensendungen § 4 Abs 1 Z 1 ORF-G (,,die umfassende Information der Allgemeinheit tiber
alle wichtigen politischen, sozialen, wirtschaftlichen, kulturellen und sportlichen Fragen®). Fiir
Sendungen der Kategorie Eigen-, Ko- und Auftragsproduktion hat der Gesetzgeber den hohen
offentlich-rechtlichen Mehrwert bereits in § 4e Abs 4 ORF-G vertypt, zumal kein vergleichbares -
spezifisch Osterreichisch geprdgtes - Angebot vorhanden ist, die Sendungen den besonderen
Anforderungen der § 4 Abs 2 bis 6 und § 10 ORF-G Rechnung tragen und das Angebot eine
Forderung der dsterreichischen Sprache und Kultur bewirkt.

Die inhaltliche Vervollstandigung, die liber den direkten Auftrag des § 4e ORF-G hinausgeht, und
die technische und zeitliche Optimierung beseitigen in wichtigen Bereichen die Liickenhaftigkeit
des Abrufdienstes und steigern den Servicecharakter des Angebotes betrdchtlich. Durch die
beschriebene  Vervollstandigung im  Bereich von  Dokumentationen, Reportagen,
Kulturveranstaltungen sowie Kunst-, und Kulturproduktionen und Autorenfilmen osterreichischer
und europdischer Provenienz sorgt der ORF insbesondere fiir (im Folgenden: § 4 Abs 1 ORF-G) die
umfassende Information der Allgemeinheit (ber alle wichtigen politischen, sozialen,
wirtschaftlichen, kulturellen und sportlichen Fragen (Z 1) und die Foérderung der Gsterreichischen
Identitat (Z 3), von Kunst, Kultur und Wissenschaft (Z 5) sowie der 6sterreichischen kiinstlerischen
und kreativen Produktion (Z 6) und vermittelt ein vielfdltiges kulturelles Angebot (Z 8).

Der qualitative Ausbau der Archive ist dariiber hinaus auch ein Instrument der Bildung (Z 13):Wie
alle vorliegenden Daten der ORF-Medienforschung belegen, kann der ORF viele Jugendliche
(Zielgruppe 10 bis 18 Jahre alt) mit den herkdmmlichen TV-Ausstrahlungen am Abend nicht gut
erreichen, da diese Zeit nicht mehr mit Fernsehen verbracht wird. Wenn Sendungen aber auf der
ORF-TVthek im Internet dauerhaft angeboten werden, kénnen sie jederzeit angesehen bzw auch
im Rahmen der Geschichtsstunden im Schulunterricht gezeigt werden.
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Durch die Integration von Audio- oder audiovisuellen Angeboten sowie von sendungsbegleitenden
Informationen und Hintergrundberichten, die bisher unter religion.ORF.at angeboten wurden, in
die TVthek sollen die Inhalte besser auffindbar und tiber einen zentralen Zugangspunkt angeboten
werden. Das Angebot dient damit in verstarkter Weise in erster Linie § 4 Abs 1 Z 12 ORF-G (,,die
angemessene Beriicksichtigung der Bedeutung der gesetzlich anerkannten Kirchen und
Religionsgesellschaften®), erfiillt aber dariiber hinaus auch Z 1 (,,die umfassende Information der
Allgemeinheit Uber alle wichtigen politischen, sozialen, wirtschaftlichen, kulturellen und
sportlichen Fragen®), Z 5 (,,die Vermittlung und Férderung von Kunst, Kultur und Wissenschaft“), Z
7 (,die Vermittlung eines vielféltigen kulturellen Angebots®), Z 11 (,die angemessene
Beriicksichtigung der Anliegen der Familien und der Kinder sowie der Gleichberechtigung von
Frauen und Mannern®) und Z 19 (,die angemessene Beriicksichtigung und Férderung sozialer und
humanitarer Aktivitdaten, einschlieflich der Bewusstseinshildung zur Integration behinderter
Menschen in der Gesellschaft und am Arbeitsmarkt*).

Die Unverwechselbarkeit der ORF-TVthek als o6ffentlich-rechtliches Angebot des ORF (§ 4 Abs 3
ORF-G) ergibt sich insbesondere aus der Tatsache, dass die angebotenen audio-visuellen Inhalte
entweder eigen-/auftrags- oder koproduziert sind oder fiir den Osterreichischen Rundfunk
identitatsstiftend wirken. Ausgewogenheit und Vielfaltigkeit des Angebots (§ 4 Abs 2 und 3 ORF-
G) werden durch das aus unterschiedlichen Programmfeldern bzw. -genres bestehende
Sendungsspektrum gewdhrleistet und die Vervollstandigung weiter gestarkt, wobei auch
Volksgruppensendungen beriicksichtigt werden (§ 4 Abs 5a ORF-G). Auch die Objektivitat (§ 4 Abs
5 ORF-G) der ORF-TVthek und Unabhangigkeit (§ 4 Abs 6 ORF-G) wird durch die Bereitstellung der
diese Auftrage erfiillenden TV-Inhalte gewdhrleistet. Der besondere Auftrag zur barrierefreien
Zuganglichkeit von Angeboten (§ 5 Abs 2 ORF-G) wird durch den bereits entsprechend
zugadnglichen Teil des ORF-TVthek-Angebots sowie den weiteren Ausbauplan beriicksichtigt.
Zudem werden zusdtzliche Funktionen wie z.B. die Steuerung des Videoplayers iiber die
angeschlossene Tastatur, Anpassungen der Transkripte fiir Vorlesegerite, etc. implementiert.

2.4 Einhaltung der Vorgaben des ORF-G

Durch die Vermarktung der ORF-TVthek sind Angaben i{iber die Einhaltung der gesetzlichen
Vorgaben betreffend kommerzielle Kommunikation in Online-Angeboten (§ 18 ORF-G) zu treffen:

Die Umsdtze aus der ORF-TVthek Vermarktung werden in den Gesamt-Onlineumsatz von ORF.at
eingerechnet. Die gesetzliche Beschrankung der Einnahmen wird beachtet.

Durch die Unzuldssigkeit von Naturalrabatten wurde die Rabattierung fiir Online-Werbung auf
Mengenstaffeln (Cash-Rabatte) umgestellt. Dies wird auch im Rahmen der Vermarktung fiir die
TVthek gelten.

Die Preisgestaltung fiir Online-Werbung hat per 1.10.2010 in Form eines bestimmten Geldbetrags
pro Sichtkontakt (TKP) zu erfolgen. Die fiir die ORF-TVthek geplanten Werbeformen werden jeweils
mit einem eigenen TKP ausgewiesen. Abrechnungsmodelle basierend auf messbaren Reaktionen
oder Transaktionen mit dem Nutzer (Performance Marketing), werden weder im Zusammenhang
mit der ORF-TVthek noch im restlichen ORF.at Netzwerk eingesetzt.

Es ist weder auf der ORF-TVthek noch im restlichen ORF.at Network der Einsatz von Behavioural
Targeting Technologien geplant.

Die ORF-TVthek wird national entsprechend den trennungsrechtlichen Vorgaben vermarktet.
Regionale Vermarktung wird nicht angeboten.
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Samtliche Formen, Leistungen, Preise, Rabatte und Skonti werden im Tarifwerk fiir kommerzielle
Kommunikation festgelegt und verdéffentlicht. Das Tarifwerk wird daher durch die neuen geplanten
Vermarktungsangebote auf der ORF-TVthek ergdnzt und dem Stiftungsrat zur Genehmigung
vorgelegt werden.

2.5 Darstellung der Finanzierung des neuen Angebotes
Kostenstruktur ORF-TVthek 2012 (ohne geplante Erweiterungen)

Laufende Kosten (jahrlich) ORF-TVthek 2012

Gesamtkosten 1.929.221

Angaben in Euro

Die Personalkosten umfassen insgesamt 12,25 Vollzeitdquivalente. Die Abschreibungen beziehen
sich auf die technischen Einrichtungen, die fiir die Produktion der ORF-TVthek notwendig sind (z.B.
Codierplattform, CMS, etc.). Die Rechtekosten umfassen Abgeltungen fur
Verwertungsgesellschaften und Teile der Kosten fiir den Contenterwerb. Eine detaillierte
Aufschliisselung der gesamten Rechtekosten ist nicht moglich, da diese, von den dafiir
verantwortlichen Redaktionen, im Paket verhandelt werden. Technische Kosten umfassen
Bandbreitenkosten, Betriebskosten fiir den Web-Server und Datenbankserver.

Kostenstruktur der geplanten Erweiterungen der TVthek 2012

Personal 100.000
Abschreibungen 200.000
Rechte 350.000
Laufende technische

Kosten 100.000
Gesamtkosten 750.000

Mittelfristige Finanzvorschau ORF-TVthek 2012-2016

(ohne Erweiterungen)
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2012 2013 2014 2015 2016
Aufwendungen 1,929.221 | 2,122.143 | 2,334.357 | 2,567.793 | 2,824.572
Vermarktungsertrage 800.000 920.000 1,058.000 | 1,216.700 | 1,399.205

Angaben in Euro

Mittelfristige Finanzvorschau ORF-TVthek 2012-2016
(mit Erweiterungen)

2012 2013 2014 2015 2016
Aufwendungen 2,679.221 | 2,947.143 | 3,241.857 | 3,566.043 | 3,922.647
Vermarktungsertrage 800.000 920.000 1,058.000 | 1,216.700 | 1,399.205

Angaben in Euro

Der mittelfristigen Finanzvorschau liegen die Annahmen einer 10%igen Steigerung der jahrlichen
Aufwendungen zugrunde, basierend auf den stetig wachsenden Rechtekosten, der technischen
Entwicklungskosten und den hdheren technischen Kosten auf Basis einer Steigerung der Zugriffe
und des Streaming-Angebotes.

Die Netto-Werbeeinnahmen wurden mit einer jdhrlichen Steigerung von 15% prognostiziert. Die
Vermarktungsertrdge 2011 unterliegen der Annahme, dass auch 2012 12 Monate fiir die
Vermarktung zur Verfiigung stehen wiirden. Die Prognose 2012-2016 geht von einem jahrlich
steigenden Wachstum des Onlinemarktes um ca. 20% aus und einem gleichzeitig starken weiteren

Druck auf die Netto-TKPs.
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2.6 Darstellung der voraussichtlichen Auswirkungen auf die
Wetthewerbssituation und die Angebotsvielfalt

2.6.1 Auswirkungen auf die Wettbewerbssituation

Die moglichen Auswirkungen der geplanten Anderungen auf die Wettbewerbssituation auf den
relevanten Markten sind in Beilage A ausfiihrlich dargestellt. Es ist davon auszugehen, dass sich
diese nicht negativ iSd § 6b Abs 1 Z 2 ORF-G auf die Wettbewerbssituation auswirken werden.

2.6.2 Auswirkungen auf die Angebotsvielfalt fiir Seher, Horer oder Nutzer

Die moglichen Auswirkungen der geplanten Anderungen auf die Angebotsvielfalt fiir die Nutzer
sind in Beilage B ausfiihrlich dargestellt: ,,Die Auswirkungen der Anderungen der TVthek (Punkt
2.1 des Vorschlags vom 6. Juli 2012) auf die Angebotsvielfalt fiir die Nutzer sind daher insgesamt
positiv: diese wird in wesentlichen Punkten erhoht und zwar insbesondere durch Inhalte, die der
Funktion eines offentlich-rechtlichen Anbieters entsprechen. “
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Beilagen

Beilage A:

Gutachten Freshfields Bruckhaus Deringer LLP: ,,Darstellung der voraussichtlichen Auswirkungen
der geplanten Anderungen der Plattform tvthek.orf.at auf die Wettbewerbssituation® vom

18.9.2012.

Beilage B:

Gutachten von Prof. Dr. Rudolf Bretschneider zum Angebotskonzept fiir TVthek.ORF.at.
Beilage C:

Angebotskonzept fiir TVthek.ORF.at (gedndert, siehe Punkt 1.2)

Beilage D:

Angebotskonzept fiir religion.ORF.at (gedndert, siehe Punkt 1.2)
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Freshfields Bruckhaus Deringer LLP

Seilergasse 16
1010 Wien

T+ 431515150
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W freshfieldsbruckhausderinger.com

DARSTELLUNG DER VORAUSSICHTLICHEN AUSWIRKUNGEN DER GEPLANTEN
ANDERUNGEN DER PLATTFORM TVTHEK.ORF.AT
AUF DIE WETTBEWERBSSITUATION

EXECUTIVE SUMMARY

Im Rahmen der Auftragsvorpriifung geméB § 6a Abs 1 Z 4 ORF-G ist zu untersuchen,
ob die geplanten Anderungen der Online-Plattform TVthek.ORF.at negative Auswit-
kungen auf die relevanten Mérkte haben werden. Dabei handelt es sich um die Gsterrei-
chischen Mérkte fiir (i) audio-visuelle Online-Inhalte und (ii) Online-Werbung.

Es ist davon auszugehen, dass sich die inhaltlichen und technischen Erweiterungen posi-
tiv auf die Wettbewerbssituation sowie die Angebotsvielfalt auswirken. Die zur finan-
ziellen Absicherung der TVthek notwendige Vermarktung wird sich bei einem
erwarteten zusitzlichen Marktanteil von maximal 2,6% am Markt fiir Online-
Videowerbung und 0,4% am gesamten Online-Werbemarkt nur geringfiigig bis gar
nicht auf die Wettbewerbssituation auswirken und daher keine negativen Auswirkungen
iSd § 6b Abs 1 Z 2 ORF-G haben.
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1. Einleitung — geplante Anderungen an der TVthek

scher Natur durchzufithren, um den &ffentlich-rechtlichen Mehrwert der TVthek zu stér-
ken. Aufgrund der Tatsache, dass die TVthek ausschlieBlich Sendungen und Sendereihen
aus Eigen-, Ko- und Auftragsproduktion, jedoch keine Fremdproduktionen enthélt, wird
das Angebot an Sendungen vom Publikum vielfach als liickenhaft und unvollstindig
wahrgenommen.

Daher soll einerseits das Angebot an Sendungen um hochwertige Fremdproduktionen ver-
vollstindigt und andererseits die TVthek einer technischen Uberholung zur Verbesserung
der Abrufbarkeit und besseren Auffindbarkeit einzelner Inhalte unterzogen werden, insbe-
sondere auch um die Qualitét trotz steigender Nutzung und breiterem Inhalt beizubehalten
bzw. zu verbessern. Mit diesen inhaltlichen und technischen Veridnderungen verbunden ist
die Bereitstellung von kommerzieller Kommunikation (ausgenommen: Video—und Dis-
play-Advertising bei Kindersendungen und bei ,,ORF-TVthek-Archiv goes school), die
die finanziellen Rahmenbedingungen fiir die Stirkung des Public Value im Abrufdienst
gewdhrleisten soll. Das Angebot der Onlinewerbeschaltungen soll Video-Advertising
(Pre-, Mid- und Post-Roll Spots) und Display-Advertising (d.h. klassischer Banner-
Werbung) umfassen.

Der ORF plant mit dem beschriebenen Vorhaben kein neues Online-Angebot im wortli-
chen Sinne, sondern vorrangig eine Stirkung des bestehenden Angebots der TVthek ins-
besondere durch Erweiterung des Abrufdienstes um Kaufproduktionen in wichtigen
Bereichen. So sollen beispielsweise Kaufproduktionen im Dokumentations- und Reporta-
gebereich aufgenommen werden, aber auch im Bereich der Fiktion sollen Kunst- und Kul-
turproduktionen sowie Autorenfilme Osterreichischer oder europdischer Herkunft sowie
Theater-, Opern- oder Konzertauffithrungen den bestehenden Content ergénzen. Darliber
hinaus soll das Archiv von religion.ORF.at, welches verschiedene seit 1999 gesammelte
Beitrdge enthélt, in die TVthek integriert werden, um fiir Kunden einen zentralen Zu-
gangspunkt fiir sémtliche audiovisuelle Inhalte zu bieten.

Schlieflich soll der Bereich der Sendungsbegleitung verstirkt um Inhalte ergénzt werden,
welche aufgrund der zeitlichen Beschrankungen im Fernsehen nicht in einer ldngeren Fas-

sung gezeigt werden kdnnen (z.B. Langversionen von Interviews).

Die beschriebenen Verdnderungen erfiillen teilweise die Voraussetzungen des § 6 ORF-G,
sodass eine Auftragsvorpriifung durchgefithrt werden muss. Gemil § 6a Abs 1 Z 4 ORF-
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G sind daher die voraussichtlichen Auswirkungen der Erweiterung und Vermarktung der
ORF-TVthek auf die Wettbewerbssituation auf dem relevanten Markt sowie auf die Ange-
botsvielfalt fiir Seher und Nutzer darzulegen. GemaB § 6b Abs 1 ORF-G hat die Regulie-
rungsbehérde das neue Angebot zu genehmigen, wenn dieses zur Erfiillung der
Bediirfnisse der dsterreichischen Bevolkerung und zur wirksamen Erbringung des 6ffent-
lich-rechtlichen Kernauftrags (Z 1 leg. cit.) beitrdgt und nicht zu erwarten ist, dass das
neue Angebot negative Auswirkungen auf die Wettbewerbssituation und die Angebots-
vielfalt haben wird, die im Vergleich zu dem Beitrag zur Erfiillung des &ffentlich-
rechtlichen Kernauftrags unverhéltnisméBig sind (Z 2 leg. cit).

In der Folge wird in Abschnitt 2 auf die fiir diese Priifung relevanten Mérkte eingegangen
und im anschlieBenden Abschnitt 3 werden die voraussichtlichen Auswirkungen der Er-
weiterung und Vermarktung der TVthek auf die Wettbewerbssituation dargestellt. Wie zu
zeigen sein wird, sind keine negativen Auswirkungen auf die Wettbewerbssituation zu er-
warten.

2. Marktabgrenzung

Generell umfasst der sachlich relevante Markt sdmtliche Produkte und Dienstleistungen,
die von den Verbrauchern hinsichtlich ihrer Eigenschaften, Preise und ihres vorgesehenen
Verwendungszwecks als austauschbar oder substituierbar angesehen werden.! Dabei wird
primér auf die Sichtweise des Konsumenten abgestellt, sodass Faktoren wie spezifische
Eigenschaften, der Preis oder der Verwendungszweck der Produkte zur Beurteilung ihrer
Austauschbarkeit herangezogen werden, um das Substitutionspotenzial zu erfassen.

Bei der Beurteilung der Wettbewerbsauswirkungen kann zwischen solchen, die sich aus
einer allfilligen Nutzungsverlagerung ergeben, und solchen, die die sich allenfalls aus der
Einbindung von kommerzieller Kommunikation ergeben, unterschieden werden (was zu-
sammenhédngen kann, aber nicht muss). Daher wird nachfolgend bei der Priifung der rele-
vanten Mirkte auch zwischen dem ,,Sehermarkt fiir audio-visuelle Online-Inhalte und
dem ,,Markt fiir Online-Werbung® unterschieden.

I siehe Bekanntmachung der Kommission tiber die Definition des relevanten Marktes, AB1. C 372 vom
09.12.1997, Rn. 7.
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2.1 Sehermarkt fiir audio-visuelle Online-Inhalte

Die Abgrenzung eines Sehermarktes kann nach verschiedenen Gesichtspunkten erfolgen:

Nach der kartellrechtlichen Rechtsprechung beziiglich des TV- und Zeitungsmarkts kann
angenommen werden, dass kostenlos zugéngliche Online-Inhalte keinem Seher-,, Markt*
im Sinne des Kartellrechts zuzuordnen sind, da es zu keinem Leistungsaustausch kommt
und daher ein Markt nicht vorliegen kann. Beispielsweise hat die Kommission den Markt
fiir kostenpflichtige TV-Programme von frei empfangbaren Fernsehsendungen abgegrenzt.

Diese Ansicht steht im Einklang mit der Entscheidungspraxis des deutschen Bundeskar-
tellamts, welcher in mehreren Fillen, unter anderem auch betreffend den Markt fiir Onli-
ne-Werbung?, entschieden hat, dass kein eigenstidndiger "Inhaltemarkt" existieren kann,
sofern es sich um kostenlos verbreitete Informationsangebote handelt.?

Abweichend von der géngigen Entscheidungspraxis kénnte vor dem Hintergrund des
ORF-G dennoch zu Gunsten des Vorliegens eines Seher-Marktes fiir Online-Videos ar-
gumentiert werden. Zum Einen handelt es sich bei Online-Videos um ein klar abgrenzba-
res Produkt mit spezifischen Eigenschaften, einer identifizierbaren Zielgruppe und einem
eindeutigen Marktwert. Zum Anderen ist die Gegenleistung der Konsumenten nicht aus-
schlieBlich monetédr zu betrachten. Als solche kénnen auch die Besuche und Klicks ge-
wertet werden, welche wiederum dazu fithren, dass der Bekanntheitsgrad der
entsprechenden Website steigt (weil diese beispielsweise in Suchmaschinen 6fter er-
scheint) und der Wert der Seite, welcher sich oftmals nach Tausend-Kontakte-Preisen
(TKP) richtet, fiir anderweitige Verwendung, steigt.

Geht man von einem Markt fiir audio-visuelle Online-Inhalte aus, so miissten auch simtli-
che in Osterreich empfangbaren Online-Inhalte anderer Rundfunkbetreiber in die Wettbe-
werbsanalyse einbezogen werden (zB 3Sat, ARTE, BR-alpha, ServusTV, Puls4, RTL,
Satl, ATV ...). Aus Zuseher- bzw. Nutzersicht ist keine Unterscheidung zwischen 6ffent-
lich-rechtlichen Angeboten und privaten Angeboten vorzunehmen, weil die Auswahl des
Angebots grofiteils aufgrund der Inhalte erfolgt.* Auflerdem konnen teilweise auch ver-

2 Bundeskartellamt vom 27. Februar 2002, B6 — 136/01, Berlin Online GmbH/Berlin.de.

3Bundeskartellamt vom 02. Mirz 1999, B6 — 145/98, Rheinpfalz/Hock; Bundeskartellamt vom 12. April
2000, B6 — 20/00, Holtzbrinck/Akzent; Bundeskartellamt vom 02. April 2004, B6 — 81/03, Lausitzer Rund-
schau/Wochenkurier Verlagsgesellschafi.

4 Nach dem Bescheid der KommAustria vom 18. 5.2011, KOA 11.240/11-024, lieBe es der Wortlaut von
§ 6b Abs. 3 Z 2 ORF-G zwar zu, dass 6ffentlich-rechtliche Programme (die nicht vom ORF bereit gestellt
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schiedene Online-Websites von Zeitungs/Nachrichtenunternehmen (kurier.at, krone.at,
oe24.at, etc.) oder andere unentgeltliche Informationsplattformen (YouTube, Facebook,
sevenoneMedia-Gruppe, IP Osterreich, uvm) als demselben Markt angehérend betrachtet
werden, da diese oftmals #hnliche audiovisuelle Inhalte zur Verfiigung stellen. Aus Sicht
der Seher sind spezifische fiir sie interessante Inhalte untereinander austauschbar, sofern
sie die gewlinschte Information enthalten, unabhingig vom Hintergrund des Anbie-
ters/Website-Betreibers.

Geht man davon aus, dass die vom ORF zur Verfiigung gestellten Online-Inhalte dem 6f-
fentlich-rechtlichen Kernauftrag entsprechen miissen, so wiirden nur solche Vergleichsan-
gebote vom relevanten Markt umfasst sein, die potenziell diesem Auftrag entsprechen
konnen. Darunter wiirden jedenfalls bestimmte Inhalte diverser Plattformen wie YouTube,
MyVideo, etc. fallen — welche neben Originalsendungen (inklusive solcher des ORF oder
anderer Rundfunkveranstalter) auch andere Sendungen mit anspruchsvollen Inhalten (wie
z.B. Informationssendungen, Sendungen zu Kultur, Religion, etc.) und ein vielfiltiges An-
gebot kostenlos zur Verfiigung stellen.

Da jedoch sogar auf den Websites anderer TV-Sender teilweise vorwiegend Sendungen
abrufbar sind, deren Inhalte ausschlieBlich der Unterhaltung dienen sind jedenfalls — un-
abhingig von einer Verbindung mit TV-Programmen — alle Websites einzubeziehen, wel-
che ein Mindestmaf an Vielfalt und Anspruch aufweisen.

YouTube und dhnliche Plattformen tragen bei bzw. haben wesentlich zur Entwicklung und
Verbreitung von Online-Videos beigetragen, da die Konsumenten bei deren Nutzung den
Umgang mit solchen Medien lernen und sich auf diese Weise die Nachfrage verstérkt.
Konsumenten fordern immer vielféltigere Inhalte. Obwohl 62% der in der TVthek on de-
mand abgerufenen Online-Videos Nachrichtensendungen (ZiBs und Bundesland Heute)
sind, haben Umfragen ergeben, dass Seher ein breiteres inhaltliches Angebot wiinschen.
Diese Anspriiche und Forderungen entstehen durch den direkten Vergleich mit Video-
Plattformen, welche inhaltlich nur sehr wenigen Einschrankungen unterliegen und somit
ein enorm breites Content-Spektrum abdecken.

Mangels monetérer Gegenleistungen seitens der Website-Besucher kann die Wettbewerbs-
situation auch dahingehend betrachtet werden, dass einzelne Anbieter von Online-Videos

werden) in der weiteren Analyse Beriicksichtigung finden; Zweck jeder Auftragsvorpriifung ist allerdings
die Vermeidung von Marktverzerrungen zu Lasten von nicht mit offentlichen Mitteln finanzierten, ver-
gleichbaren Angeboten Privater. Demzufolge finden allfdllige negative Auswirkungen auf 6ffentlich-
rechtliche Anbieter in weiterer Folge keine Berticksichtigung.
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um die Zeit, welche jeder einzelne Nutzer insgesamt mit dem Ansehen von Online-Videos
verbringt, konkurrieren. Insofern stehen zahlreiche Websites in direktem Wettbewerb.

Aus Skonomischer Sicht betrachtet, ist ein spezifisches Charakteristikum von Mérkten im
Medienbereich ihre sogenannte "Zweiseitigkeit". Zum Einen werden Inhalte an Le-
set/Zuseher vertrieben, welche eine abgegrenzte Zielgruppe bilden, zum Anderen werden
meistens zusétzlich Flachen fiir kommerzielle Kommunikation an Werbetreibende offe-
riert, welche in vielen Féllen die einzige Finnahmequelle fiir das Medienunternehmen dar-
stellen. Aus diesem Grund bestehen gewisse Interdependenzen zwischen den zwei
Zielgruppen, denn je hoher die Anteile am hypothetischen Leser-/Zusehermarkt sind, des-
to attraktiver wird das Medium fiir Werbetreibende.

Die Umsetzung der geplanten inhaltlichen und technischen Erweiterungen der TVthek
bzw. die Gewihrleistung der Qualitét (bei steigender Nutzung) erfordert zusétzliche Fi-
nanzmittel, welche unter anderem durch die Vermarktung der TVthek generiert werden
sollen. Obwohl man aus rein kartellrechtlicher Sicht ausschlieflich den Online-
Werbungsmarkt als eigenstidndigen Markt betrachten kann, da nur dort eine monetére Ge-
genleistung erbracht wird, sprechen vorstehende Griinde fiir eine gemeinsame Betrachtung
dieser beiden Mérkte.

Im Ergebnis sprechen gute Griinde flir eine Abgrenzung des Sehermarkts fiir audio-
visuelle Online-Inhalte, die nicht bloB Video-On-Demand-Plattformen von Rundfunkver-
anstaltern umfasst, sondern auch solche von anderen Anbietern audiovisueller Inhalte, wie
Online-Websites von Zeitungs/Nachrichtenunternehmen oder andere unentgeltliche In-
formationsplattformen (YouTube, sevenoneMedia-Gruppe, IP Osterreich, uvm), da diese
oftmals dhnliche audiovisuelle Inhalte zur Verfligung stellen. Diese Inhalte dienen aus
Sicht des Publikums entsprechenden Zwecken und sind daher insoweit untereinander sub-
stituierbar.

22 Markt fiir Online-Werbung

GemiB der Entscheidungspraxis® der Europdischen Kommission existiert ein eigener
Markt fiir Online-Werbung, welcher sich von dem Markt fiir Offline-Werbung unterschei-
det. Auch das Bundeskartellamt geht von einem gesonderten Online-Werbemarkt aus
(BKartA, B6-52/08 — Intermedia / Health&Beauty). Allerdings hat die Kommission fest-
gestellt, dass der Markt fiir online Video-Werbung, sofern diese im Zusammenhang mit

5 Entscheidung vom 11.Mérz 2008, COMP/M.4731— Google/DoubleClick.
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online Video-auf-Abruf-Dienstleistungen angezeigt wird, weniger eng mit anderen Arten
von Online-Werbung (z.B. Anzeigen oder Suchwerbung) verkniipft ist. Eine Nahebezie-
hung sieht die Kommission neuerdings eher zur Werbung im linearen offline "free-to-air"-
Fernsehen und weist darauf hin, dass "eine erneute Uberpriifung der in den vorangegan-
genen Fdllen festgelegten Trennung zwischen online und offline Werbung" notwendig sein
konnte.6 Allerdings entschied die Kommission, dass eine abschlieBende Marktabgrenzung
nicht notwendig sei, sodass keine neue Entscheidungspraxis begriindet wurde.

Eine gemeinsame Betrachtung von online- und offline-Werbung ist jedoch in diesem Fall
nicht sinnvoll, da diese zwei Arten von kommerzieller Kommunikation nicht untereinan-
der austauschbar sind. Das Internet bietet bei weitem mehr Flexibilitdt und vielfaltigere
Gestaltungsmdglichkeiten. Wiahrend der Werbetreibende bei Online-Werbung die Wahl
zwischen Pre,- Mid- und Post-Roll Spots unterschiedlicher Liange, Bannerwerbung, unter-
schiedlicher Platzierung auf der Website, etc. hat, ist Werbung im Fernsehen grofiteils
.standardisiert”. Auch die Zielgruppen kénnen sehr unterschiedlich sein und durch Onli-
ne-Werbung (mit oder auch ohne ,, Targeting“-Techniken) gezielter angesprochen werden
als durch TV-Werbespots, sodass auch in dieser Hinsicht eine Differenzierung vorzuneh-
men ist. SchlieBlich wird Online-Werbung auch zu Tarifen angeboten, die anders errech-
net werden. Daher wird davon ausgegangen, dass Werbung in anderen Medien, wie
beispielsweise Fernsehen, von diesem Markt nicht erfasst ist.

Eine weitere Einschrankung der Marktdefinition im Hinblick auf unterschiedliche Werbe-
arten scheint im vorliegenden Fall ohnehin nicht notwendig, da sowohl Videowerbung in
Form von Pre-, Mid- und Post-Roll Spots, als auch Displaywerbung (Banner unterschied-
lichen Formats) angeboten werden sollen, sodass beide Formen von Werbung abgedeckt
werden.

Es kann weiter zwischen suchgebundener und nicht suchgebundener Werbung differen-
ziert werden.” Wihrend suchgebundene Werbung aufgrund einer Suchabfrage in einer
Suchmaschine (z.B. Google) erscheint und aufgrund der Suchbegriffe an die Interessen
des Nutzers angepasst werden kann, wird nicht-suchgebundene Werbung unabhéngig von
der Aktivitidt des Internetnutzers auf Websites angezeigt.8 Allerdings ist die Unterschei-
dung nur von theoretischer Bedeutung, da in bisherigen Verfahren die genaue Marktab-

6 Entscheidung vom 27. Oktober 2010, COMP/M. 5881 — ProSiebenSat1/RTLinteractive/JV, Rn. 52-54
7 Entscheidung vom 11. Mirz 2008, COMP/M.4731 — Google/DoubleClick, Rn. 56.

§ Entscheidung vom 11. Mirz 2008, COMP/M.4731 — Google/DoubleClick, Rn. 11; Entscheidung vom 18.
Februar 2010, COMP/M. 5727 — Microsoft/Y ahoo! Search Business Rn. 64.
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grenzung offen gelassen wurde. Von diesen beiden Kategorien jedenfalls abzugrenzen
sind jedoch Kleinanzeigen und E-Mail-Marketing, beispielsweise in Form von Newsletters
mit Online-Werbung.?

Der vorliegende Sachverhalt ist eindeutig dem Bereich der nicht-suchgebundenen Online-
Werbung zuzuordnen, da die Werbung nicht von Suchvorgingen abhéngt, sondern fest mit
den Online-Inhalten verbunden ist.

Daher muss davon ausgegangen werden, dass der relevante Markt jedenfalls das mit den
Online-Inhalten verbundene Werbeangebot von Rundfunkunternehmen umfasst. Dariiber
hinaus miissen aber auf diesem Markt auch andere Anbieter von Online-Werbung einbe-
zogen werden. Sofern diese dieselbe Zielgruppe gleichermafen erreichen, sind die Ange-
bote verschiedener inldndischer und ausldndischer Online-Plattformbetreiber als
austauschbar zu betrachten. Aus denselben Griinden, die bereits im Hinblick auf den
Markt fur audio-visuellen Online-Inhalt ausgefiihrt wurden, wiirden beispielsweise auch
Online-Plattformen, wie YouTube, gehoren.

2.3 Nationaler Markt geographisch relevant

Sofern von einem eigenstdndigen Markt fiir audio-visuelle Online-Inhalte ausgegangen
wird, ist dieser analog zum TV-Markt national abzugrenzen, sodass Online-Videos von
frei in Osterreich zuginglichen inlindischen oder auslindischen Websites mit Relevanz
fiir die osterreichische Bevolkerung davon umfasst sind. Dies ergibt sich vor allem auf-
grund der Tatsache, dass die seitens des ORF online zur Verfiigung gestellten Inhalte dem
offentlich-rechtlichen Auftrag des ORF entsprechen und somit die Zielgruppe, die Sprache
und die Inhalte einen Bezug zu Osterreich aufweisen. Substitutionsprodukte miissen dem-
nach ebenfalls diesen Anforderungen entsprechen.

Auch im Hinblick auf den Markt fiir die Bereitstellung von Online-Werbefldchen ergibt
sich eine nationale Marktabgrenzung, da er nach Auffassung der Kommission nach Lén-
der- oder Sprachgrenzen innerhalb des EWR abzugrenzen ist.'® Dies wird mit nationalen
Vorlieben, sprachlichen Gegebenheiten und kulturellen Besonderheiten argumentiert, die
bei der Kommunikation zwischen Unternehmen und Konsumenten durch Werbung eine
entscheidende Rolle spielen.

9 Entscheidung vom 11. Mirz 2008, COMP/M.4731 — Google/DoubleClick, Rn. 11, 103.

10 Entscheidung vom 11. Miirz 2008, COMP/M.4731 — Google/DoubleClick, Rn. 84; Entscheidung vom 18.
Februar 2010, COMP/M. 5727 — Microsoft/Yahoo! Search Business Rn. 91.
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Da eine engere, regionale Abgrenzung keine rechtliche oder faktische Begriindung findet,
ist der engste denkbare geographische Markt Osterreich. Allenfalls kénnte die riumliche
Abgrenzung vor allem im Hinblick auf den Markt fiir Online-Werbung den gesamten
deutschsprachigen Raum (Deutschland, Osterreich, Schweiz) umfassen. Auch fiir einen
EU-weiten Markt kann argumentiert werden, sofern die Sprache keine besondere Rolle bei
den eingesetzten Werbeformen spielt (zB Bildwerbung).

In der folgenden Analyse wird jedoch vorsichtshalber auf den engsten méglichen, also ei-
nen nationalen Gsterreichischen Markt, abgestellt.

3. Wettbewerbsauswirkungen durch die Anderungen an der TVthek

3.1 Auswirkungen auf den Sehermarkt fiir audio-visuelle Online-Inhalte

Geht man davon aus, dass ein eigenstidndiger Sehermarkt fiir audio-visuelle Online-Inhalte
existiert, ist das (in Zukunft erweiterte bzw. verbesserte) Angebot im Hinblick auf mogli-
che Auswirkungen auf den Wettbewerb sowie die Angebotsvielfalt fiir Seher zu analysie-
ren. Gemé&f den Erlduterungen zur Regierungsvorlage zur Umsetzung der
Mediendiensterichtlinie!! wie auch der Rundfunkmitteilung!? sind die Marktstruktur, die
Marktstellung der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalt, der Grad des Wettbewerbs so-
wie die potenziellen Auswirkungen auf Initiativen privater Marktteilnehmer als Kriterien
fur die Beurteilung der Auswirkungen eines neuen Angebots auf den relevanten Markt he-
ranzuziehen. Dariiber hinaus zu beriicksichtigen sind auch #hnliche/austauschbare Ange-
bote der Konkurrenz, der publizistische Wettbewerb und die potenziellen Auswirkungen
auf Initiativen privater Marktteilnehmer.

Im Kern ist daher das inhaltliche Angebot TVthek (und deren technische Aufbereitung)
mit Angeboten anderer Wettbewerber zu vergleichen, welche das Erfordernis der Aus-
tauschbarkeit erfiillen. Im Fokus stehen daher unentgeltlich zur Verfiigung gestellte audio-
visuelle Inhalte, wie oben unter Punkt 2.1. dargestellt..

Auf jenem Produktmarkt, auf dem die audiovisuellen Online-Inhalte der TVthek aufbauen
(TV-Programme), kampft der ORF seit Jahren mit sinkenden Marktanteilen aufgrund der

1611 der Beilagen XXIV. GP.

12 Mitteilung der Kommission iiber die Anwendung der Vorschriften tiber staatliche Beihilfen auf den 6f-
fentlich-rechtlichen Rundfunk, ABI C 257 vom 27.10.2009, S. 1.
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immer stidrker werdenden Konkurrenz mit in- und auslédndischen TV-Sendern.!3 Da die
TVthek jedoch keinen Ersatz, sondern eher eine Ergédnzung zum linearen Fernsehen dar-
stellt, konnen die Marktanteile ohnehin nicht direkt auf den Online-Markt iibertragen wer-
den.

Auf dem Markt fiir Online-Videos ist die TVthek — trotz ihres bisherigen Erfolges — hinter
der hohen Marktdurchdringung der internationalen Konkurrenz (v.a. YouTube, aber auch
Online-Videos auf sozialen Netzwerken wie Facebook) zuriickgeblieben. Dies liegt einer-
seits daran, dass die TVthek auf Sendungen beschrinkt ist, welche in den Fernsehpro-
grammen ausgestrahlt wurden, und andererseits an der bei weitem dynamischeren
Entwicklung internationaler Unternehmen wie YouTube, deren Kernkompetenz und einzi-
ger Geschiftszweig es ist, Online-Videos zur Verfligung zu stellen.

Aufgrund der Tatsache, dass der Produktmarkt nicht nur die Websites von Fernsehsen-
dern, sondern auch andere Anbieter von audio-visuellen Inhalten umfasst, ist der Marktan-
teil des ORF am Markt fiir Online-Videos bei weitem geringer und steht vor allem
aufgrund der starken Marktposition von YouTube und dem Wachstum von senderiiber-
greifenden Plattformen, wie beispielsweise der IP Osterreich unter starkem Wettbewerbs-
druck. Sogar bei AuBerachtlassung von YouTube belduft sich der an der Anzahl der
Video-Abrufe in Osterreich gemessene Marktanteil der TVthek derzeit nur auf geschétzte
26%".

Betrachtet man den gesamten Markt fiir Online-Videos, so ergibt sich gemé8 einer Studie
der GfK folgendes Bild: 34% der Osterreichischen Internetnutzer tiber 14 Jahre nutzen
YouTube héufig und weitere 32% gelegentlich, 7% nutzen Videos/Clips auf Facebook
hiufig , weitere 18% gelegentlich wihrend 6% die ORF TVthek h#ufig und weitere 19%
gelegentlich nutzen; gefolgt von iTunes, welches zu 5% héiufig und 6% gelegentlich ge-
nutzt wird und MyVideo (3% hédufig, 5% gelegentlich). Zehn weitere der erhobenen Platt-
formen werden von mindestens 1% der Befragten hiufig genutzt (z.B. Clipfish)."”

13 Laut elektronischem Zuschauermess-System TELETEST der AGTT (Arbeitsgemeinschaft Teletest) sank
der Marktanteil von 51,3 % im Jahr 2004 zu 36,4% im Jahr 2011.

14 Die Schitzung erfolgte auf Basis der monatlichen Videoabrufe: laut horizont.at-Artikel vom 24.4.2012
ergibt sich folgende Verteilung: IP-Osterreich: 4 Mio; SevenOne:6 Mio; ATV: 1,5 Mio.; LAOLAl.at: 6,4
Mio.; adworx und Goldbach Audience jeweils 6 Mio.; krone.tv: 3 Mio; ORF TVthek:11,8 Mio -> ORF
TVthek 26% Marktanteil.

15 GfK,: Potenzialuntersuchung ORF ON-Demand, Juli 2011; Forschungsfrage: "Wie hiufig nutzen sie die
aufgezihiten Video-Plattformen jeweils?",n = 1000
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Die Marktdominanz von YouTube belegen auch andere Studien wie z.B. der Austrian In-
ternet Monitor (AIM)!6: So haben 59% der Internet-Nutzer 14+ in den letzten vier Wochen
YouTube genutzt, bei den 14- bis 29-Jahrigen sind es sogar 87%. Im Gegensatz zum ,,Vi-
deo-Snacking® auf YouTube ist die Nutzung herkdmmlicher Fernsehsendungen via Inter-
net (live oder on demand) deutlich schwécher ausgeprigt (It. AIM tun dies in den letzten
vier Wochen 25% der Internet-User 14+ und rund ein Drittel der 14- bis 29-Jdhrigen).

Das allgemein sehr breite Angebot von Online-Videos anderer Anbieter im Internet beein-
flusst das Nutzungsverhalten, da durch eine hohere subjektive Angebotsvielfalt die Nach-
frage steigt und zu einer hiufigeren und intensiveren Nutzung des gesamten verfiigharen
Online-Angebots fiihrt. Auflerdem priagen die verfiigbaren Moglichkeiten auch die allge-
meinen Anspriiche und Anforderungen der Nutzer an ein zufriedenstellendes Angebot.
Daraus lédsst sich auch der Wunsch der Nutzer der TVthek nach einem vielfiltigeren An-
gebot erklédren.

Eine Substitution anderer Angebote durch das zusétzliche Angebot der TVthek ist nicht zu
erwarten, da sich Seher meist auf mehreren unterschiedlichen Seiten zu spezifischen The-
men informieren. Da die Inhalte nach wie vor in engem Zusammenhang mit den ausge-
strahlten Fernsehinhalten stehen, bleibt der Produkt- und Themenfokus der TVthek
unverdndert. Lediglich die Tiefe und Detailliertheit der bereits heute zur Verfiigung ge-
stellten Information wird vergréfert. Daher handelt es sich nicht um ein neues Angebot im
Sinne eines neuen Produkts, sondern nur um eine Erweiterung und Verbesserung des be-
stehenden Angebots.

Im Gegenteil, die Anderungen der TVthek fithren zur Erhohung der Angebotsvielfalt in
quantitativer und qualitativer Hinsicht, da Konsumenten einerseits mehr Auswahl an un-
terschiedlichen Videos mit verschiedenem Detaillierungsgrad haben und andererseits die
Auffindbarkeit und Abrufbarkeit der zur Verfligung gestellten Videos verbessert wird.
Dadurch wird die Service- und Produktqualitiit aus Sicht der Kunden gesteigert. Dies wirkt
sich positiv auf den (potenziellen) Markt fiir audio-visuelle Online-Inhalte aus, da Wett-
bewerber angeregt werden ebenfalls die Qualitét ihrer Services zu verbessern und mit dem
Stand der Technik Schritt zu halten.

Prinzipiell schafft eine solche Erweiterung keine Marktbarrieren und hat keinesfalls
marktabschottende Wirkung. Nach wie vor haben alle Wettbewerber und potenziellen
Konkurrenten (einschlieBlich private Marktteilnehmer) die gleichen Mdéglichkeiten, in den

16 INTEGRAL, AIM 1. Quartal 2012, n=2.500

DAC11972878/1 111594-0004



@ Freshfields Bruckhaus Deringer

12116

Markt einzutreten oder ihr Angebot zu vertiefen. Die Praxis zeigt, dass dies auch tatsdch-
lich passiert. Beispielsweise hat das IP-Osterreich-Netzwerk, welches originiren TV-
Content verschiedener Sender online zur Verfiigung stellt, eine Portfolio-Erweiterung
durchgefiihrt und erreicht geschitzte 4 Millionen Video-Views monatlich.

Insgesamt ist daher davon auszugehen, dass die inhaltliche und technische Erweiterung
aufgrund der steigenden Vielfalt des Angebots ausschlieBlich positive Auswirkungen auf
den hypothetischen Sehermarkt fiir audio-visuelle Online-Inhalte haben wird.

3.2 Auswirkungen auf den Online-Werbemarkt

Der sterreichische Onlinewerbemarkt betrégt It. einer Studie von ,,Werbeplanung.at® ca.
EUR 195 Mio., das entspricht in etwa 6% des gesamten Werbemarkts bei einem Marktvo-
lumen von ca. EUR 3,1 Mrd. Bei einer weiten Marktdefinition!” betrigt der sterreichi-
sche Onlinewerbemarkt EUR 410 Mio bei einem Marktvolumen von ca. EUR 3,3 Mrd.
und damit nur ca. 12%. In diesem Bereich (jeweils auf die engere Marktdefinition bezo-
gen) hilt das ORF.at Network, welches neben der TVthek auch Video-Angebote von
iptv.ORF.at oder insider.ORF.at umfasst, ebenso wie derstandard.at einen Marktanteil in
Hohe von 9%. Der Video-Markt wiederum macht nur in etwa 15% des gesamten Online-
werbemarktes aus (EUR 30 Mio. 2011).

Eine Hochrechnung des ORF hat ergeben, dass das Umsatzpotential der Vermarktung der
TVthek bei ca. EUR 800.000 (netto) liegt. Das bedeutet, dass der ORF einen zusétzlichen
Anteil am Markt fiir Online-Werbung von 0,4% erlangt und am Bewegtbildmarkt nur ma-
ximal 2,6 % mehr erreichen wiirde.!3 Diese Einnahmen entsprechen nur ca. 7% der gesam-
ten Onlinewerbeeinnahmen des ORF (ca. EUR 11 Mio) und machen einen Anteil von nur
0,4% der gesamten Werbeeinnahmen des ORF aus.

Daraus wird klar ersichtlich, dass die Einnahmen, die der ORF durch die Vermarktung der
TVthek erzielen will, weder zu hohen Marktanteilen im Vergleich zur Konkurrenz fithren,
noch intern eine wesentliche finanzielle Abhéngigkeit begriinden wiirden. Auch bei Be-
riicksichtigung der Interdependenzen mit dem Sehermarkt fiir audio-visuelle Online-
Inhalte entstehen keine Bedenken. Dies liegt vor allem daran, dass der ORF auf diesem

17 Umfasst jegliche Werbung, die auf Basis von "TausendKontaktPreis" (TKP) abgerechnet wird (also auch
Display, Mail, mobile Websites, In-App-Advertising, etc.) sowie Werbeformen, die auf Pay-per-Click-
Abrechnung basieren, und suchgebundene Werbung.

18 Vorausgesetzt auf Display-Werbung wird verzichtet und der gesamte zusétzliche Umsatz wird mit Pre-
,Mid- und Post-Roll Spots generiert.
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Markt starker Konkurrenz aus dem In- und Ausland ausgesetzt ist (z.B. IP Osterreich, se-
venOne Media Group, YouTube, etc.), sodass — trotz einer allfilligen minimalen Hebel-
wirkung durch hohere Marktanteile am Sehermarkt — nicht davon ausgegangen werden
kann, dass es dem ORF mdglich sein wird, diese auf den Onlinewerbemarkt zu {ibertragen.

Die bescheidene Umsatzprognose ergibt sich nicht zuletzt aus den zahlreichen Beschrin-
kungen im Online-Bereich, denen der ORF gesetzlich und teilweise freiwillig unterliegt
und die auch dafiir urséchlich sind, dass die Entwicklung der ORF-Online-Werbeerlose
seit 2010 hinter der allgemeinen Marktentwicklung zurtickbleibt.

Die Vermarktung von Onlinewerbung wurde durch die Novelle des ORF-Gesetzes per
1.10.2010 durch eine umsatzbezogene Deckelung nach oben hin beschrénkt, um mégliche
negative Auswirkungen auf den Wettbewerb aufgrund einer zu umfassenden Vermarktung
von ORF.at bereits im Voraus zu unterbinden.!® Da man davon ausgehen kann, dass der
Gesetzgeber Umsétze unter dieser Grenze als unbedenklich betrachtet und mit dem vom
ORF prognostizierten Zusatzumsatz diese Grenze nicht erreicht werden wird, kann eine
solche Vermarktung keine Bedenken aufwerfen.

Dariiber hinaus enthélt das ORF-G weitgehende Beschridnkungen inhaltlicher Natur. So
darf der ORF im Gegensatz zu anderen Anbietern weder Anzeigenportale betreiben, noch
Kleinanzeigen annehmen. 20 Weiters ist es dem ORF verboten, Performance Marketing®'
durchzufithren oder individualisierte Werbung auf Basis des Nutzerverhaltens zu betrei-
ben. Auch sogenanntes "Cross-Selling" ist dem ORF untersagt, so dass die Gewéhrung
von Rabatten beim Vertrieb von kommerzieller Kommunikation in Online-Angeboten
"[...] ausschliefilich aufgrund von Mengenstaffeln in derselben Mediengattung zuldssig
ist. Die Gewdhrung von Rabatten in der Form, dass kommerzielle Kommunikation in gré-
ferem Umfang bereitgestellt wird, als nach standardisierten Preisen erworben wurde (Na-
turalrabatte), ist unzuldssig."?? Dem ORF ist ferner verboten, regional angepasste

19°§ 18 Abs 1 ORF-G: Die Einnahmen des Osterreichischen Rundfunks aus kommerzieller Kommunikation
in seinen Online-Angeboten im &ffentlich-rechtlichen Aufirag diirfen in jedem Geschiftsjahr die Hohe
von 3 vH, ab 1. Janner 2013 4 vH und ab 1. Jénner 2016 5 vH der Einnahmen des im vorangegangenen
Kalenderjahr im Weg von § 31 Abs. 1 eingehobenen Programmentgelts nicht tibersteigen.

20 Fiir eine genaue Aufzihlung siehe § 18 Abs 3 und § 4f Abs 2 ORF-G.

21 Werbeformen, bei denen eine leistungsbezogene Abrechnung dergestalt erfolgt, dass Marketinginstrumen-
te mit dem Ziel eingesetzt werden, eine messbare Reaktion oder Transaktion mit dem Nutzer zu erreichen

22 § 18 Abs 4 ORF-G.

DAC11972878/1 111594-0004



@ Freshfields Bruckhaus Deringer

14116

Werbung zu betreiben, da kommerzielle Kommunikation in Online-Angeboten, ein-
schlieBlich der Bundesldnderseiten, nur bundesweit zuléssig ist.23

Es ist natiirlich auch im eigenen Interesse des ORF, die Intensitit der Werbung auf ein
MaB zu beschrinken, welcher die Seriositit der Website wahrt und die Besucher — denen
bisher eine vollig werbefreie TVthek geboten wurde — nicht verérgert. Daher hat sich der
ORF weitere freiwillige Beschrankungen fiir die geplante Vermarktung der TVthek aufer-
legt, wie beispielsweise:

e Video-Werbung wird nur pro ,,Visit“, d.h. pro Nutzungsvorgang ausgespielt
und nicht pro einzelnen aufgerufenen Beitrag. Aufgrund dieser Einschrinkung
kann nur ein sehr kleiner Teil der monatlichen aktuell ca. 12 Mio. Video Views
tatsdchlich kommerziell genutzt werden (Visits pro Monat aktuell bei ca. 2,9
Mio.)

o dass Angebote speziell fiir minderjdhrige Besucher keine kommerzielle Kom-
munikation enthalten werden,

e dass bei Besuchen mit einer Nutzungsdauer unter 10 Minuten (was Statistiken
zu Folge den Grofiteil der Falle ausmacht) ausschliellich ein einziges Werbe-
Video angezeigt wird,

e dass die maximale Dauer der Werbe-Spots beschréinkt wurde,

o dass Mid-Roll Clips nur-bei Beitrdgen mit einer Lange von {iber 10 Minuten
ausgespielt werden

All dies hat zur Folge, dass die Moglichkeiten des ORF, Online-Werbung zu betreiben,
ohnehin sehr beschréinkt sind und der ORF somit anderen Wettbewerbern am Online-
Werbungsmarkt gegeniiber einen signifikanten Nachteil hat.

Online-Werbung im Allgemeinen kann als sehr dynamischer Geschéftsbereich betrachtet
werden, in welchem laufend neue Werbeformen bzw. neue Werbemdoglichkeiten vor allem
im digitalen Bereich eingefiihrt werden. Diese ergénzen einander teilweise und verdringen
gleichzeitig dltere Werbeformen. Die Wettbewerber des ORF im Online-Bereich (zB der-
standard.at) unterliegen solchen Beschrénkungen nicht und haben daher mehr Méglichkei-

23 § 18 Abs 5 ORF-G.
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ten, sich von anderen Angeboten zu differenzieren bzw. profitieren von der Freiheit, die
lukrativsten Arten der Werbung betreiben zu koénnen. Auch Fernsehunternehmen (zB Pro-
Sieben, SAT1, RTL, ATV, ... etc) generieren den Grofteil ihrer Werbeumsitze mit Video-
Werbung, da sie auch fremdproduziertes Video-Inventar hinzukaufen, welches im Fernse-
hen nicht ausgestrahlt wurde. Dariiber hinaus ist Video-Werbung hochwertiger, da diese
vom Seher nicht "weggeklickt" werden kann und wird zu einem deutlich htheren TKP im
Markt verkauft. Display-Werbung hingegen scheint im Vergleich nicht (mehr) so rentabel
zu sein. Daher ist im Onlinebereich davon auszugehen, dass bestehende Budgets aus dem
Bereich Display-Werbung in den Videobereich verlagert werden und diese teilweise oder
mittelfristig fast zur Génze ersetzen.

Folglich kommt es in letzter Zeit zu einem zunehmenden Angebot an audiovisuellen Onli-
ne-Inhalten und einer Verringerung der klassischen Werbeformen (z.B. Werbebannern).
Die Verwendung von Pre-, Mid- und Post-Roll Spots geht natiirlicherweise mit der zu-
nehmenden Nutzung von Video-Content einher. Diese Entwicklung hat folglich zu einem
starken Marktwachstum im Online-Bereich gefiihrt, wo viele neue Wettbewerber hinzuge-
treten sind.

Trotz der hohen wund weiterhin steigenden Nachfrage nach geeigneten Online-
Werbefldchen fiir Video-Werbung, ist der Umfang des fiir die Werbeindustrie zur Verfii-
gung stehenden Angebots bis dato noch zu gering. Eine Vermarktung der TVthek wiirde
somit die hohe Nachfrage der §sterreichischen Werbekunden nur zu einem geringen Teil
decken und geniigend Platz fiir weitere, neue Wettbewerber im Markt lassen.

Dariiber hinaus ist damit zu rechnen, dass der ORF aufgrund der zahlreichen Werbebe-
schrinkungen auch weiterhin nicht mit dem Marktwachstum Schritt halten konnen wird,
so dass die bereits bestehende Liicke zum maximal erlaubten Onlinewerbungs-Umsatz
nach § 18 Abs 1 ORF-G weiter wachsen wird und neue Mitbewerber auf eine weiter stei-
gende Nachfrage der Werbewirtschaft treffen werden. Bereits in den letzten Jahren lag die
Entwicklung der Umsétze des ORF aus Online-Werbung mehrere Prozentpunkte hinter
der allgemeinen Marktentwicklung. Diese Tendenz wird voraussichtlich in Zukunft ver-
stirkt werden. Somit ist die Wahrscheinlichkeit negativer Auswirkungen auf den Online-
Werbungsmarkt minimal.

Im Gegenteil, die Vermarktung der TVthek kann durchaus positive Auswirkungen auf den
Markt fiir Online-Werbung haben: Durch Produktinnovation wird auch beim Wettbewerb
der Anreiz geschaffen, das Angebot zu verbessern und in neue Mérkte zu dringen. Bei-
spielsweise war die Einfilhrung der sogenannten ,,Sidebar” (grofie Onlinewerbeform ana-
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log zu einer A4 Anzeige in Print) ein neues Produkt, das auf ORF.at gemeinsam mit der
Mediaagentur Mediacom entwickelt und eingefiihrt wurde. Mittlerweile ist die Sidebar auf
allen sterreichischen Plattformen buchbar und starker Umsatzbringer filir die gesamte On-
linewerbeindustrie, da Printsujets nun auch online verwendet werden konnen. Impulsgeber
dafiir war der ORF.

Dartiber hinaus ist der ORF auch im Fachverband fiir Onlinewerbung (IAB) aktiv vertre-
ten und nimmt aktiv an sémtlichen Fachveranstaltungen im Onlinebereich (Online Werbe-
Summit, Onlineday auf den Medientagen, DMEXCO, uvm.) Teil. In diesem Rahmen teilt
der ORF seine konkreten Erfahrungen mit Wettbewerbern und bietet anderen Marktteil-
nehmern durch Prisentationen, Ergebnisse von relevanten Marktforschungen und Best-
Practice-Beispiele kommerziellen Mehrwert und technischen Erfahrungsaustausch.

Im Gegenzug dazu stellen internationale Anbieter von Online-Werbung, die bis dato den
Videowerbemarkt in Osterreich dominieren keine diesbeziigliche Information iiber Markt-
daten zur Verfligung. Z.B. werden bei der Erfassung der Onlinewerbeumsitze durch Focus
die Umsétze dieser Unternehmen nicht ver6ffentlicht, so dass keine Gesamterfassung des
Marktes moglich ist.

Auch auf verwandten Mérkten kann von positiven Effekten durch die Vermarktung der
TVthek ausgegangen werden. Die Umsetzung der Vermarktung ist unweigerlich mit un-
mittelbaren Folgeaufirdgen fiir die Kreativindustrie (Umsetzung von digitalen Kampag-
nen, Produktion der Pre-Mid und Post-Roll Spots), mit Auftrdgen an Agenturen im
Bereich Adserving- und AdOperating sowie mit Auftrigen im Bereich Streaming der
Spots (technische Anbieter) verbunden.

Grundsétzlich ist tiberhaupt nicht mit negativen Auswirkungen auf dem Markt fiir Online-
Werbung zu rechnen. Selbst wenn solche doch (in geringem Umfang) bestiinden, wiirden
sie durch die positiven Effekte der erheblichen Angebotserweiterung und Qualititsverbes-
serung der TVthek mehr als kompensiert, welche direkt dem Konsumenten zu Gute kom-
men und erst durch die Vermarktung der TVthek ermdglicht werden. Sollte es dem ORF
kiinftig verwehrt bleiben, sein TVthek-Angebot auch mit Unterstiitzung kommerzieller
Kommunikation zu finanzieren, so kéme dies einer unverhéltnisméBigen Einschrinkung
gleich, welche sich letztlich auch negativ auf die finanzierbare Qualitit niederschlagen
wiirde. —7

Wien, 18. September 2012 RA Dr. Axel Reidlinger

Freshfields Bruckhaus Deringer LLP
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. Beilage B
Prof. Dr. Rudolf Bretschneider

Gutachten zum Angebotskonzept fiir TVthek.ORF.at vom 6. Juli 2012

1. Aufgabenstellung/Gegenstand des Gutachtens

Gegenstand des vorliegenden Gutachtens ist die Darstellung der voraussichtlichen
Auswirkungen des neuen Angebotes auf die Angebotsvielfalt flir die Nutzer, die aus der
Weiterentwicklung der TVthek.ORF.at folgt. Das Verhalten der Nutzer einschlagiger

Angebote wird durch eine Reihe von Faktoren mitbestimmt:

Zum einen durch die Gewohnheiten, die man im Umgang mit Medien/
Kommunikationsmitteln im allgemeinen ausgebildet hat (TV, PC, aber auch Mobile Phones,
Tablets etc.); zum anderen durch neue technische Entwicklungen, die die Verfligbarkeit des
Angebots verandern (u.A. Empfang via Smart-Phones, Smart-TV, Kabel etc.), und
schlieBlich durch die Breite und Tiefe des inhaltlichen Angebots. Durch dessen Nutzen
entwickeln  die  (aktiven) Rezipienten  Qualitatseindriicke und es  werden
Erwartungshaltungen und Anspruchsniveaus erzeugt, die ihrerseits die Art der weiteren

Nutzung beeinflussen und denen ein Angebot gerecht werden muss.

Im folgenden Abschnitt des Gutachtens wird auf die Rahmenbedingungen verwiesen, unter
denen ein Angebot wie das der TVthek.ORF.at agiert und wie sich eine Weiterentwicklung
der TVthek.ORF.at auf die Angebotsvielfalt auswirkt.

2. Rahmenbedingungen

Die Nutzung einer Mediathek durch Privatpersonen hat einen Internetzugang bzw. spezielle
Ausstattungen des TV-Anschlusses, sowie gewisse Verhaltensroutinen im Umgang mit

diesen technischen Mdglichkeiten zur Voraussetzung.

Es ist hier nicht der Ort, um die Entwicklung der Internetnutzung in der dsterreichischen
Bevdlkerung im Detail darzustellen (Penetration, Nutzungsarten, Funktion flr die Nutzer
etc.); es seien lediglich einige Daten zur online-Nutzung angeftihrt, weil sie zeigen, dass der
Umgang mit ,dem Internet" mittlerweile fiir groBe Teile der Bevolkerung zu einer
Selbstverstandlichkeit, ja Teil der eigenen Lebensgewohnheiten geworden ist. Die
Einrichtungen des Netzes sind ein weiterer Modus, um aktiv zu kommunizieren (,social
media®™) und erganzen bzw. erweitern die Mdglichkeiten von Mobile-Phones; sie sind ein

Modus, um sich zu informieren (liber Produkte, Fahrpldne, Adressen, Sachverhalte etc.); sie
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bieten die Mdglichkeiten der vertieften Suche ebenso wie die der Unterhaltung — und

werden entsprechend vielfaltig genutzt.

Laut AIM (Integral, Austrian Internet Monitor, 1.Quartal 2012) haben 86% der
OsterreicherInnen (14+) prinzipiell Zugang zum Internet. 80% bezeichnen sich als aktive
Internet-User — das sind ca. 5,7 Mio. Menschen. 58% sind laut eigener Angabe fast taglich
online; in der Altersgruppe der 14-29jahrigen, die ,mit dem Internet aufgewachsen" ist,
liegt dieser Wert bei 82%(!). Die Entwicklung der ,regelmdBigen Internetnutzung"
(mehrmals pro Woche) war seit dem Jahr 2000 durch ein starkes Wachstum
gekennzeichnet. Bei den 14-29jahrigen ist seit einigen Jahren nahezu Vollversorgung
erreicht (2000 noch 53%).

Bei der Nutzung des Internet stehen Kommunikation (e-mails) und Alltagsorganisation und
Information im Vordergrund (siehe Beilage 1); vor allem bei den jiingeren Personen spielt
neben Kommunikation und Information auch Unterhaltung eine zunehmende Rolle. Bei
ihnen ist auch die (sporadische) Bewegtbildnutzung bereits weit verbreitet. Rund 34 der 14-
29jahrigen Internetuser haben sich im Laufe von 4 Wochen Multimedia-Inhalte (Videoclips,
Filme usw.) via Internet angesehen. Auch TV via Internet wird von dieser
Bevdlkerungsgruppe starker genutzt als von der restlichen Bevolkerung (zeitversetzt oder
live). (ARD/ZDF-Onlinestudie 2012). Hierin driickt sich die wachsende Tendenz aus, sich via
Internet Content zu beschaffen. Diese Aktivitdt von Seiten  bestimmter
Bevdlkerungsgruppen (jingere Menschen, Menschen mit hoherer Mobilitédt) schafft
Verhaltensroutinen, denen das Angebot einer Mediathek zumindest potentiell entspricht.

Durch den regelmdBigen Umgang mit Online-Diensten, wie er flr breite
Bevdlkerungsgruppen mittlerweile charakteristisch geworden ist, entsteht bei den Nutzern
der — von so manchem Anbieter geférderte — Eindruck: ,Im Netz gibt es alles, findet man
alles, erfahrt man alles". Allerdings ist das Vertrauen in die ,Institution Internet"
vergleichsweise gering. In Osterreich ,vertrauen® einer Eurobarometer-Umfrage 2011
zufolge 71% dem Fernsehen, 68% dem Radio, 59% der Presse, aber nur 43% dem
Internet. Nun hat das Internet viele Quellen — unterschiedlicher Glaubhaftigkeit. Ein
offentlich-rechtlicher Sender hingegen, dessen Angebot Vertrauen entgegengebracht wird,
wird durch das allgemeine Bild vom Internet wohl kaum berihrt. Sein Online-Angebot stellt
lediglich eine Mdglichkeit des Empfangs auf einer weiteren Plattform dar und erhéht damit
die Wahrscheinlichkeit, auch von besonders internetaffinen Bevdlkerungsgruppen

wahrgenommen zu werden.

Die interpersonale Kommunikation via Internet nimmt — insbesondere bei der groBen

Gruppe der Menschen, die bei einem ,sozialen Netzwerk® angemeldet sind — einen



bedeutenden Platz ein. Dies hat auch Folgen fiir den Kontakt mit Medieninhalten: Links
bzw. Hinweise werden an ,Freunde" oder ,gleichgesinnte Personen" weitergeschickt, von
denen man annimmt, dass sie an den entsprechenden Inhalten Interesse haben. Die
Kommunikation durch ,word of mouth®™ wird erleichtert und beschleunigt; auch speziellere
Medieninhalte (Archivmaterial, spezifische Dokumentationen etc.), die Spezialinteressen

abdecken, haben dadurch eine erhéhte Chance beachtet zu werden und Nutzen zu stiften.

Zu den Rahmenbedingungen fiir die Nutzung von Mediatheken, wie sie u.a. die TVthek
darstellt, gehdrt der verbreitete Wunsch nach Zeitsouveranitdt: die Dinge dann tun und
erledigen zu kdnnen, wenn man daflir Zeit hat. Selbstbestimmte Zeitallokation ist
besonders flir Bevdlkerungsgruppen mit hoher Mobilitdat und subjektivem Zeitstress eine
Option, die als entlastend empfunden wird. Zwar gab es auch schon vor der Verfligbarkeit
des Internet die Mdglichkeit Medieninhalte, die in einem festen Zeitrahmen gesendet
wurden, zeitversetzt zu nutzen (Video- oder Audioaufzeichnungen); mit den gegenwartigen
technischen Mdglichkeiten ist die Realisierung der Option zeitversetzt bzw. ortsunabhangig
(via Mobile Phone etc.) auf Inhalte zugreifen zu kénnen ,leicht" und flr viele Menschen zur
Routine geworden, die ohne groBen Aufwand erlernbar ist, was pro futuro gréBere

Verbreitung dieser Praxis erwarten lasst.

Charakteristisch flr das Kommunikationsumfeld der letzten zwei Jahrzehnte ist die hohe
Rate an technischen Innovationen: das gilt fiir die mobile Kommunikation, fir PC's im
weiteren Sinne (Tablets etc.) und auch fir den TV-Sektor (Digitalisierung, HD-Technologie,
Flat Screens, Smart TV, HbbTV, etc.). Dem entspricht auf Konsumentenseite die Erwartung
in relativ kurzen Abstdanden mit neuen/schnelleren/besseren/umfassenderen Ldsungen
konfrontiert zu sein. Der Kommunikationsbereich ist definitiv jener Sektor, auf dem man in
den letzten Jahren die stérksten Veranderungen registrierte. Das gilt vor allem flr die
jungeren Alterskohorten, die auch vermehrt zu den ,Pionieren® bzw. ,Early Adopters" der
neuen Angebote zdhlen (GfK-Online-Studie 2011).

Ein Indikator fiir das manifeste und praktische Interesse der Konsumenten ist u.a. die
Absatzentwicklung bei Flat-TV-Gerdten bzw. der steigende Anteil von Flat-TV-Geraten mit
Web Access. Machte der Anteil Letzterer 2009 lediglich 7% der Flat-TV-Kaufe aus, so belief
er sich im 1. Quartal 2012 bereits auf 47%(!) (Quelle: Elektro Trendbericht GfK 2012). Mit
dem Erwerb dieser Gerate erdffnen sich fiir die Konsumenten Nutzungsformen, die auch ftir
den Umgang mit dem Angebot der TVthek relevant sind. Man geht wohl nicht fehl mit der
Annahme, dass man die neuen Mdoglichkeiten vermehrt nutzen wird und indirekt die

Anspriiche an das Content-Angebot steigen werden.



Der Investition in die Hardware — so die Hypothese — will man durch gestiegene
Nutzungsmdglichkeiten ,belohnt® sehen. Das Angebot einer TVthek, wie sie der ORF
anbietet, steht dabei in einem breiten Umfeld, das nicht nur Einzelangebote (eine Domain)
oder Dachangebote, wie sie in der OWA Plus gemessen werden, umfasst, sondern eben
auch Anbieter wie YouTube (laut AIM 1. Quartal 2012 ist YouTube das mit Abstand starkste
Videoportal bei Osterreichischen Internet-Usern 14+: 59% haben es in den letzten 4
Wochen genutzt (87% der 14-29jahrigen)). Es ist zu erwarten, dass sich in Anbetracht der
Fllle der verfligbaren Angebote beim einzelnen Nutzer im Laufe der Zeit eine Art ,relevant
set" herausbildet, d.h. eine Gruppe von einschlagigen Diensten, die der eigenen
Interessenslage bzw. den personlichen Qualitatsanspriichen gerecht werden. Um Teil des
Jrelevant set® zu werden, muss sich ein Angebot beziiglich Breite, Tiefe und
Ubersichtlichkeit/Navigierbarkeit erkennbar profilieren, um Teil des Informationsrepertoires
zu werden (Information ist hier im weiten Sinn zu verstehen und umfasst diesfalls auch

Unterhaltungsangebote).

3. Zur Situation der TVthek.ORF.at

Die ORF-TVthek hat seit ihrem Bestehen (November 2009) stark wachsende
Nutzer/Besucherzahlen zu verzeichnen; dies hangt zum einen mit der wachsenden
Ausstattung der Haushalte mit Empfangsgerdten zusammen: 84% der OsterreicherInnen
verfligen im Haushalt zumindest lber einen PC, 67% sind mit Laptop/Netbook/Tablet
ausgestattet. Rund 40% besitzen ein Smartphone (drei Viertel der 14-29jahrigen) (AIM 1.
Quartal 2012). Zum anderen spiegeln die wachsenden NutzerInnenzahlen die Attraktivitat
des bereits bestehenden Angebots wieder. Der Einfluss der verfligbaren Technik auf das
Abrufverhalten, das freilich auch die Mobilitat der User widerspiegelt, zeigt sich auch an der
Entwicklung der ,mobilen Videoabrufe" (siehe Beilage 2). Seit Nov. 2011 bzw. Marz 2012
stehen neue Mdoglichkeiten zur Verfligung (TVthek-Apps flr iPhone/iPad bzw. Android-
Smartphones und —Tablets). Diese Zugange werden verstarkt genutzt. Auch die inhaltliche

Erweiterung der TVthek ab August 2011 hat zum Nutzungsanstieg beigetragen.

Unter den Top ORF.at-Channels nimmt in der Monatsbetrachtung die TVthek mit 662.000
NutzerInnen ab 14 Jahren hinter news.ORF.at, Regional Gesamt und sport.ORF.at den
vierten Rang ein (OWA Plus 4. Quartal 2011). Die Entwicklung der Nutzerzahlen in Relation
zur Veranderung bei anderen online-Angeboten kann als weiterer Beleg fir die
grundsatzliche Wertschatzung eines einschlagigen Angebots gelten. Die monatlichen User-

Zahlen stiegen seit dem 4. Quartal 2010 starker als bei den anderen Top-ORF-Channels



(von 481.000 zum 4. Quartal 2010 auf 662.000 zum 4. Quartal 2011). Im vierten Quartal
errechnet sich ein Wert von rund 48.000 TVthek Besuchern pro Tag.

Ein dhnliches Bild ergibt sich, wenn man die ,Visits" betrachtet (siehe Beilage 3). Innerhalb
eines Jahres, in dem das Angebot stark erweitert wurde, hat sich die Zahl der Visits stark
erhoht: von Juni 2011 auf Juni 2012 hat sie sich fast verdoppelt — auf 2,9 Mio. Visits. Dazu
haben zweifellos auch temporare Ereignisse, wie die FuBball-EM beigetragen, die auch
sport.ORF.at erwartungsgemaB hohe Zuwachse bescherte. Die langfristige Betrachtung der
Entwicklung von ORF TVthek zeigt aber generell eine steigende Tendenz, was als Indikator
dafiir gelten kann, dass ein Teil der UserInnen das Aufrufen der TVthek in das
Informationsrepertoire integriert hat.

Auch im Vergleich mit anderen TV-Sendern bzw. Videoangeboten (myvideo.at, puls4.com,
prosieben.at, atv.at, servustv.com) nimmt die TVthek.ORF.at einen flihrenden Platz ein
(verglichen wurden nur Osterreichische Einzelangebote und keine Angebote wie YouTube
etc.). Falls man YouTube in die Betrachtung miteinbezieht, zeigt sich dessen dominierende
Stellung, was die GroBe des Nutzerkreises betrifft. 34% der Internetuser 14+ nutzen
YouTube ,haufig" (siehe Beilage 4).

Betrachtet man die demographische Struktur der Nutzer der diversen onlinebasierten TV-
und Videoangebote (siehe Beilage 4a), so finden sich unter den Usern der TVthek
Uberproportional Manner. Die Altersstruktur ist weitgehend mit jener der Online-User ident
(andere Anbieter haben allerdings einen (Uberproportionalen Anteil bei den jlingeren
Gruppen). Die TVthek-BesucherInnen zeichnen sich durch eine im Vergleich zur
Onlinepopulation héheren Anteil an Angehérigen der hdheren Bildungsschichten
(Matura/Hochschule/Universitat) aus.

Die OWA Plus aus dem 4. Quartal 2011 erstellt auch eine Affinititsindex, der auf der Frage
basiert, wie haufig man sich im Internet bei den einzelnen Anbietern (ber bestimmte
Themen bzw. Themenbereiche informiert (siehe Beilage 5). Fir die TVthek sind hohe
Indexwerte bei ,Wissenschaft", ,Nachrichten und Politik®, ,Wirtschaft", ,Sport", Geld- und
Kapitalanlage" charakteristisch. Es sind also vornehmlich Inhalte, die fiir einen 6ffentlich-
rechtlichen Anbieter kennzeichnend sind, die nachgefragt werden (bei ,Stars und
Prominente", ,Kinofilme und Programme®, ,Schdnheitspflege/Kosmetik® weisen andere

Anbieter weit hdhere Affinitatsindices auf).

Die allgemeine Tendenz der User, verstarkt Videoabrufe zu tdtigen zeigt sich auch fir die
TVthek. Lag die durchschnittliche Anzahl der Videoabrufe pro Tag Anfang 2010 bei ca.
160.000, Uberschritt sie 2012 die Grenze von 400.000 und liegt im Juni 2012 bei 391.000.

Ein Blick auf die Top-Abrufe von Einzelsendungen zwischen Beginn der TVthek und dem



Juni 2012 zeigt, dass es hochst unterschiedliche Inhalte sind, die besonders haufig nach-
gefragt wurden: Das reicht von einer Zeit im Bild 2 mit H.C. Strache (226.000 Sichtungen),
Uber ,William & Kate" (159.000 Sichtungen), ,Dancing Stars" (100.000) bis zu einem Club2-
Skinheads (70.000 Sichtungen). Es sind die unterschiedlichsten ,Informationen®, die man
noch nach-holen will, weil man sie ,versaumt" hat oder davon erst spater gehért hat. Lasst
man Spitzenaufrufe auBer Betracht, so wird deutlich erkennbar, dass es
~Nachrichtensendungen® sind, die genutzt werden. Auf die ZiBs bzw. Bundesland Heute
gesamt entfallen im ersten Halbjahr 2012 62% aller on demand Videoabrufe in der ORF-
TVthek (siehe Beilage 6).

Die TVthek hat mittlerweile auch eine Funktion flir Menschen, die sich auBerhalb
Osterreichs befinden (Auslandsdsterreicher, dsterreichische Reisende, Angehérige anderer
Staaten). 17%(!) aller Videoabrufe on Demand erfolgten im ersten Halbjahr 2012 nicht aus
Osterreich (siehe Beilage 7).

Die bisherigen Daten zur Situation der ORF-TVthek werden erganzt durch Ergebnisse einer
Reprasentativumfrage, die im Mai/Juni 2012 bei n=1000 Personen telefonisch durchgefiihrt
wurde (Integral ,Bekanntheit und Nutzung der ORF-TVthek"). Die ORF-TVthek ist rund
58% der Bevolkerung bekannt (gestiitzte Bekanntheit). Als Intensivnutzer (zumindest
mehrmals pro Woche) sind 6% der Bevolkerung 14+ zu bezeichnen. Bezogen auf die
.Kenner" der TVthek sind es 10%, bei denen die Nutzung der Einrichtung zu einer
Gewohnheit geworden ist.

Es kann davon ausgegangen werden (u.a. wegen Mobilitdt, technischer Verfligbarkeit,
zunehmender Awareness im Lauf der Zeit), dass sich die Zahl der Nutzer (nicht nur der

Zugriffe infolge Intensivierung der Nutzung) weiter erhéhen wird.

Die — zumindest gelegentlichen — NutzerInnen wurden auch gefragt, wie zufrieden sie alles
in allem mit der ORF-TVthek sind. Rund ein Viertel (23%) auBert sich riickhaltlos positiv
(,sehr zufrieden™). 44% geben sich ,zufrieden®. Explizite Unzufriedenheit wird zwar selten
geduBert (7%), aber ein Viertel (25%) bringt mit ,teils-teils" erkennbare Kritik zum
Ausdruck. Da von den Nutzern der TVthek auch ein differenzierteres Urteil bezlglich
wahrgenommener Eigenschaften erfragt wurde, kénnen die Griinde flir das Gesamturteil
zumindest ansatzweise analysiert werden. GroBe Mehrheiten der TVthek-Nutzer attestieren
dem Angebot, dass es ,informativ" und ,professionell* gemacht sei (jeweils 78%); 77%
beschreiben die TVthek als ,einfach bedienbar", 67% als ,lbersichtlich®, je 66% als
»optisch ansprechend" und ,,sympathisch®. Vergleichsweise deutlich weniger positiv wird die
Breite des Contents beurteilt. 54% sind damit voll und ganz/eher zufrieden. Fast vier

Zehntel duBern sich im Zusammenhang mit dem inhaltlichen Angebot eher kritisch.



Dies spiegelt die steigenden Anspriiche der User-Zielgruppe wieder. Ein verbreitertes bzw.
vertieftes Angebot kommt den Erwartungen entgegen und ist geeignet eine hohere
Nutzerzufriedenheit zu erzielen bzw. die Bindung an das Angebot zu erhdhen. Infolge eines

dynamischen Umfeldes ware ein ,Einfrieren" des Angebots problematisch.

4. Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Mit der Verfligbarkeit und der Nutzung des Internet haben sich weiten Kreisen der
Bevolkerung neue Kommunikationsformen erdffnet: Man nutzt die Online-Optionen nicht
nur zur aktiven Informationsbeschaffung, sondern auch zur Kommunikation und
Unterhaltung (Video, Spiel etc.)

Mit den vielfaltigen Erfahrungen, die man dabei gemacht hat, sind auch neue/hdhere
Erwartungen und Anspriiche entstanden (beziigl. Breite, Tiefe und Convenience des
Angebots).

Besonders jlingere Personen stufen die Wichtigkeit des Internets fiir sich selbst als hoch ein
— ohne deshalb auf TV-Inhalte zu verzichten (siehe auch: U.Hasebrink/Jan-Hinrik Schmidt
Informationsrepertoires der deutschen Bevdlkerung Hans-Bredow-Institut Univ. Hamburg,
Juni 2012). Nicht zuletzt im Hinblick auf jlingere bzw. online-erfahrene Zielgruppen ist ein
vielfaltiges Angebot, wie es die TVthek.ORF.at anbieten soll, vonnéten.

Die online-Angebote erdffnen die gerne genutzte Mdoglichkeit, bestimmte Tatigkeiten
»Zeitsouveran" durchzufiihren, d.h. Dinge dann zu tun bzw. zu rezipieren, wenn man daftir
Zeit hat. Dies hat Auswirkungen auf das Konsumverhalten (Informationsbeschaffung, Kauf)
und den Umgang mit den Medien. Im gegenstandlichen Fall ware vor allem eine langere
Verfligbarkeit bestimmter Sendungen zu empfehlen (was aber auch dokumentiert sein
musste). Dies wirde es auch erméglichen Sendungen abzurufen, von denen man erst
relativ spat erfahrt — durch ,Word of mouth®™ oder andere Kandle — und die man noch sehen
mochte aber infolge langerer Abwesenheit (z.B. urlaubsbedingt) versaumt hat.

Man hat mit den ,neuen Medien" gelernt, gewisse (Such-)Aktivitaten zu setzen und hat
Routinen erworben. Das Interesse fir Video-on-Demand (VOD) ist in starker Entwicklung
begriffen; nicht zuletzt wegen der Mdglichkeit des Empfangs auf den verschiedensten
Gerdten (PC, Smartphone etc.). (Einen Uberblick zu hybriden Geriten, konvergenten
Diensten und innovativen TV-Trends geben J.Sewcyk u. H.Wenk. ,Mehr als Fernsehen:
Smart-TV, HbbTV&Co" in: Media Perspektiven 4/2012).

Erfahrungen (und Anspriiche) kommen nicht nur durch Kontakte mit Online-Angeboten von
TV und Printmedien zustande, sondern auch durch die Nutzung von Angeboten wie

YouTube bzw. der ,Social Media".



Die TVthek-Entwicklung, d.h. deren zunehmende Nutzung, ist Indikator eines allgemeineren
Trends: zunehmendes Interesse an zeitversetztem Fernsehen bzw. Interesse flr Video-on-
Demand.

Die Bekanntheit der TVthek.ORF.at ist zwar einigermaBen hoch, aber dennoch deutlich

ausbaubar. Mit der Awareness flir das Angebot (was alles abrufbar ist) steigt die subjektive

Angebotsvielfalt (Eine Vielfalt, die nur objektiv gegeben, aber nicht zur Kenntnis genommen
bzw. erlebt wird, ist keine!).

Die Breite des Angebots (Angebotsvielfalt) ist jener Aspekt im Profil der TVthek, die von
Seiten der NutzerInnen am ehesten als unbefriedigend empfunden wird.

Im Hinblick auf Werbeeinschaltungen (die Internetusern ja vertraut sind) wird empfohlen,
diese bei der TVthek.ORF.at sehr begrenzt zu halten (z.B. durch Beschrankung pro Visit und
nicht pro aufgerufenem Einzelbeitrag oder durch Beschrankung auf ein Werbe-Video

innerhalb einer bestimmten Zeiteinheit), um eine zeiteffiziente Nutzung zu ermdglichen.

Zu Recht konstatiert der ,Vorschlag fiir Anderungen von TVthek.ORF.at" (6. Juli 2012), dass
sich ,flir das Publikum ..... das TVthek-Angebot teilweise als llickenhaft" darstellt. Pro futuro
wird u.a. vorgesehen, besonders beliebte Sendereihen wie ,Universum®, ,Weltjournal®, die
Reihe ,DOK.FILM" oder historische Dokumentationen wie ,Menschen und Machte" via
TVthek vollstdndig zuganglich zu machen, d.h. auch Fremdproduktionen in die TVthek
aufzunehmen; ebenso Sendungen Uber Kulturveranstaltungen und in den TV-Programmen
ausgestrahlte Theater-, Opern-, oder Konzertauffiihrungen; auch eine Nutzung der Archive
fur den Content der TVthek soll eine Erhdhung der Angebotsvielfalt und damit Nutzen fir

div. Zielgruppen bringen.

Die Auswirkungen der Anderungen der TVthek (Punkt 2.1 des Vorschlags vom 6. Juli 2012)
auf die Angebotsvielfalt fiir die Nutzer sind daher insgesamt positiv: diese wird in
wesentlichen Punkten erhoéht und zwar insbesondere durch Inhalte, die der Funktion eines

offentlich-rechtlichen Anbieters entsprechen.

Dies gilt in gleicher Weise fir das zu nutzende Archivmaterial, das im Hinblick auf
Bildungsinstitutionen (Schulen, Univ., private Bildungseinrichtungen) lber einen langeren

Zeitraum hin abrufbar gehalten werden sollte.

Fir die Nutzung eines umfassenderen Angebots, das nicht nur der Tagesaktualitat

verpflichtet ist, bedarf es im Sinne der Nutzer

a) einer Hilfe fiir die Erlangung eines Uberblicks beziiglich des verfiigbaren Contents der
TVthek.
b) einer Hilfe fir die einfache Auffindung des Contents via entsprechender Suchbegriffe.



Vorteilhaft ist zweifellos auch eine Erleichterung des ,Handlings" fiir bestimmte
Usergruppen; z.B. durch die Steuerung des Videoplayers liber die angeschlossene Tastatur
oder die Anpassung der Transkripte flir Vorlesegerate. Dies sollte die ,Barrierefreiheit" flir

die Nutzung erhdéhen.

Der vorliegende Vorschlag steigert — im Falle seiner Umsetzung (inklusive einer Information
der potentiellen Nutzer) — die Angebotsvielfalt der TVthek.ORF.at — und damit fir die
Nutzer auch insgesamt gesehen — und kommt den Usererwartungen nach einem breiteren
Angebot erkennbar entgegen. Dass eine Erweiterung des Angebots unter den
gegenwartigen Bedingungen zu einer steigenden Nutzung flhrt, hat die Erfahrung der
beiden letzten Jahre gezeigt. Die sich erweiternden Empfangsmaoglichkeiten, sowie die
Medien- und Kommunikationsgewohnheiten lassen eine weitere Zunahme der Nutzung von

VOD erwarten.



Verwendung des Internets

Frequenz: in den letzten 4 Wochen, in % der Internet-Nutzer 14+

Insgesamt stehen Kommunikation, Information und Alltagsorganisation im Vordergrund
bei Jungen Kommunikation/Austausch zentral, neben Information auch Unterhaltung wichtiger Aspekt

private E-Mails 79
aktuelle Nachrichten/Infos 65
Suche Adressen/Telefonnr. 58
Suche Produkte/Dienstl. 56
Routenplanung/Kartenservices 54
berufliche E-Mails 53
Multimedia (Clips, Videos, Filme) ansehen 52
Online-Lexikon/wiss. Studie 52
Fremdsprachen-Warterbuch 49
Ausgabe Zeitung/Zeitschrift 46
Nutzung von Networking-Plattformen in der Studie nicht allgemein, sondernauf Basis von Einzelangebotenabgefragt Quelle: INTEGRAL / AIM 1. Quartal 2012
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ORF-TVthek: Entwicklung Videoabrufe mobil

live und on demand, in Mio.
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tvthek.ORF.at: Entwicklung Visits

Visits (zusammenhdngende Nutzungsvorginge/Besuche)
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Potenzialuntersuchung ORF On-Demand

Haufigkeit genutzter Video-Plattformen
Basis: Total (N=1000), Angaben in %, gereiht nach Top 2 Box

August 2011

Beilage 4
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Frage 1: Im Internet gibtes verschiedene Plattformen, auf denen man sich Videos (z.B. Filme, Sendungen, Serien, kurze Clips, Musik) direkt im
Internet ansehen bzw. herunterladen kann.
Hier sind einige solcher Plattformen aufgelistet. Wie haufig nutzen Sie diese Internet-Plattformen jeweils?




Struktur TV-Sender- bzw. Videoangebote

Struktur in % basierend auf Monatsreichweite

Manner

14 -19 Jahre
20-29Jahre

30 -39 Jahre

40 -49 Jahre
50-59 Jahre
60+

Pflichtschule

Lehre/mittlere(Fach-)Schule

Matura

Hochschule/Universitat

(EA) Einzelangebot = nur eine Domain gemessen, (BE) Belegungseinheit= vom Anbieter selbst definierter Bereich/Channel,

Werte verfigbar im Zahltool ZERVICE Quelle: OWA Plus, 4. Quartal 2011
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Genutzte Themen im Internet (,,haufig*)

Affinitatsindex, Basis: Monatsreichweite

Frage: Uber welche derfolgenden Themen bzw. Themenbereiche informieren Sie sich wie héufig im Internet?

tvthek.ORF.at
(BE)

Gesunde Ernahrung ha 95
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‘Schonheitspflege/Kosmetik

G p g
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Hifi-Technik
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CDs, Musik, Video

Gesundheit/Medizin 1
Handyinfos ‘haufig

(EA) Einzelangebot = nur eine Domain gemessen, (BE) Belegungseinheit= vom Anbieter selbst definierter Bereich/Channel Queue: OWA PIUS, 4 Qllar[a| 20"
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ORF-TVthek: Videoabrufe Nachrichten

on demand, 1. Halbjahr 2012

Pro Monat im Schnitt 10,7 Mio. on demand Videoabrufe auf der ORF-TVthek

L

M alle ZiBs
m Bundesland Heute gesamt
Rest

62 % aller VoD-Abrufe auf der
:> ORF-TVthek entfallen auf
Nachrichtensendungen

(ZiBs und Bundesland Heute)

Quelle; interne Statistik
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ORF-TVthek: Landerstatistik - Top 10

Videoabrufe on demand, 1. Halbjahr 2012, pro Monat in Tsd.

Videoabrufe

pro Monatin Tsd.
stereich 8300 830 17 % aller on demand
Ezjscmand 2?: zg Videoabrufe auf der
talien 112 10 ORF-TVthek erfolgen
UK 101 0.9 vom Ausland aus
Schweiz 100 0,9
Kanada 63 0,6
Niederlanden 62 0,6
Frankreich 54 0,5
Spanien 44 0.4
Rest 546 5,1
gesamt 10.728

Quelle; interne Statistik
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ORFNE

Angebotskonzept fiir TVthek.ORF.at

1 Einleitung

1.1 Einleitung

Die fortschreitende Mobilitdt der Gesellschaft sowie die technologischen Entwicklungen der
digitalen Medienwelt haben zu einer Veranderung der Bediirfnisse des Publikums in Bezug auf die
Mediennutzung, insbesondere auch in Bezug auf TV-Inhalte gefiihrt. Zuschauerinnen und
Zuschauer verlangen heutzutage verstdrkt nach Moglichkeiten, Fernseh-Inhalte auch online
zeitgleich (Livestream) oder nach der TV-Ausstrahlung (Video-on-Demand) nutzen zu kénnen.

Mit der ORF-TVthek (URL: http://tvthek.ORF.at) bietet der ORF seit 16. November 2009 ein Service
an, das die entsprechende Nutzung von TV-Inhalten des ORF ermdglicht.

Mit dem am 1. Oktober 2010 gednderten Bundesgesetz iiber den Osterreichischen Rundfunk
(ORF-G), BGBL. Nr. 379/1984 idF BGBL. | Nr. 5o/2010, liegen weiter konkretisierte gesetzliche
Rahmenbedingungen fiir einen Abrufdienst sowie fiir die Online-Bereitstellung von Livestreams
vor.

Das vorliegende Angebotskonzept dient der Beschreibung des bisherigen—und—zukiinftigen
Angebots von auf der ORF-TVthek bereitgestellten Sendungen.

1.2 Rechtsgrundlagen

Als Teil des besonderen Auftrages fiir ein Online-Angebot ist der ORF gesetzlich zur Bereitstellung
eines Abrufdienstes - nach Mafigabe der technischen Entwicklung und der wirtschaftlichen
Tragbarkeit — verpflichtet (§ 3 Abs 5 Z 2 iVm § 4e Abs 1 Z 4 und Abs 4 ORF-G). Audiovisuelle
Angebote konnen auch als sendungsbegleitende Inhalte bereitgestellt werden (§ 3 Abs 5 Z 2 iVm
§ 4e Abs 1 Z 3 und Abs 3 ORF-G). Soweit die Online-Bereitstellung von Programmen, Sendungen
und Sendungsteilen gleichzeitig mit der Ausstrahlung sowie um bis zu 24 Stunden zeitversetzt auf
der ORF-TVthek stattfindet, bildet der gesetzliche Versorgungsauftrag die Grundlage (§ 3 Abs 4a
ORF-G). Der ORF hat weitere Online-Angebote bereitzustellen, die einen wirksamen Beitrag zur
Erfullung des offentlich-rechtlichen Kernauftrags (§ 4 ORF-G) leisten. Darunter fallen auch
Abrufdienste (§ 4f ORF-G).

1.3 Uberblick und, Struktur des Angebotskonzepts sewie-méglicher Zeitplan

Ausgehend von einer liberblickshaften Beschreibung der ORF-TVthek werden im Folgenden die
Inhaltskategorien, die Zielgruppe der ORF-TVthek, die zeitliche Gestaltung des Angebots, seine
technische Nutzbarkeit, besondere Qualitdtskriterien, Beziehungen zu anderen Programmen des
ORF, Themen, Formate und Programmschienen sowie die Einhaltung der Vorgaben des ORF-G
dargestellt.

Zweck des Angebotskonzepts ist es, einen Uberblick iiber alle wesentlichen Aspekte des
Angebotes zu geben. Ein TV-Programm durchlduft eine dynamische Entwicklung insofern, als im
Rahmen von gleichbleibenden Programmkategorien bzw. Programmfeldern immer wieder neue
Sendungen entwickelt werden. Da die ORF-TVthek Fernsehsendungen des ORF abbildet, werden
im Angebotskonzept nur Inhaltskategorien analog zu den TV-Programmfeldern, nicht aber die
konkret abrufbaren einzelnen Sendungen oder Sendereihen beschrieben. Insoweit im
vorliegenden Konzept beispielhaft konkrete Sendungen oder Formate genannt werden, dienen
diese lediglich der Illustration einzelner Inhaltskategorien.
1
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Alle in diesem Dokument verwendeten personenbezogenen Bezeichnungen gelten sowohl fiir
Personen weiblichen als auch méannlichen Geschlechts.

2 Angebotskonzept fiir TVthek.ORF.at

Die ORF-TVthek soll gewdhrleisten, dass ORF-TV-Inhalte iiber neue Verbreitungswege verfiigbar
sind. Die ORF-TVthek ist nach dem vorliegendem Konzept sowohl fiir alle zeitgleich als auch fiir
alle eigen-, ko- und auftragsproduzierten sowie bestimmte drittproduzierte zum Abruf
bereitgestellten Fernsehinhalte des ORF konzipiert, um fiir das Publikum im Sinne der
Nutzerfreundlichkeit einen leicht auffindbaren Zugang zu gewahrleisten.

Seit ihrem Beginn sind auf der ORF-TVthek eigen-/auftrags- und koproduzierte Sendungen der
zwei Osterreichweit empfangbaren Programme des Fernsehens (§ 3 Abs 1 Z 2 ORF-G) abrufbar.
Beispiele sind Nachrichtensendungen (ZiBs), Magazinsendungen (wie Report oder Thema),
Religionssendungen (wie Kreuz & Quer), Sendungen der Landesstudios (wie Bundesland heute),
ORF-Shows (wie Musikantenstadl oder derzeit Helden von morgen), Dokumentationen (wie
Universum), Sportsendungen (wie Sportbild), Kultursendungen (wie der Kulturmontag) oder
Volksgruppensendungen.

NunmehrEs sollen weitere-alle Sendungen in das ORF-TVthek-Angebot aufgenommen werden, die
in dleselbe Kategorle (Eigen-/Auftrags- oder Koproduktlonen) fallen. Be+s-p+e¥e—wa+en—Em—Fa+l—ﬁu—r

Seﬁen—WHe—etwa—Ia%ewtt—uﬂdéelee—quau—Auch Elgen /Auftrags oder Koproduktlonen der ORF
Spartenprogramme sollen integriert werden. Weiters soll die TVthek erstens im Bereich von
Dokumentationen, Reportagen, Kulturveranstaltungen sowie Kunst- und Kulturproduktionen und
Autorenfilmen 6sterreichischer und europdischer Provenienz und zweitens um nicht-lineare Audio-
und audiovisuelle Inhalte, die bisher unter religion.ORF.at abrufbar waren, vervollstandigt werden.

Audio-visuelle Inhalte, die wegen der zeitlichen Beschrdankungen im Fernsehen dort nicht in einer
langeren, ausfiihrlicheren bzw. vollstandigen Fassung gezeigt werden konnen, sollen dariiber
hinaus durch die Verdéffentlichung auf der ORF-TVthek als sendungsbegleitende Elemente
aufgrund ihres zusatzlichen Inhaltes und Informationsgehaltes einen Beitrag zur Erfiillung des
offentlich-rechtlichen Auftrags leisten (§ 4e Abs 3 Z 1 und 2 ORF-G). Dies kdnnen etwa ungekiirzte
Interviews sein, wenn im Rahmen der jeweiligen Sendungen selbst nur Teile bzw. Ausschnitte
gezeigt werden konnen oder sonstiges Bewegtbild-Material, das in der ausgestrahlten Fassung
nicht zur Ganze verwendet wurde.

Ebenfalls soll die Online-Bereitstellung von Programmen, Sendungen und Sendungsteilen
gleichzeitig mit der Ausstrahlung sowie um bis zu 24 Stunden zeitversetzt ohne
Speichermoglichkeit abgedeckt werden. Seit ihrem Beginn sind auf der ORF-TVthek regelmafige

2
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Livestreams bereitgestellt. Beispiele sind Informationssendungen (insbesondere Ausgaben der
Zeit im Bild, Runder Tisch, Heute in Osterreich) und Sportsendungen iiber nationale und
internationale Sportereignisse (UEFA Championsleague, Osterreichische Fuball-Bundesliga). Der
Umfang von Livestreams im Online-Angebot ergibt sich aus den Anzeigen, die der KommAustria
gemaf § 3 Abs 4a ORF-G zu iibermitteln sind.

Archive mit zeit- und kulturgeschichtlichen Inhalten sollen dem Publikum kiinftig den Zugang zu
historischem Bewegtbild-Material aus dem ORF-Archiv bereits ausgestrahlter Sendungen und auf
im Archiv vorhandenes sendungsbegleitendes Material (auf Mutterbdndern, insbesondere
vollstandige Interviews etwa mit Zeitzeugen) ermdglichen (siehe unter Punkt 2.7), das bisher fir
die breite Offentlichkeit nicht zuginglich war, und stellen damit einen weiteren &ffentlich-
rechtlichen Zusatznutzen dar.

2.1 Inhaltskategorien

Voraussetzung fiir die Bereitstellung audio-visueller Inhalte auf der ORF-TVthek ist die (teilweise)
Ausstrahlung der jeweiligen Inhalte im Fernsehen. Die Inhaltskategorien der auf der ORF-TVthek
angebotenen aktuellen ORF-Inhalte sind folglich analog zum Codeplan fiir Sendungsinhalte bzw.
zu den TV-Programmfeldern der Arbeitsgemeinschaft TELETEST (AGTT) Information, Sport,
Kultur/Religion, Wissenschaft/Bildung/Lebenshilfe, Unterhaltung, Familie,
Programminformation/Promotion®.

Im Rahmen des § 4e Abs 4 ORF-G (letzter Satz) werden Sendungen, Sendereihen, Formate und
grofRe Programmevents aus allen beschriebenen Kategorien sowie von Programmschwerpunkten
und Programminitiativen (wie beispielsweise Bewusst gesund) in Form von Video-Trailern
angekiindigt.

Bei Kaufproduktionen mindert der Ausschluss von hochwertigen Ankdufen aus dem Online-
Angebot den Servicecharakter des TVthek betrdchtlich. Folglich sollen Sendungen bei
Sendereihen aus dem Dokumentations- und Reportagebereich, die teilweise auf angekauftes
audiovisuelles Material zuriickgreifen, abrufbar gehalten werden. Dies betrifft insbesondere
,UNIVERSUM®, ,WELTJOURNAL", ,,KREUZ&QUER, ART.GENOSSEN, ,,DOK.FILM* oder ,, MENSCHEN
UND MACHTE“. Entsprechendes gilt fiir Sendungen iiber Kulturveranstaltungen einschlief3lich der
Ubertragung von Theater-, Opern- oder Konzertauffilhrungen, die in den TV-Programmen
ausgestrahlt werden und unabhéngig von der Art der Produktion in der TVthek abrufbar gehalten
werden sollen.

Im Bereich der Fiktion sollen Klassiker des osterreichischen Films oder der qualitatsvolle
europdische Film zugdnglich werden. Es sollen daher Kunst-, und Kulturproduktionen sowie
Autorenfilme 0Osterreichischer und europdischer Provenienz angeboten werden, wobei aus
Ricksicht auf kommerzielle Anbieter eine weitere Einschrankung auf Filme erfolgen soll, die in
ORFeins oder ORF2 ausgestrahlt wurden. Fiktionale Programmteile, wie Spielfilme oder Serien des
Mainstreams, bzw US-amerikanische Kaufproduktionen sind nicht vorgesehen.

Religion.ORF.at hat seit 1999 ein Archiv mit thematisch passenden Audio- oder audiovisuelle
Angeboten von in den ORF-Rundfunkprogrammen ausgestrahlten Sendungen bzw von
sendungsbegleitenden Informationen und Hintergrundberichten aufgebaut. Dieses Archiv soll in
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die TVthek integriert, besser strukturiert und zugéanglicher werden, um insbesondere audiovisuelle
Inhalte aus den ORF-Fernsehprogrammen auch aus dem Bereich Religion liber einen zentralen
Zugangspunkt anzubieten. Dies gilt auch fiir thematische Zusammenfassungen, wie die
Religionsarchive (,,ORF-Medienarchiv Judentum® — weitere Religionen sollen folgen). Dieses
umfasst derzeit 45 Audio-Beitrdge aus unterschiedlichsten ORF-Radiosendungen sowie 55 Video-
Beitrdge aus ORF-Fernsehsendungen zum Theme Judentum. Die Beitrdge sind in den
Themenkreisen “Judische Religion”, “Judische Feiertage”, “Judischer Alltag”, “Judische Kunst und
Kultur”, “Beriihmte Personen”, “Geschichte der Juden in Osterreich” und “Holocaust und

Antisemitismus” zusammengefasst.

In zeitgeschichtlichen Archiven sollen relevante Gsterreichische oder internationale Ereignisse und
Entwicklungen mittels ORF-Archivmaterial dargestellt werden. Die Bereitstellung dieser Inhalte in
der ORF-TVthek soll dazu beitragen, das Wissen der Nutzer um historische Ereignisse und deren
Auswirkungen auf die Gegenwart zu vertiefen, die Entwicklung Osterreichs, Europas und der Welt
zu beleuchten, und das Verstandnis fiir gegenwartige politische, wirtschaftliche, gesellschaftliche
und soziale Zusammenhange zu fordern.

Weiters ist die Zurverfligungstellung kulturgeschichtlicher Archive in Form von qualitativ
hochwertigen kulturellen Inhalten inklusive kulturell wertvoller fiktionaler Beispiele der
Osterreichischen TV-Geschichte (ORF-Klassiker) geplant. Der ORF ist seit vielen Jahrzehnten
wichtiger Trager, Vermittler und Schopfer 6sterreichischer Kultur und damit Identitat. Aufgrund
der Natur des linearen Fernsehens konnten viele Produktionen dem breiten Publikum trotz ihrer
hohen Qualitat und ihres ideellen und kulturellen Wertes nicht langerfristig zuganglich gemacht
werden. Die ORF-TVthek soll solche audio-visuellen Highlights aus allen kulturellen Genres von
Musik Giber Film und Fernsehserien bis zu Theater, Performancekunst oder bildender Kunst etc. fur
Interessierte langfristig nutzbar machen und damit wichtige Ereignisse und Ergebnisse des
Osterreichischen kulturellen Schaffens wieder in den Fokus der Gegenwart riicken und das
Interesse an unterschiedlichen Kultur-Genres wecken.

Die Bereitstellung dieser Archive auf der ORF-TVthek soll dariiber hinaus auch das Geschichts-
Bewusstsein und Kultur-Interesse jlingerer Zielgruppen fordern, welche Multimedia-Inhalte iiber
neue Medien besonders intensiv nutzen.

Der ORF plant gegebenenfalls in Kooperationen mit 6ffentlichen Stellen eine groBangelegte Aktion
»ORF-TVthek-Archiv goes school”. Ziel dieser Aktion ist es, auf der ORF-Videoplattform TVthek
Online-Schwerpunkte mit herausragenden ORF-Produktionen aus den Bereichen (Politik und)
Zeitgeschichte aus dem ORF-Archiv dauerhaft und werbefrei anzubieten. Dies kénnte speziell als
multimediales Bildungsangebot fiir den Geschichtsunterricht fiir alle Schulen von groffem
Interesse und von hdochster gesellschafts- und bildungspolitischer Bedeutung sein, um
Bildungsinhalte auf dem Weg der modernen Kommunikationsmedien ndher zu bringen.
Beispielhaft seien fiir dieses Projekt folgende Programmbeispiele aus dem Bereich Politik und
Zeitgeschichte — mit Blick auf die rechtliche Verfiigharkeit und andererseits auf Eignung fiir
Unterrichtszwecke erwahnt, die - je nach Thema fiinf bis zehn Sendungen (kleines Archiv) bzw bis
zu 50 Sendungen (grof3es Archiv) umfassen:

e 20 Jahre Fall des Eisernen Vorhangs

e Nationalrats-Wahlen im Spiegel der Geschichte

e Geschichte der US-Wahlen (Prasidenten, Wahlsystem, Wahlrecht, historische Bedeutung
und Zusammenhidnge)
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e Historische Ldnderportraits von Hugo Portisch aus den friihen 6oer Jahren zu, z.B.
Venezuela, Brasilien, China, der als historischer Content den Vergleich zur Gegenwart
besonders gut unterstiitzt.

e 3-teiler zum Thema ,Katastrophentage® (1954 Lawinenkatastrophe in Vorarlberg, 1985
Terroranschlag Flughafen Schwechat, 2000 Brandkatastrophe Gletscherbahn Kaprun)

e Geschichte der Ski-WM

e Geschichte des Osterreichischen Bundesheeres

Die Indexierung bzw Auffindbarkeit aller auf der ORF-TVthek verfiigharen Sendungen und die
Navigation durch das Angebot erfolgt mittels einer tibersichtlichen Darstellung u.a. in Form von
Inhaltsverzeichnissen (z.B. thematisch gegliederte Baumstruktur in Listenform, Drop-Down-A-Z-
Sendungsliste, Logo-Leiste und verbesserte Suchfunktion); weiters ermdglicht die Navigation die
Auswahl nach Sendungen, dhnlichen Sendungen, Livestreams, Themenschwerpunkten, Datum
und Stichwort. Zusatzlich zur Indexierung erleichtert die kurze textliche Beschreibung des
Sendungs- bzw. Beitragsangebots kombiniert mit aussagekraftigen Keyframes die Auswahl, in
dem sie bereits vor Abruf eine inhaltliche Ubersicht zu jedem Videofile bietet.

Auf TVthek.ORF.at gibt es auch kommerzielle Kommunikation, d.h. neben Bannerwerbung auch
Werbeformen vor, zwischen und nach On-Demand-Sendungen bzw -Sendungsteilen mit einer
Dauer von bis zu 30 Sekunden. Bei Live-Streams kann, abgesehen vom Einsatz von Pre-Roll-Spots
mit einer Dauer von bis zu 30 Sekunden, TV-Werbung durch Mid-Roll-Spots nur ersetzt werden. Es
konnen auch am Ende eines Sendungs-Live-Streams Post-Roll Spots mit einer Dauer von bis zu 30
Sekunden zum Einsatz kommen. Kindersendungen und Sendungen im Rahmen von ,,ORF-TVthek-
Archiv goes school“ bzw. entsprechende Subseiten werden nicht vermarktet.

2.2 Zielgruppe

Die ORF-TVthek bietet ein Spektrum von ORF-TV-Inhalten aus allen Programmfeldern und -genres
an und richtet sich daher an die Gesamtheit der TV-Zuschauer bzw. der Nutzer multimedialer
Inhalte tiber andere Plattformen.?

2.3 Zeitliche Gestaltung von TVthek.ORF.at
Die ORF-TVthek ist rund um die Uhr online verfiigbar.

Die nach der TV-Ausstrahlung zum Abruf angebotenen Inhalte aus den aktuellen
Fernsehprogrammen sind,-den-gesetzlichen-Limitierungen-folgend; fiir einen Zeitraum von bis zu
sieben Tagen nach der Fernseh-Ausstrahlung (7-Days-Catch-Up), Premium-Sportbewerbe (z.B.
Herren-Profi-FuBballliga, europdische grenziiberschreitende Herren-Profi-FuBballligen und Cup-
Bewerbe, Herren-Profi-FuBballwelt- und Europameisterschaften) fiir bis zu 24 Stunden nach der
Fernseh-Ausstrahlung verfiigbar. Durch technische Mittel (automatisiertes Ablaufdatum in
Ubersichtsseiten/Sendungsseiten) wird sichergestellt, dass die beschriebenen zeitlichen
Beschrankungen eingehalten werden; Beitrdge bzw. Sendungen kdnnen zudem hédndisch aus
Ubersichtsseiten/Sendungsseiten entfernt werden.

Sendungsinhalte, die on Air nur auszugsweise gezeigt werden konnten und auf der ORF-TVthek
sendungsbegleitend in einer ausfiihrlicheren bzw. vollstandigen Fassung bereitgestellt werden,
kdnnen bis zu 30 Tage nach der TV-Ausstrahlung verfiigbar bleiben. Dies gilt erstens auch fiir

% Die statistische Auswertung von http://TVthek.ORF.at durch die OWA Plus (Osterreichische Webanalyse)
fiir das zweite Quartal 2010 bestatigt, dass die Userstruktur des Angebots im Wesentlichen der der
Osterreichischen Onlinebevolkerung 14+ entspricht, und das Angebot von allen Zielgruppen genutzt wird.
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Sendereihen mit verbindendem inhaltlichem Zusammenhang (z.B. Sommergespradche, mehrteilige
Menschen und Mdachte-Dokumentationen oder ORF-Shows wie Dancing Stars), um Nutzern bis
langstens 30 Tage nach Ausstrahlung des letzten Teils der Sendereihe die zum Verstandnis
notwendigen Inhalte aus vorangegangenen Folgen nachvollziehbar oder - bei &dhnlichen
Themenstellungen - vergleichbar zu machen. Zweitens sollen eigen-, ko- oder auftragsproduzierte
Ausgaben von Sendereihen (ohne verbindenden inhaltlichen Zusammenhang), die regelmaRig —in
einem sieben Tage Uberschreitenden Intervall - im ORF-Fernsehprogramm ausgestrahlt werden
(z.B. "Ein Fall fiir Resetarits", "Am Schauplatz", "Schauplatz Gericht", einige Sendungen der
Osterreichischen Volksgruppen) maximal 30 Tage online bereitgehalten werden oder
entsprechend kiirzer, wenn bereits die ndchste Ausgabe der Reihe ausgestrahlt wurde (und damit
diese online verfiigbar ist).

Sendungsbegleitende Inhalte werden auf der ORF-TVthek im engen rdumlichen Zusammenhang
mit den begleiteten — und entsprechend gekennzeichneten — Inhalten angeboten. Die Inhalte
entsprechen in ihrer Gestaltung nicht dem Online-Angebot von Zeitungen und Zeitschriften, zumal
weder ein umfassendes Angebot von Artikeln, Berichten oder Kommentaren angeboten wird,
sondern die ORF-TVthek darauf ausgerichtet ist, Bewegtbild-Material bereitzustellen.

Vorankiindigungen von Sendungen werden in der Regel bis zu vier Wochen vor der Ausstrahlung
bereitgestellt. In Ausnahmefdllen erfolgen Vorankiindigungen von Fernsehgrofiereignissen,
beispielsweise betreffend bedeutende Sportereignisse oder bei ORF-TV-Shows, bis zu sechs
Wochen vor der Ausstrahlung.

Fur Archive mit zeit- und kulturgeschichtlichen Inhalten und die Archive des Bereichs Religion ist
eine zeitlich unbefristete Bereitstellung zum Abruf vorgesehen.

Die Sendung von Livestreamings richtet sich nach der Ausstrahlung der ORF-TV-Programme.

2.4 Technische Nutzbarkeit sowie Zugang zu TVthek.ORF.at

Grundsatzlich ist die Nutzung lber jeden Internetzugang frei, d.h. ohne Zugangsbarrieren wie
Passwortsperren mdéglich. Aus lizenzrechtlichen Griinden kann insbesondere eine geographische
Beschrdnkung auf Osterreich (,Geo-Protection®) notwendig sein.

Alle Sendungen werden mittels Streamingtechnologie zur Verfiigung gestellt. Die verfiigbaren
Video-/Audio-Formate sind derzeit Windows-Media und H.264. Weitere Anpassungen von
Formaten und Bandbreiten kénnen im Zuge technischer Weiterentwicklungen erfolgen.

Die ORF-TVthek liefert liber Streaming-Server ein reines Streaming-Format, mit dieser Technologie
ist fiir die Nutzer kein Download bzw. keine Speicherung moglich. Im Fall von Podcasts kann eine
Speicherung stattfinden.

Die digitalen Verbreitungsmdglichkeiten und die Vielfalt der multimediafahigen Endgerate
erweitern sich permanent, und dieser Prozess wird in den ndchsten Jahren weiter an Dynamik
zulegen. Es ist daher geplant, dass die ORF-TVthek an die nutzerfreundliche Darstellung auf
unterschiedlichen Plattformen und Endgerdten angepasst werden kann, beispielsweise fiir die
Browser-Nutzung bei geringerer Bandbreite oder kleinerer Bildschirmgréfe (Video/Audio-Format
bzw. Datenrate, Navigation), oder durch die technische Abrufbarkeit tiber Softwareprogramme fiir
eine optimierte Darstellung bei mobiler Nutzung. Dies schlieft auch die Verfiigbarkeit der TVthek
Uber Dienste in den Netzen von Kabelnetz-, Telekommunikations- oder Satellitenbetreibern mit
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ein, bei denen der Zugang zu den Inhalten tiber (offene oder) proprietdre bzw geschiitzte Systeme
erfolgt.

2.5 Besondere Qualitatskriterien von TVthek.ORF.at

Mit der ORF-TVthek erfiillt der ORF seinen gesetzlichen Auftrag, Eigen-/Auftrags- und
Koproduktionen des ORF-Fernsehens auch online verfiighar zu machen, und bietet dem Publikum
die Moglichkeit, TV-Inhalte nach individuellem Interesse auszuwahlen und — im Rahmen der in
Kapitel 2.3. beschriebenen zeitlichen Verfiigbarkeit - zu einem selbst gewdhlten Zeitpunkt zu
nutzen. Der ORF verfiigt iber ein Qualitdtssicherungssystem, das der Sicherstellung der Erfiillung
des offentlich-rechtlichen Kernauftrages dient.

Auf der ORF-TVthek stehen den Nutzern dariiber hinaus Zusatzservices zur Verfligung, welche das
Auffinden und die Auswahl gewiinschter Fernsehinhalte erleichtern: Jene Sendungen, die aus
einzelnen Beitrdgen bestehen, stehen nicht nur als Gesamtes, sondern auch gegliedert in einzelne
Beitrdge zur Verfiigung. Somit kann schnell auf jenen Sendungsinhalt zugegriffen werden, der
jeweils von besonderem Interesse ist. Die wichtigsten Sendungen bzw. Beitrage z.B. zu aktuellen
relevanten Themen oder Grofiereignissen kénnen zu Themenschwerpunkten zusammengefasst
werden und bieten so die Moglichkeit, sich auf einen Blick {iber das verfiighare Angebot zum
entsprechenden Schwerpunkt zu informieren. Auch die seit ihrem Beginn bestehende
Suchfunktion (nach Sendung, Stichwort, Datum) macht es Nutzern mdglich, auf der ORF-TVthek
schnell alle gewiinschten Sendungen und Beitrdge zu finden.

Die speziellen Bediirfnisse von Menschen mit Behinderungen werden bei der Gestaltung der ORF-
TVthek beriicksichtigt: Als begleitendes Zusatzservice zum eigentlichen Sendungsangebot stehen
fiir einen barrierefreien Zugang im oder neben dem Playerfenster einblendbare Untertitel und
Sendungen mit Gebardensprache-Ubersetzung (jeweils soweit vorhanden) bereit, der Anteil der
barrierefrei zuganglichen Angebote soll schrittweise weiter erhéht werden. Dielntegration—von
Audio-Deskriptionen (z.B. Sport-Live-Audiokommentare, Horfilme) ist—geplantsind integriert.
AufRerdem sind, soweit verfiigbar, Transkripte von Sendungen oder Einzelbeitrdgen neben dem
Playerfenster aufrufbar. Ferner ist die gesamte Seite mit allen Elementen in mehreren Stufen
vergrofierbar, um so die Schriften leichter lesbar zu machen. Zudem werden zusatzliche
Funktionen wie z.B. die Steuerung des Videoplayers iiber die angeschlossene Tastatur,
Anpassungen der Transkripte fiir Vorlesegerdte, etc. implementiert.

On air nur auszugsweise gezeigte Inhalte z.B. von Interviews konnen, wie einleitend bereits
erldutert, auf der ORF-TVthek als sendungsbegleitende Inhalte in einer ausfiihrlicheren bzw.
vollstandigen Fassung bereitgestellt werden. Dieses Zusatzservice dient der Ergdnzung und
Vertiefung der Themen ausgestrahlter Sendungen. Das Videomaterial kann direkt neben dem
Videofile der tatsachlich ausgestrahlten Sendung bzw. des jeweiligen Beitrags zum Abruf
bereitgestellt werden, sodass die Nutzer bequemen Zugriff auf diese vertiefenden Elemente
haben.

Die ORF-TVthek tragt, indem sie TV-Sendungen in Volksgruppensprachen zum Abruf bereitstellt,
auBerdem zur Erfullung des gesetzlichen Auftrags bei, im Onlinebereich ein Angebot fiir
Volksgruppen zur Verfiigung zu stellen.
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2.6 Komplementdre oder ausschlieBende Beziehungen von TVthek.ORF.at zu

anderen Programmen oder Angeboten des Osterreichischen Rundfunks
Die ORF-TVthek ist als ergdnzendes Zusatzservice zu den Fernsehprogrammen des ORF konzipiert
und bildet die Inhalte dieser Programme ab;—sefern—es—sich—um—Eigen-fAuftrags-—oder
Koproduktionen—handelt. Daraus leiten sich allfdllige komplementdre oder ausschlieBende
Beziehungen zu den Fernsehprogrammen des ORF ab.

Onlineangebote mit Programminformationen und sendungsbegleitenden Inhalten (z.B. tv.ORF.at
inkl. Zusatzangebote/Sendungssites zu ORF-Fernsehsendungen, Seiten der ORF-Landesstudios,
insider.ORF.at, volksgruppen.ORF.at) verweisen derzeit entweder mittels Link auf die
entsprechenden Sendungsangebote der ORF-TVthek, oder stellen die jeweiligen Sendungen bzw.
audio-visuelle sendungsbegleitende Elemente selbst zum Abruf bereit. Ferner werden diverse
Livestreams derzeit noch nicht auf der ORF-TVthek, sondern auf anderen Onlineseiten des ORF zur
Verfiigung gestellt (vor allem Sport-Ubertragungen auf sport.ORF.at). Geplant ist eine schrittweise
Biindelung aller nach TV-Ausstrahlung abrufbaren oder live gestreamten audio-visuellen Inhalte
des ORF auf der ORF-TVthek.

Jene Elemente von TVthek.ORF.at, die sich zuvor in religion.ORF.at befunden haben -
insbesondere Abrufangebote von TV-Religionssendungen sowie Religions-Medienarchive -
verhalten sich komplementar zu religion.ORF.at. Auf religion.ORF.at werden nicht-lineare Audio-
oder audiovisuelle Angebote, die auf TVthek.ORF.at bereitgestellt werden, verlinkt oder

eingebettet.

2.7 Themen, Formate, Programmschienen von TVthek.ORF.at

Sendungen, Formate und Programmschienen des Angebots sind, wie im Kapitel 2.1. beschrieben,
vom jeweils aktuellen Sendeschema bzw. den Sendungen, Formaten und Programmfeldern des
ORF-Fernsehangebots vorgegeben bzw. leiten sich direkt daraus ab.

Archive mit zeit- und kulturgeschichtlichen Inhalten werden dariiber hinaus die in Kapitel 2.1.
beschriebenen TV-Inhalte bereitstellen. Diese konnen je nach Thema ORF-Fernseharchiv-
Materialien verschiedenster Formate wie beispielsweise Beitrage aus Sendungen und hierzu im
Archiv vorhandenes sendungsbegleitendes Material, ganze Sendungen oder damalige

Livelibertragungen, Sendereihen bzw. Serien umfassen, die zum jeweiligen Thema verfligbar sind.
Die Ubernahme aktueller Sendungen erfolgt nur dann, wenn sie eine vertiefte Auseinandersetzung
mit dem jeweiligen Archiv-Thema ermoglicht bzw den aktuellen Bezug oder eine verandernde
Sichtweise zum zeit- und kulkturgeschichtlichen Inhalt herstellt.
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2.8 Einhaltung der Vorgaben des ORF-G (insb. Vereinbarkeit mit dem offentlich-

rechtlichen Kernauftrag gem. § 4 ORF-G)
Die gemaf} § sa Abs 1 Z 8 ORF-G erforderlichen Ausfiihrungen zur Einhaltung des ORF-Gesetzes,
insbesondere zur Vereinbarkeit des Angebotes mit § 4, sind fiidie ORF-TVthekalsgesetzlich

beauftragtes-Angebotin erster Linie auf § 4e Abs 1 Z 4 und Abs 4 ORF-G zu beziehen:, soweit es
sich um Sendungen des Bereichs der Eigen-, Ko- und Auftragsproduktionen handelt. Fir

Sendungen der Kategorie Eigen-, Ko- und Auftragsproduktion hat der Gesetzgeber den hohen
offentlich-rechtlichen Mehrwert bereits in § 4e Abs 4 ORF-G vertypt, zumal kein vergleichbares -
spezifisch Osterreichisch geprdgtes - Angebot vorhanden ist, die Sendungen den besonderen
Anforderungen der § 4 Abs 2 bis 6 und § 10 ORF-G Rechnung tragen und das Angebot eine
Forderung der dsterreichischen Sprache und Kultur bewirkt.

Die inhaltliche Vervollstandigung, die Uber den direkten Auftrag des § 4e ORF-G hinausgeht, und
die technische und zeitliche Optimierung beseitigen in wichtigen Bereichen die Liickenhaftigkeit
des Abrufdienstes und steigern den Servicecharakter des Angebotes betrdchtlich. Durch die
beschriebene  Vervollstdndigung im  Bereich von  Dokumentationen, Reportagen,
Kulturveranstaltungen sowie Kunst-, und Kulturproduktionen und Autorenfilmen &sterreichischer
und européischer Provenienz sorgt der ORF insbesondere fiir (im Folgenden: § 4 Abs 1 ORF-G) die
umfassende Information der Allgemeinheit ({iber alle wichtigen politischen, sozialen,
wirtschaftlichen, kulturellen und sportlichen Fragen (Z 1) und die Forderung der Osterreichischen
Identitdt (Z 3), von Kunst, Kultur und Wissenschaft (Z 5) sowie der Gsterreichischen kiinstlerischen
und kreativen Produktion (Z 6) und vermittelt ein vielfdltiges kulturelles Angebot (Z 8). Der
qualitative Ausbau der Archive ist dariiber hinaus auch ein Instrument der Bildung (Z 13).

Durch die Integration von Audio- oder audiovisuellen Angeboten sowie von sendungsbegleitenden

Informationen und Hintergrundberichten, die bisher unter religion.ORF.at angeboten wurden, in
die TVthek sollen die Inhalte besser auffindbar und {iber einen zentralen Zugangspunkt angeboten
werden. Das Angebot dient damit in verstdrkter Weise in erster Linie § 4 Abs 1 Z 12 ORF-G (,,die
angemessene Beriicksichtigung der Bedeutung der gesetzlich anerkannten Kirchen und
Religionsgesellschaften®), erfiillt aber dariiber hinaus auch Z 1 (,die umfassende Information der
Allgemeinheit (ber alle wichtigen politischen, sozialen, wirtschaftlichen, kulturellen und
sportlichen Fragen*), Z 5 (,,die Vermittlung und Férderung von Kunst, Kultur und Wissenschaft*), Z
7 (,die Vermittlung eines vielfdltigen kulturellen Angebots“), Z 11 (,die angemessene
Beriicksichtigung der Anliegen der Familien und der Kinder sowie der Gleichberechtigung von
Frauen und Mannern*) und Z 19 (,,die angemessene Beriicksichtigung und Férderung sozialer und
humanitadrer Aktivitdten, einschlieBlich der Bewusstseinsbildung zur Integration behinderter
Menschen in der Gesellschaft und am Arbeitsmarkt®).

Die Indexierung ist durch Inhaltsverzeichnisse gewdhrleistet. Die Bereitstellung der audio-
visuellen Inhalte erfolgt in Form von Streaming-Technologie und -Formaten ohne
Speichermdglichkeit (ausgenommen Podcasts), die vorgegebenen Zeitrdume fiir die
Zurverfiigungstellung  der Inhalte (aktuelle Sendungen, Premium-Sportbewerbe,
Vorankiindigungen von Sendungen, Archive mit zeit- und kulturgeschichtlichen Inhalten) werden —
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unbeschadet der unter Punkt 2.3. beschriebenen beschrankten Ausdehnung fiir Sendereihen -
eingehalten.

Audiovisuelle Angebote und weitere Zusatzinhalte konnen auch als sendungsbegleitende Inhalte
zur unterstiitzenden Erlduterung und Vertiefung der ausgestrahlten und auf der ORF-TVthek
abrufbaren Sendungen bereitgestellt werden (§ 4e Abs 1 Z 3 und Abs 3 ORF-G). Ebenfalls wird die
Online-Bereitstellung von Programmen, Sendungen und Sendungsteilen gleichzeitig mit der
Ausstrahlung sowie um bis zu 24 Stunden zeitversetzt ohne Speicherméglichkeit erméglicht (§ 3
Abs 4a ORF-G).

§ 5 Abs 2 ORF-G wird durch den bereits barrierefrei zuganglichen Teil des Online-Angebots sowie
durch den Plan zum weiteren Ausbau des barrierefreien Zugangs im vorliegenden Online-Angebot
beriicksichtigt. Zudem werden zusétzliche Funktionen wie z.B. die Steuerung des Videoplayers
Uuber die angeschlossene Tastatur, Anpassungen der Transkripte fiir Vorlesegerédte, efc.

implementiert.

verfiigbar-macht—Die Unverwechselbarkeit der ORF-TVthek als 6ffentlich-rechtliches Angebot des
ORF (§ 4 Abs 3 ORF-G) ergibt sich insbesondere aus der Tatsache, dass alle-die angebotenen
audio-visuellen Inhalte entweder eigen-/auftrags- oder koproduziert sind oder fiir den
Osterreichischen Rundfunk identitatsstiftend wirken. Ausgewogenheit und Vielfiltigkeit des
Angebots (§ 4 Abs 2 und 3 ORF-G) werden durch das aus unterschiedlichen Programmfeldern bzw.
| —genres bestehende Sendungsspektrum gewdhrleistet und die Vervollstandigung weiter gestarkt,

wobei auch Volksgruppensendungen beriicksichtigt werden (§ 4 Abs 5a ORF-G).

GemaR § 4f Abs 2 Z 1 bis 28 ORF-G diirfen bestimmte Online-Angebote nicht im Rahmen des
offentlich-rechtlichen Auftrags bereitgestellt werden. Keines dieser Angebote liegt hier vor.

DemgemadR umfasst die Suchfunktion nur Inhalte der Webseite selbst (Sendungen, Stichworte 0d)
(§ 4f Abs 2 Z 17 ORF-G).

Das Online-Angebot soll im Sinne der Plattform- und Technologieneutralitit an die
nutzerfreundliche Darstellung auf unterschiedlichen Plattformen und Endgerdten (Smartphones,
Tablets, TV-Geréte etc.) — entsprechend den technischen Moglichkeiten — angepasst werden (kein
inhaltliches Mehrangebot). Ein eigens fiir mobile Endgerdte gestaltetes Angebot ist nicht geplant
(§ 4f Abs 2 Z 28 ORF-G). Dies gilt entsprechend fiir Softwareprogramme, die nur zur Wahrnehmung
des eigenen Angebots eingesetzt werden (§ 4f Abs 2 Z 12 ORF-G).

Das derzeitige und aus heutiger Sicht im Rahmen der inhaltlichen Erweiterungen geplante
zukiinftige Angebot der ORF-TVthek umfasst keine Sendungen, die die korperliche, geistige oder
sittliche Entwicklung von Minderjdhrigen beeintrdchtigen kénnen (§ 10 Abs 12 und 13 ORF-G).
Sollte die Bereitstellung einzelner solcher Sendungen geplant werden, wird durch eine
entsprechende Programmierung gewadhrleistet werden, dass diese nur zu Zeiten abgerufen
werden konnen, zu denen diese Sendungen von Minderjahrigen {iblicherweise nicht abgerufen
werden. Dabei erfolgt im Rahmen der Ubernahme der ausgestrahlten Sendung aus dem Fernsehen
auch automatisch die Ubernahme deren Kennzeichnung als nicht fiir Kinder oder als nur fiir
Erwachsene geeignet in das angebotene Videofile.

10
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Die Umsdtze aus der ORF-TVthek Vermarktung werden in den Gesamt-Onlineumsatz von ORF.at
eingerechnet. Die gesetzliche Beschrdnkung der Einnahmen wird beachtet.

Durch die Unzuldssigkeit von Naturalrabatten wurde die Rabattierung fiir Online-Werbung auf
Mengenstaffeln (Cash-Rabatte) umgestellt. Dies wird auch im Rahmen der Vermarktung fiir die

TVthek gelten.

Die Preisgestaltung fiir Online-Werbung hat per 1.10. 2010 in Form eines bestimmten Geldbetrags
pro Sichtkontakt (TKP) zu erfolgen. Die fiir die ORF-TVthek geplanten Werbeformen werden jeweils
mit einem eigenen TKP ausgewiesen. Abrechnungsmodelle basierend auf messbaren Reaktionen
oder Transaktionen mit dem Nutzer (Performance Marketing), werden weder im Zusammenhang
mit der ORF-TVthek noch im restlichen ORF.at Netzwerk eingesetzt.

Es ist weder auf der ORF-TVthek noch im restlichen ORF.at Network der Einsatz von Behavioural
Targeting Technologien geplant.

Die ORF-TVthek wird national vermarktet. Regionale Vermarktung wird nicht angeboten.

Samtliche Formen, Leistungen, Preise, Rabatte und Skonti werden im Tarifwerk fiir kommerzielle
Kommunikation festgelegt und veroffentlicht. Das Tarifwerk wird daher durch die neuen geplanten
Vermarktungsangebote auf der ORF-TVthek ergdnzt und dem Stiftungsrat zur Genehmigung
vorgelegt werden.

11
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1 Einleitung

Religion.ORF.at ist ein Online-Angebot im Bereich Religion, Ethik und Weltanschauung.

Es wird seit dem Jahr 1997 angeboten und wurde 2005 sowie 2012 zur heute bestehenden Form
umgestaltet. Das Online-Angebot hat sich in seirer-Struktur,—seinen Angebotselementen und -

teilen seit dem 31. 1. 2008 nicht Wesentllch verandert Dasam—Man—zeﬁ—p%asenﬂe#e

technlsch notwendlger Relaunch 2012 hat Anderungen in ne&e#thema%isehe—%w#d—nu—ng—.@
Struktur und dem Design der Website bei gleichbleibenden Inhalten gebracht.

Das im Marz 2011 prasentierte ,,Medienarchiv Judentum®, das im Wesentlichen schon bislang
abrufbare Beitrdge in neuer thematische Anordnung beinhaltet, wird mit diesem aktualisierten
Angebotskonzept in das Angebot TVthek.ORF.at verlagert, um die Inhalte der Abrufdienste des
ORF zentral zu biindeln.

Bei religion.ORF.at handelt es sich um ein bestehendes Online-Angebot gemaf § 4f Abs 1iVm § 50
Abs 3 Z 1 ORF-G, das einen wirksamen Beitrag zur Erfiillung des 6ffentlich-rechtlichen Kernauftrags
leistet. Das Angebot besteht aus Text und Bild und enthdlt auch Audio, audiovisuelle und
interaktive Elemente. Das Online-Angebot beinhaltet keine kommerzielle Kommunikation.

Alle in diesem Dokument verwendeten personenbezogenen Bezeichnungen gelten sowohl fiir
Personen weiblichen als auch ménnlichen Geschlechts.

2 Angebotskonzept fiir religion.ORF.at

Seit Einflihrung des Online-Angebots 1997 behandelt religion.ORF.at die Themengebiete Religion,
Ethik und Weltanschauung. Das Angebot und dessen Teile bestehen seit 1997 aus Text und Bild
und enthalten seit 1998 auch Audio- bzw. audiovisuelle Elemente.

Inhalt des Angebots von religion.ORF.at sind die Weltreligionen, die traditionellen Kirchen und
Glaubensgemeinschaften, aber auch Gruppierungen, Organisationen und andere Anbieter, die am
~Markt“ der Sinnvermittlung titig sind, sowie das aus religioser oder ethischer Uberzeugung
motivierte Handeln und seine Konsequenzen. Dariiber hinaus ist das Phanomen ,Religion“ aber
auch die Ablehnung von Religion als Subjekt gesellschaftlicher Auseinandersetzung sowie die
wissenschaftliche Auseinandersetzung mit dem Thema Gegenstand der Beitrdge auf dem Online-
Angebot.

Fir religion.ORF.at werden von den Radio- und Fernsehfachredaktionen aktuelle Beitrage,
weiterfiihrende Informationen und Hintergrundberichte sowie inhaltliche Schwerpunkte zu
Themen aus dem Bereich der Religionen sowie Ethik und Weltanschauung gestaltet. Das-Online-
Angebet-beinhaltet-dazuAuf religion.ORF.at sind auch nicht-lineare Audio- oder audiovisuelle
Angebote {von in den ORF-Rundfunkprogrammen ausgestrahlten Sendungen als—auch—ven
sonstigenverlinkt oder als Teile des Angebots TVthek.ORF.at eingebettet.

Das Onlineangebot religion.ORF.at stellt sonstige Audio- und Audievisuellenrhaltenaudiovisuelle
Inhalte zur Verfiigung, die in thematischem Zusammenhang stehen und der Erfiillung des
offentlich-rechtlichen Kernauftrages dienen. Beispiele dafiir sind erweiterte Interviews,
Mitschnitte von Symposien und religiosen Veranstaltungen. Zu religiosen Grofiereignissen wie
etwa dem ,,Mitteleuropdischen Katholikentag®, ,Kalatschakra“, ,,72 Stunden ohne Kompromiss“,
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»~Weltjugendtag®“ oder diversen Papstbesuchen, werden ORF-Liveberichterstattung begleitende

Live-Streams und/oder Video-on-Demand Beitrdge angeboten. ;wie-etwa—-auch;User-generated
Content,—der nach—redaktioneller Prifung bereit gestelltwird}undDazu gehort auch ,User-

generated Content“, der meist im Rahmen von Wettbewerben oder Aktionen nach redaktioneller
Auswahl online gestellt wird. Beispiele dafiir sind etwa ,,Was mir heilig ist“, ,Lift“, oder auch
,Double Vision®.

Es bietet weiters lineare Audio- oder audiovisuelle Angebote in Form des Streamings von in den
ORF-Rundfunkprogrammen gesendeten Ubertragungen oder als ausschlieBliches Streaming iiber
religion.orf.at an.

2.1 Inhaltskategorien

drei grof3en Inhaltsblocken: aktueller Berichterstattung iber das Thema Religion im Bereich

LwAktuell*, Sendungsbegleitung in den Bereichen “Religion im TV und ,,Religion im Radio* sowie
dem Bereich ,,Lexikon der Religionen®. In einer Meniileiste werden diese Bereiche auBerdem von
Links zu den Religions-Medienarchiven im Angebot TVthek.ORF.at sowie von
Kontaktinformationen zu den Redaktionen der einzelnen Sendungen von ORF Religion in
Fernsehen und Radio ergénzt.

Auf der Startseite von religion.ORF.at werden die Beitrdge in Text und Bild in Listenform
angerissen. Dabei stehen die Beitrdge der aktuellen Berichterstattung im Vordergrund.
Navigationselemente fiihren zu Beitrdgen der Sendungsbegleitung.

Die Beitrdage dahinter sind redaktionelle Inhalte von religion.ORF.at. Bei Bedarf wird auf Angebote
anderer ORF Onlineplattformen wie news.ORF.at oder etwa-0e1.0RF.at verlinkt. Die Ausgestaltung
der Berichte variiert nach der Bedeutung des Beitragsgegenstandes.- Die Berichte bestehen aus
Text, Bild sowie Audio- und audiovisuellen Elementen. Beispiele dafiir sind erweiterte Interviews,
Mitschnitte von Symposien und religiosen Veranstaltungen. Dazu gehort auch ,User-generated
Content®, der meist im Rahmen von Wettbewerben oder Aktionen nach redaktioneller Auswahl
online gestellt wird. Beispiele dafiir sind etwa ,,Was mir heilig ist“, , Lift“, oder auch ,,Double
Vision“.

Vor und wahrend religioser Gro3ereignisse (wie etwa Papstbesuche, grofie Sozialaktionen wie ,,72
Stunden ohne Kompromiss“ oder Versammlungen der Buddhisten zum Kalatschakra-Ritual)
werden zu diesen zeitlich befristete Teilangebote gestaltet. Zu religiésen Grofiereignissen werden
auch ORF-Liveberichterstattung begleitende Live-Streams und/oder Video-on-Demand Beitrdage

angeboten.

Der Bereich A dar i 0 e i i
Men&p&nkt—,,Nem&—ab#uf—b&r—rst—lm Berelch ,,Aktuell“ werden aktuelle (nlcht zwmgend
tagesaktuelle) Beitrdge tiber Geschehnisse im Bereich der Religionen, Ethik, Weltanschauung,
Kirchen, Glaubensgemeinschaften und Weltanschauungen angeboten.
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| Unter THPPS; die-ebenso-auch-auf-der Startseite-dargestellt sind,-werden Auch Informationen zu

Veranstaltungen, Biichern, Symposien, Filmen, etc., die mit dem grofen Bereich Religion, Ethik
und Weltanschauung in Zusammenhang stehen, sowie Verlinkungen zum On-Demand-Angebot

| der PThek—undTVthek, zu sendungsbegleitenden Informationen zu—Hérfunksendungenwerden
angeboten.

Unter RELIGIONEN—wird—in—lexikalerArt—und WeiseBasisinformationlm Bereich ,,Lexikon der
Religionen“ werden in lexikaler Art und Weise Basisinformationen zu den groflen Weltreligionen
und anderen Religionen sowie weiterfiihrende Informationen zu religiosen Themen (darunter
Fachartikel sowie Audio- oder audiovisuelle Inhalte aus dem Archiv) angeboten. Diese
Informationen beinhalten Text, Bild sowie Audio- und audiovisuelle Elemente.

TV&RADIO bietetDie Bereiche ,Religion im TV* und ,Religion im Radio* bieten einen Uberblick
iiber die vom ORF angebotenen Horfunk- und Fernsehsendungen der ORF Religion, wie zB den
Fernsehsendungen ,,Kreuz & Quer*, ,,Orientierung®, ,,Was ich glaube®, ,,FeierAbend®, ,Religionen
der Welt“, Gottesdienste und den Hérfunksendungen der Programme 01, O2 oder O3 ,Einfach
zum Nachdenken®, ,Erfillte Zeit® oder ,Zwischenruf‘. Dabei werden zum einen
Kurzbeschreibungen der einzelnen Sendungen sowie deren Sendetermine und Links zu den
Sendungen als Abrufdienst im Angebot TVthek.ORF.at bereitgestellt, aber auch ein Archiv mit
sendungsbegleitenden Informationen (zumeist eine Kurzbeschrelbung der Sendungsmhalte) zu
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2.2 Zielgruppe

Das Online-Angebot religion.ORF.at richtet sich an alle Personen, die an den darunter
angebotenen Themen zu den Bereichen Religion, Ethik und Weltanschauung interessiert sind. Die
Zielgruppe ist tendenziell ausgewogen zwischen weiblichen und mannlichen Usern und iiber alle
Altersschichten verteilt.

2.3 Zeitliche Gestaltung

Das Angebot wird durchgehend 24 Stunden an sieben Tagen in der Woche angeboten. Die Dauer
der Zurverfiigungstellung der einzelnen Angebotselemente richtet sich nach deren Aktualitdt und
folgt seit dem Beginn journalistischen Kriterien.

Die aktuellen Berichte und Meldungen von religion.ORF.at werden unter NEWS, Aktuell ldngstens
7 Tage bereit gestellt. Die Bereitstellung alterer Elemente, die in unmittelbarem Zusammenhang
zu aktuellen Beltragen stehen, erfolgt fur d|e Dauer der Veroffentllchung der aktuellen Beltrage

Angebots in den Berelchen REI:LG#GNEN—“Lemkon der Rehmonen , »Religion im TV&RADIO;
WEBCAST* und MEDIENARCHIV, Religion im Radio“ (insbesondere Informationen zu den einzelnen

Sendungen) smd zeltllch unbefrlstet zugangllch—ae—gn-DemanMnhaue—weMen—gF&ndsatAmh
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2.4 Technische Nutzbarkeit sowie Zugang

Religion.ORF.at ist grundsatzlich frei und ohne Zugangsbarrieren (z.B. Registrierung,
Passwortschutz) zugdnglich. Aus lizenzrechtlichen Griinden kann insbesondere eine
geographische Beschriankung auf Osterreich (,,Geo-Protection“) notwendig sein.

Die technische Nutzbarkeit ist durch Gerdte gegeben, die einen Zugang (drahtlos oder
drahtgebunden) zum Internet erméglichen und in der Lage sind, Zwei-Wege-Kommunikationen auf
der Basis verschiedener Internet-Protokolle durchzufiihren. Die Inhalte werden durch eine
Anwendungssoftware (Webbrowser) angefordert, verarbeitet und mittels Bildschirm und
Tonausgabe wiedergegeben. Zu den Gerdten, die die obigen Anforderungen erfiillen, gehéren
heute PCs, PDAs, Mobiltelefone, Fernseher, Set-Top Boxen und Spielkonsolen.

Alle  On-Demand-lnhalte  wie auch Livestreams werden ausschlielich  mittels
Streamingtechnologie zur Verfiigung gestellt. Mit dieser Technologie ist fiir die Nutzer kein
Download bzw. keine Speicherung méglich. Weitere Anpassungen von Formaten und Bandbreiten
kdnnen im Zuge technischer Weiterentwicklungen erfolgen.

Das Angebot kann fiir die nutzerfreundliche Darstellung auf unterschiedlichen Endgerdten (zB
mobile Endgerdte, TV-Gerdte) angepasst werden, ohne dabei jedoch unterschiedliche, plattform-
exklusive Inhalte zur Verfiigung zu stellen (kein inhaltliches Mehrangebot).

Die technischen Formate der Inhalte und ihrer Ubertragung werden der allgemeinen
Weiterentwicklung und der Verbreitung beim Publikum angeglichen.

2.5, Besondere Qualitdtskriterien

Der ORF ist durch das ORF-G ganz besonderen Qualitdtskriterien verpflichtet. So geben vor allem
§ 4 (6ffentlich-rechtlicher Kernauftrag) und § 10 ORF-G (Programmgrundsdtze wie z.B. Verbot der
Diskriminierung, journalistische Sorgfalt, etc.) umfassende Richtlinien fiir die Arbeit im und fiir den
ORF vor. Sicherung der Objektivitdt und Unparteilichkeit der Berichterstattung, Beriicksichtigung
der Meinungsvielfalt und der Ausgewogenheit sowie der journalistischen Unabhéngigkeit fallen
darunter, um nur einige zu nennen. Als besondere Qualitatskriterien der Inhalte gelten die Public-
Value-Qualitatsdimensionen und Kategorien, wie sie im Qualitatssicherungssystem des ORF
festgelegt und verdffentlicht werden. In diesem Zusammenhang sind auch die Unabhangigkeit von
politischen und kommerziellen Interessen, das Redakteursstatut der ORF-Journalisten sowie der
Verhaltenskodex fiir die journalistische Tatigkeit zu nennen.

Religion.ORF.at mochte Orientierung bieten, in einer Zeit, in der viele die neue Uniibersichtlichkeit
konstatieren und manche einem modischen Relativismus huldigen. Wenn vom ,,Supermarkt der
Religionen“ geredet wird, so versteht sich religion.ORF.at als Konsumentenschiitzer auf diesem
Markt. Die Himmelsrichtungen auf dem Redaktionskompass von religion.ORF.at lauten: Engagiert
und unabhangig, attraktiv und wesentlich.

Religion.ORF.at stellt den Religionen keine elektronische Kanzel zur Verfligung. Die Aufgabe ist es
vielmehr, engagiert und unabhédngig liber die Vorgange auf und unter den Kanzeln dieser Welt zu
berichten. Religionen sollen an ihrem Ursprung und am humanen Ethos gemessen werden.
Distanz und respektvolle Ndahe kennzeichnet das Verhaltnis von religion.ORF.at zu den Religionen.
Die Suche nach attraktiven Themen und Geschichten beherrscht den Redaktionsalltag von
religion.ORF.at. Attraktivitdat aber nicht um jeden Preis. Deshalb bemiiht sich religion.ORF.at um
Wesentlichkeit: Nicht nur ergriinden, was ankommt, sondern auch, worauf es ankommt.
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A nverdnderte-Online-AngebetDas Angebot
entspricht den Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0), dem international
anerkannten Standard zur Erstellung von barrierefreien Webinhalten,—anzupassen. Das Niveau
dieses Standards und seine Umsetzung wurden in Zusammenarbeit mit den jeweiligen
Behindertenverbanden koordiniert.

2.6 Komplementdre oder ausschlie3ende Beziehungen zu anderen Programmen
oder Angeboten des Osterreichischen Rundfunks

Religion.ORF.at versteht sich zum einen als sendungsbegleitendes und sendungsergdnzendes
Medium zu den TV- und Radiosendungen der ORF Hauptabteilungen Religion Fernsehen und
Religion Radio, zum anderen als thematische Ergdnzung zu den ORF Online-Angeboten
news.ORF.at, oesterreich.ORF.at und oe1.0ORF.at. Bei bestimmten Ereignissen, z.B. regionalen
Ereignissen mit nationaler Relevanz, kann es zu thematischen Uberschneidungen kommen (siehe
insbesondere die Angebotskonzepte fiir news.ORF.at und oe1.0RF.at).

Die Berichterstattung auf internationaler, europdischer und 0osterreichischer Ebene in den
Bereichen Religion, Ethik und Weltanschauung wird {iberwiegend im Rahmen von religion.ORF.at
angeboten. Die Themen und Inhalte liberschneiden sich mit Programmen im ORF Fernsehen und
Horfunk decken sich aber nicht gezwungenermafien.

Jene Elemente von TVthek.ORF.at, die sich zuvor in religion.ORF.at befunden haben -
insbesondere Abrufangebote von TV-Religionssendungen sowie Religions-Medienarchive -
verhalten sich komplementér zu religion.ORF.at.

2.7 Themen, Formate, Programmschienen

Fiir die im Angebot von religion.ORF.at behandelten Themen — siehe Punkt 2.12:42:142.4.

Das grundlegende Format der einzelnen Beitrdge wird durch die multimedialen Moglichkeiten des
World Wide Web bestimmt. Die einzelnen Beitrdge konnen aus Text, Bild, Audio-Beitragen und
audiovisuellen Beitragen, interaktiven Elementen und Links (zu anderen Beitrdgen innerhalb von
religion.ORF.at, Beitragen und Startseiten von anderen Online-Angeboten des ORF und zu anderen
Seiten im World Wide Web) bestehen. Die formale Aufbereitung des Angebots von religion.ORF.at
ist vielfdltig. Religion.ORF.at berichtet in tagesaktuellen Geschichten wie in hintergriindig
angelegten Berichten. Teile des Angebots sind lexikal oder auch als Archiv aufbereitet. In
verschiedenen Bereichen wird von Usern bereit gestellter Content verwendet.

Seit 1999 sind neben den Text- und Bildelementen von religion.ORF.at auch Audio- und
Videoelemente fixer Bestandteil der Aufbereitung der verschiedenen Themen.

Anlassbezogen, z.B. bei Papstbesuchen, Weltjugendtagen, Symposien, Festveranstaltungen, etc.
ibertrdgt religion.ORF.at Live-Streams und bietet diesen Content auch {iber ldngere Zeit als Video-
on-Demand an.

Informationen zu den verschiedenen Religionen sind auf religion.ORF.at vor allem lexikal und als
Archiv aufbereitet. Hier wird seit Jahren eine Sammlung von Texten, Bildern, Audio- und
Videobeitragen angeboten.
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2.8 Einhaltung der Vorgaben des ORF-G (insb. Vereinbarkeit mit dem 6ffentlich-
rechtlichen Kernauftrag gem. § 4 ORF-G)

Religion.ORF.at deckt in besonderer Weise folgende Punkte des offentlich-rechtlichen
Kernauftrags ab und leistet damit einen wirksamen Beitrag zu dessen Erfiillung (§ 4 Abs 1 sowie
§ 4f Abs 1 ORF-G):

Das Angebot dient in erster Linie § 4 Abs 1 Z 12 ORF-G (,,die angemessene Beriicksichtigung der
Bedeutung der gesetzlich anerkannten Kirchen und Religionsgesellschaften®), erfiillt aber dariiber
hinaus auch Z 1 (,,die umfassende Information der Allgemeinheit iber alle wichtigen politischen,
sozialen, wirtschaftlichen, kulturellen und sportlichen Fragen®), Z 5 (,die Vermittlung und
Forderung von Kunst, Kultur und Wissenschaft“), Z 7 (,die Vermittlung eines vielfdltigen
kulturellen Angebots®), Z 11 (,,die angemessene Beriicksichtigung der Anliegen der Familien und
der Kinder sowie der Gleichberechtigung von Frauen und Médnnern“) und Z 19 (,,die angemessene
Beriicksichtigung und Forderung sozialer und humanitdarer Aktivitdten, einschliefilich der
Bewusstseinsbildung zur Integration behinderter Menschen in der Gesellschaft und am
Arbeitsmarkt®).

Durch diese umfassende Beschaftigung mit den diversesten religiosen, ethischen und
weltanschaulichen Themen bietet religion.ORF.at eine wertvolle Orientierungsmoglichkeit {iber
Religion und Weltanschauungen an sich und die diversen Religionen und Weltanschauungen im
Speziellen. Dadurch und durch die qualitdtsvoll-journalistisch aufbereiteten Informationen {iber
die diversen Religionen und Weltanschauungen versucht religion.ORF.at einen Beitrag zum
besseren Verstandnis und Abbau von Barrieren zu leisten. Dazu tragt vor allem auch die
grundsatzlich unbefristete Bereitstellung der diversen Archivinhalte bei, die einen wertvollen
Uberblick iiber die Entwicklung der verschiedenen Religionen in den letzten Jahren bieten und
damit schon zeit- und kulturgeschichtlichen Charakter besitzen. Diese Archivinhalte sind
insbesondere auch im Bildungsbereich eine wertvolle und haufig genutzte Quelle.

Es werden keine Elemente angeboten, die der Verbotsliste des § 4f Abs 2 ORF-G unterliegen:

Die Suche von religion.ORF.at beschrénkt sich auf die eigene Seite (§ 4f Abs 2 Z 17 ORF-G).

Unter religion.ORF.at wird kein Angebot zur Veroffentlichung von Inhalten durch Nutzer
bereitgestellt (§ 4f Abs 2 Z 23 ORF-G). Von Usern zur Verfiigung gestellte Inhalte (User generated
Content) werden vor Veroffentlichung auf religion.ORF.at redaktionell tberpriift. Eine Online-
Ubermittlung der Inhalte findet nicht statt.

Religion.ORF.at enthalt kein unzuldssiges Angebot nach § 4f Abs 2 Z 24 ORF-G. Der ORF bietet in
religion.ORF.at nur Links an, die redaktionell ausgewahlt sind und der ,Ergdnzung, Vertiefung
oder Erlduterung eines Eigeninhalts“ dienen. Diese Links fiihren nicht unmittelbar zu
Kaufaufforderungen.

Aufgrund seiner breiten Ausrichtung — Beitrdage iiber die diversesten religiosen, ethischen und
weltanschaulichen Themen - stellt religion.ORF.at auch kein spezialisiertes Fach- und
Zielgruppenangebot iSd § 4f Abs 2 Z 26 ORF-G dar. Dieses Angebot wendet sich nicht nur an ein
Fachpublikum (wie zB Religionswissenschafter), sondern an alle, die an den darunter
angebotenen Themen interessiert sind.
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