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1 Einleitung

1.1 Allgemeines

Der ORF stellt seit dem 16. November 2009 mit dem ORF-Videoangebot —in der Vergangenheit unter
dem Namen ORF-TVThek, inzwischen ORF ON — ein Angebot bereit, das als zentrale Videoplattform
des ORF die Inhalte der bestehenden Fernsehprogramme zum zeitversetzten bzw. zeitgleichen
Abruf in einer technologisch hochwertigen, fiir das Publikum attraktiven Form biindelt und sie um
begleitende und ausschlieBlich online verfiigbare Inhalte ergédnzt. Das ORF-Videoangebot bildet
damit das zentrale digitale Schaufenster fiir Bewegtbildinhalte des ORF fiir die nicht-lineare und
lineare Nutzung.

Das Angebot hat in der Vergangenheit nicht nur durch mehrere Novellen des ORF-Gesetzes
konkretisierte Rahmenbedingungen erfahren, auch der ORF hat selbst hat das Angebotskonzept im
Rahmen der jeweils bestehenden gesetzlichen Méglichkeiten aktualisiert und erweitert. So wurde
der KommAustria am 26.11.2012 ein Anderungsvorschlag iibermittelt und von dieser mit Bescheid
vom 12.07.2013, KOA 11.261/13.015, (teilweise unter Auflagen) genehmigt, der unter anderem das
Angebot an Sendungen zum Abruf um hochwertige Fremdproduktionen aus den Bereichen
Dokumentation und Autorenfilm vervollstandigt und somit den offentlich-rechtlichen Mehrwert
gestdrkt hat.

Nun soll das ORF-Videoangebot im Bereich des Abrufdienstes erneut um bestimmte hochwertige,
fiktionale, abgegrenzte Fremdproduktionen europdischer Provenienz vervollstdndigt werden, die
ohnehin bereits mit Beitragserlosen erworben worden sind, um den Public Value des Angebots zu
erhdhen und die Erwartungen des Publikums an einen o6ffentlichen-rechtlichen Abrufdienst noch
besser erfiillen zu kdnnen.

Nach § 6 Abs 1 ORF-G ist eine Auftragsvorpriifung u.a. durchzufiihren, wenn der ORF ein neues
Angebot iSd Legaldefinition des § 6 Abs 2 ORF-G anzubieten beabsichtigt. Als Beispiel fiir ein
wesentlich gedndertes Angebot im Sinne von § 6 Abs. 2 Z 2 ORF-G nennen die Gesetzesmaterialien
die Erweiterung des Abrufdienstes um fremdproduzierte Sendungen. (vgl. RV 611 BIgNR 24. GP, Erl.
zu § 6 ORF-G)

1.2 Uberblick und Struktur des Vorschlags

Nach § 6a Abs 1 ORF-G hat der ORF fiir die Auftragsvorpriifung einen Vorschlag fiir ein neues
Angebot auszuarbeiten, der Folgendes enthalt: 1. ein Angebotskonzept (§ 5a), 2. eine detaillierte
Begriindung, weshalb das Angebot im Unternehmensgegenstand liegt und zur wirksamen
Erbringung des offentlich-rechtlichen Kernauftrags sowie der besonderen gesetzlichen
Anforderungen zweckmagig erscheint; 3. eine Darstellung der Finanzierung des neuen Angebotes,
und 4. eine Darstellung der voraussichtlichen Auswirkungen des neuen Angebotes auf die
Wettbewerbssituation auf dem jeweils fiir das Angebot relevanten Markt sowie auf die
Angebotsvielfalt fiir Seher, Horer oder Nutzer.

Ein vollstdndig neues Angebotskonzept muss im Rahmen des vorliegenden Vorschlags nicht
erarbeitet werden, da im ORF-Videoangebot unverandert jene redaktionellen Inhalte bereitgestellt
werden, die im veroffentlichten Angebotskonzept beschrieben werden. Inhaltliche und technische
Anderungen werden im Folgenden ausfiihrlicher beschrieben, und das geltende Angebotskonzept
wird entsprechend adaptiert. Das gednderte Angebotskonzept bildet einen integralen Bestandteil
dieses Vorschlags und wird in einem Dokument bereitgestellt.
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Die folgenden Ausfiihrungen beschreiben daher inhaltliche und technische Anderungen, stellen die
Finanzierung und Vermarktung des ergdnzten Angebots dar und erldutern die voraussichtlichen
Auswirkungen auf die Wettbewerbssituation sowie auf die Angebotsvielfalt.

Weiters wird noch einmal im Detail erldutert, dass das ORF-Videoangebot im
Unternehmensgegenstand des ORF liegt sowie zur wirksamen Erbringung des 6ffentlich-rechtlichen
Kernauftrags sowie der besonderen im Gesetz geregelten Auftrage zweckmafig erscheint. Soweit
erforderlich, werden diesbeziigliche Informationen in das Angebotskonzept aufgenommen.
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2 Vorschlag fiir Anderungen des ORF-Videoangebots

2.1 Fiktionale Kaufproduktionen europaischer Provenienz

Das inhaltliche Portfolio im Abrufdienst des ORF-Videoangebots deckt in hohem Ausmaf} den
Bereich der Eigen-, Ko- und Auftragsproduktionen aus den ORF-TV-Programmen ab, erfasst jedoch
kaum fremdproduzierte Sendungen, selbst wenn sie fiir den Osterreichischen Rundfunk
identitatsstiftend wirken und den Nutzwert fiir das Publikum erhéhen wiirden.

Bereits im Rahmen des Anderungsvorschlags vom 26. 11. 2012 hat der ORF festgehalten, dass der
Ausschluss von hochwertigen Ankdufen aus dem Online-Angebot den Servicecharakter des
Angebotes betrachtlich mindere und dass sich dadurch das Angebot fiir das Publikum ,.teilweise als
liickenhaft” darstelle, ,,was bei wertvollen, hochqualitativen Inhalten im Kernbereich des 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunks nicht erklar- oder vermittelbar ist“. Damals wurde das Angebot um
angekauftes Material aus dem Dokumentations- und Reportagebereich, Sendungen {iber
Kulturveranstaltungen einschlieBlich der Ubertragung von Theater-, Opern- oder
Konzertauffiihrungen sowie Autorenfilme dsterreichischer und europdischer Provenienz erganzt.

Seither hat sich die Medienwelt nochmals stark verdndert. Der "Streaming-Shift", also die
Verlagerung des Medien- und insbesondere Bewegtbildkonsums von klassischen linearen
Verbreitungswegen hin zu neuen digitalen Plattformen, geht unaufhaltsam weiter, und
internationale Streamingplattformen haben neue Arten des Medienkonsums etabliert und
popularisiert, auf die auch klassische Abrufdienste bzw. Mediatheken reagieren miissen.

Gleichzeitig steht der ORF auch vor wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Herausforderungen:
Gesetzgeber wie Publikum erwarten — zu Recht —einen moglichst effektiven Mitteleinsatz und einen
moglichst hohen, auch individuell spiirbaren Nutzwert fiir die ORF-Beitragszahlerinnen und -zahler.

Der ORF bietet zwar innerhalb des ORF-Videoangebots die Online-Bereitstellung von Programmen
gleichzeitig mit der Ausstrahlung sowie um bis zu 24 Stunden zeitversetzt gemafl § 3 Abs 4a ORF-G
an, unabhadngig davon, ob es sich um eigene oder zugekaufte Inhalte handelt. Im Abrufdienst nach
§ 4e Abs 17 4 iVm Abs 4 ORF-G mit seinen ldngeren Bereitstellungsdauern sind aber nur Eigen-, Ko-
und Auftragsproduktionen vorgesehen — eine Differenzierung, die dem Publikum oft nur schwer
vermittelbar ist.

Dabei waren fiir einen substanziellen Teil des im linearen Fernsehen ausgestrahlten fiktionalen
Programms bereits jetzt Lizenzrechte fiir eine Bereitstellung im Abrufdienst (nachfolgend auch:
VoD, Video on Demand) vorhanden, da diese mittlerweile bei zahlreichen Lizenzgebern — nicht
zuletzt auch von anderen europdischen 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten — von vornherein
in standardisierten Lizenzpaketen angeboten werden. Ein Erwerb der reinen linearen Rechte ohne
zusdtzliche VoD-Nutzung ist oft gar nicht mehr vorgesehen. Anders gesagt: Durch die
Gegebenheiten des Marktes ,,muss“ der ORF fiir viele Inhalte, die er in seinen Fernsehprogrammen
ausstrahlt, die VoD-Rechte mitkaufen, kann diesen Erwerb aber nicht an das Publikum weitergeben.

Im Jahr 2024 lag der Anteil der Kaufproduktionen, bei denen VoD-Rechte vorhanden gewesen
waren, bei 43% der Kaufproduktionen insgesamt: 267 von 614 Titeln (Serien, Mehrteiler, Filme, TV-
Movies) bzw. 951 von 2192 Programmstunden hatten nicht ausgeniitzte VoD-Rechte inkludiert.

OFFENTLICH



ORF QB
Vorschlag fiir Anderungen des ORF-Videoangebots
Beilagen

Fiktionale Kaufproduktionen | Titel Programmstunden
2024

gesamt 614 2192:02:56

davon mit VoD-Rechten 267 950:37:52

Anteil VoD-Rechte 43,5% 43,4%

Mit Blick auf den Servicecharakter des ORF-Videoangebots, die Erwartungen des Publikums an den
Nutzwert von 6ffentlich-rechtlichen Angeboten und den moglichst effektiven Mitteleinsatz schlagt
der ORF daher vor, den Abrufdienst um bestimmte fiktionale Kaufproduktionen aus den linearen
Fernsehprogrammen zu vervollstandigen.

Dabei soll mit Riicksicht auf andere Marktteilnehmer die Bereitstellung von fiktionalen
Kaufproduktionen auf Inhalte europdischer Provenienz beschrankt werden. Damit sind
insbesondere auch US-amerikanische Spielfilme oder Serien vom ORF-Videoangebot
ausgeschlossen, selbst wenn sie in einem linearen ORF-Fernsehprogramm ausgestrahlt wurden,
und bleiben privaten Anbietern vorbehalten. Darunter wdren im Jahr 2024 etwa Hollywood-
Blockbuster wie ,,Ghostbusters: Legacy®, ,,Terminator II“ oder ,,Wonder Woman*, aber auch Serien
unterschiedlicher Spielarten von ,,Chernobyl bis ,,Die Simpsons* gefallen.

Durch die Einschrankung auf europdische Werke waren im Jahr 2024 rund 30% jener
Kaufproduktionen, fiir die der ORF VoD-Rechte besessen hitte, von der Online-Bereitstellung
ausgeschlossen gewesen.

Fiktionale Kaufproduktionen 2024 Titel Programmstunden

Titel mit VoD-Rechten 267 950:37:52

Nicht europdisch 76 28,5% | 277:11:41 29,2%
Europadisch 191 71,5% | 673:26:11 70,8%

Insgesamt betrachtet wdren im Jahr 2024 bei rund 31% der fiktionalen Kaufproduktionen, die der
ORF linear ausgestrahlt hat, sowohl VoD-Rechte vorhanden gewesen als auch hatten sie das
Kriterium der europaischen Provenienz erfiillt.
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Fiktionale Kaufproduktionen 2024

nach Programmstunden

Europaische Inhalte mit Lizenzrechten

30,7% \

Nicht europaisch oder keine Rechte
69,3%

Fiktionale Kaufproduktionen 2024 Titel Programmstunden

Gesamt 614 2192:02:56

Nicht europaisch oder keine VoD- 423 68,9% | 1518:36:45 69,3%
Rechte

Europdische Inhalte mit VoD- 191 31,1% | 673:26:11 30,7%
Rechten

Die hier vorgeschlagenen Erweiterungen hétten also beispielhaft fiir das Jahr 2024 eine Ergdanzung
der im ORF-Videoangebots abrufbaren Inhalte um 191 Titel oder rund 670 Programmstunden
insgesamt bedeutet.

Um eine Vergleichbarkeit mit dem bestehenden Inhaltsportfolio des ORF-Videoangebots herstellen
zu kdnnen, missen auBBerdem die unterschiedlich langen Verfiigharkeiten der vorgeschlagenen
erweiterten Inhalte, die von 7 Tagen bis 6 Monate reichen, mit einkalkuliert werden. Daraus ergeben
sich zusatzliche durchschnittlich pro Tag verfiigbare 86 Titel bzw. 53 Programmstunden.

Im Bestand waren 2024 im ORF-Videoangebot (ausgenommen zeit- und kulturgeschichtliche
Archive) durchschnittlich 8.808 Titel bzw. 4.449 Programmstunden pro Tag verfiigbar. Die
Erweiterung hdtte im Jahr 2024 also ein Plus an 0,98 % Titel bzw. 1,19% Programmstunden ergeben.
Betrachtet man nur fiktionale Inhalte, hadtte sich ein Plus von 7,51% Titel bzw. 11,54%
Programmstunden ergeben.
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Durchschnittlich pro Tag verfiighare Titel

Bestand | mit Erweiterung | Veranderung
Gesamt (exkl. Archive) 8808 8894 0,98%
Fiktion 748 834 11,54%

Durchschnittlich pro Tag verfiighare Programmstunden 2024

Bestand = mit Erweiterung | Veranderung
Gesamt (exkl. Archive) 4449 4502 1,19%
Fiktion 703 756 7,51%

Ein zusatzliches Qualitatskriterium ist, dass bei 440 der insgesamt 670 Programmstunden — rund
65% —andere Offentlich-rechtliche Rundfunkanstalten Produzenten oder an der Produktion beteiligt
waren, hauptsachlich aus Deutschland (ARD, ZDF und diverse ARD-Landesrundfunkanstalten), aber
auch die BBC.

Als weitere Einschrdankung mit Riicksicht auf andere Marktteilnehmer schldagt der ORF vor, die
Abrufbarkeit der erginzten fiktionalen Kaufproduktionen auf Osterreich zu beschranken.

Die Bereitstellungsdauern der erganzten Inhalte sollen sich an den Regelungen von § 4 e Abs 4
ORF-G orientieren und maximal sechs Monate betragen, da es sich weder um
Nachrichtensendungen, Sendungen zur politischen Information oder Premium-Sportbewerbe
(30 Tage) noch um Archive, Dokumentationen, Sendungen fiir die Zielgruppe der unmiindigen
Minderjahrigen oder Sportsendungen gemaf} § 4b Abs. 1 ORF-G (zeitlich unbefristet) handelt.

2.2 Auswirkung auf die Vermarktung

Die Beschreibung der kommerziellen Kommunikation im geltenden Angebotskonzept fiir ein ORF-
Videoangebot bleibt aufrecht. Es gelten die im Genehmigungsbescheid der KommAustria vom
12.07.2013 (KOA 11.261/13-015, Spruchpunkt 1V.) (teilweise abgedndert durch den Bescheid des
Bundeskommunikationssenats vom 11.11.2013, GZ 611.998/0004-BKS/2013) angefiihrten Auflagen.

Mit der Anfang 2024 in Kraft getretenen Novelle des ORF-Gesetzes und den damit verbundenen
Anderungen in Bezug auf die kommerzielle Nutzung des Online-Angebotes, wurden zusétzliche
Einschrankungen vorgenommen, um dem Wettbewerbsverhaltnis zwischen ORF und privaten
Mitbewerbern Rechnung zu tragen. Diese Einschrankungen umfassen nunmehr eine
mengenmaflige Begrenzung der zur Erwirtschaftung von Einnahmen aus kommerzieller
Kommunikation jahrlich maximal zuldssigen Zahl an Ad-Impressions (also Werbekontakten). Die mit
dem gegenstandlichen Vorschlag beabsichtigte Erweiterung des fiktionalen Videoangebotes fiihrt
zu keiner Ausdehnung der im § 18 Abs. 1 ORF-Gesetz beschriebenen mengenmafiigen Begrenzung
der Ad-Impressions.

Allfallige Mehrertrdge konnten daher allenfalls durch einen Abtausch von giinstigeren Display-
Werbekontakten durch héherpreisige Video-Werbekontakte entstehen. Selbst fiir diesen Fall hat
der Gesetzgeber aber bereits vorgesorgt und die Auswirkungen auf den privaten Mitbewerb insofern
begrenzt, als dass maximal 5% der Gesamteinnahmen aus dem ORF-Beitrag des vorangegangenen
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Kalenderjahres mit kommerzieller Kommunikation in den Online-Angeboten des ORF erldst werden
kdnnen.

Diese beiden, zum Schutz des privaten Mitbewerbs eingefiihrten Beschrankungen der
kommerziellen Tatigkeit des ORF, verhindern also schon per Gesetz, dass inhaltliche Erweiterungen
des Videoangebotes, wie sie diesem Antrag zu Grunde liegen, zu keinen weitergehenden
Auswirkungen auf den Werbemarkt fiihren.

Dennoch stellen wir nachfolgend die durch die geplante Erweiterung des Angebots zu erwartenden
Auswirkungen auf die Werbeerldse dar.

Die Auswirkungen auf die kommerzielle Nutzung sind klar von den oben dargestellten
Auswirkungen auf das Programmvolumen zu unterscheiden. Ein Teil der Inhalte ist etwa dem
Kinderprogramm zuzuordnen, welches fiir den ORF nicht kommerziell nutzbar ist. Ferner ist zu
beriicksichtigen, dass technisch nicht 100% des Inventars fiir die Werbeausspielung nutzbar sind.

Die Berechnungsbasis fiir die kommerziellen Auswirkungen liegt also deutlich unter den Content-
seitigen Steigerungen. Abhadngig von der Nutzungsintensitdt der gegenstandlichen (neuen) Inhalte
im Vergleich zu bestehenden und aufgrund von Faktoren wie schwankender Nachfrage,
redaktionellen Erfordernissen und begrenzter prominenter Prasentationsflachen innerhalb des ORF-
Videoangebots ergeben sich unterschiedliche Erléspotenziale.

Dementsprechend ist eine mengenmafRige Zunahme der kommerzialisierbaren Werbekontakte von
0,63% bis 1,38% und damit eine Umsatzerwartung in einem Korridor zwischen ca. EUR 15T und 32T
pro Geschéftsjahr zu erwarten:

realistic case bestcase
kommerziell verwertbares Impression-Volumen (Basis Adserver Impressions 2024) 432.559 946.601
Erléspotenzial bei stabiler Auslastung und stabilem TKP €14.800 €32.389

Die Berechnung dieser Erléspotenziale wurde anhand der zu erwartenden werblichen Auslastungen
(Basis 2024) und den aktuell zum Zeitpunkt des Antrags erzielbaren durchschnittlichen Preisen
(TKPs) fiir Videowerbung kalkuliert.

Wie bereits erwdhnt, sind selbst diese Video-Umsatze teilweise nicht als zuséatzliche Umséatze zu
werten, da aufgrund der o.a. gesetzlich eingefiihrten Mengen- und Umsatzbeschrankungen andere
Umsétze (vorrangig Display-Umsdtze) voraussichtlich nicht erzielt werden kénnen und demnach
von dieser Basis abgezogen werden miissen. Werden die aktuell erzielbaren unterschiedlichen
Preise (TKPs) fiir Display- und Videowerbung hierfiir angesetzt, liegt der erzielbare Umsatz rund ein
Drittel unter den oben dargestellten Erloserwartungen.

2.3 Bestandteil des 6ffentlich-rechtlichen Auftrages/ZweckmaBigkeit

§ 6a ORF-G erfordert als Teil des gemaf’ dieser Bestimmung fiir ein neues Angebot zu erstellenden
Vorschlages ,eine  detaillierte  Begriindung, weshalb das neue Angebot im
Unternehmensgegenstand liegt und zur wirksamen Erbringung des offentlich-rechtlichen
Kernauftrags sowie der besonderen, im Gesetz geregelten Auftrdge unter Beriicksichtigung der in
§$4 Abs. 2 bis 6 sowie § 10 ORF-G geregelten besonderen Anforderungen an den dffentlich-
rechtlichen Rundfunk zweckmafsig erscheint”,
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Das Angebotskonzept enthalt gemdfs § 5a Abs 1 Z 8 ORF-G Ausfiihrungen zur Einhaltung der
Vorgaben dieses Gesetzes, insbesondere Ausfiihrungen zur Vereinbarkeit des Angebots mit dem
offentlich-rechtlichen Kernauftrag (§ 4 ORF-G) sowie zu besonderen Qualitdtskriterien, die
unveranderte Giiltigkeit besitzen.

2.3.1 Teil des Unternehmensgegenstandes des ORF

Der Unternehmensgegenstand des ORF umfasst die Bereitstellung von mit Rundfunk in
Zusammenhang stehenden Online-Angeboten (§ 2 Abs 1 Z 2 ORF-G). Der direkte Zusammenhang
des ORF-Videoangebots mit den Fernsehprogrammen des ORF ergibt sich aus seiner Funktion, die
Inhalte dieser Fernsehprogramme online bereitzustellen (Abrufdienst). Dies gilt uneingeschrankt
auch fiir die geplanten fiktionalen Inhalte europdischer Provenienz.

2.3.2 ZweckmaRBigkeit: Wirksame Erbringung des offentlich-rechtlichen Kernauftrages und der
besonderen Auftrage

Die inhaltliche Erganzung mit angekauften Spielfilmen und angekauften Folgen von Fernsehserien

europdischer Provenienz, die {iber den direkten Auftrag des § 4e ORF-G hinausgeht, beseitigt die

Unvollstdndigkeit des Abrufdienstes in zentralen Bereichen und steigert den Nutzwert und

Servicecharakter des ORF-Videoangebotes betrachtlich.

Dariiber hinaus umfasst die geplante Erweiterung ausschlieBlich europdischen Content, den der
Gesetzgeber besonders gefordert wissen mochte (vgl. dazu insbes. §8§ 11 und 12 ORF-G: ,, Forderung
europdischer Werke“ und ,,Europaische Werke in Abrufdiensten®. Nach den Wertungen des
Unionsgesetzgebers sollen audiovisuelle Mediendienste auf Abruf im Rahmen des praktisch
Durchfiihrbaren die Produktion und Verbreitung europdischer Werke vorantreiben und damit einen
aktiven Beitrag zur Forderung der kulturellen Vielfalt leisten. Diese Unterstiitzung fiir europdische
Werke kann zum Beispiel in einem finanziellen Beitrag solcher Dienste zur Produktion europdischer
Werke und zum Erwerb von Rechten an europdischen Werken, einem Mindestanteil europdischer
Werke in Katalogen von Video auf Abruf oder in der attraktiven Prasentation europdischer Werke
bei elektronischen Programmfiihrern bestehen (vgl. ErwG 69 der Richtlinie tiber audiovisuelle
Mediendienste, 2010/13/EU).

Der ORF erfiillt bereits jetzt die Voraussetzungen der §§ 11 und 12 ORF-Gesetz (europdische Werke
als Hauptanteil der Sendezeit bzw. des Abrufkatalogs). Durch die geplante Erweiterung werden die
in den Erwdgungsgriinden der AMVMD-Richtlinie angefiihrten Zielsetzungen gestarkt. Insbesondere
kann der Rechteerwerb an und die prominente Platzierung von europdischen Werken durch den
offentlich-rechtlichen Rundfunk dazu beitragen die Bildung von Markten fiir TV-Produktionen in den
EU-Mitgliedstaaten zu begiinstigen, die grof} genug sind, um die erforderlichen Investitionen zu
amortisieren (ErwG 65 der AVMD-RL). Durch die damit verbundene Stdrkung der
Produktionslandschaft profitieren auch unabhadngige Produzentinnen und Produzenten.

Ein weiterer Mehrwert ist darin zu sehen, dass es sich bei den ergdnzenden fiktionalen Inhalten
tiberwiegend um Produktionen anderer 6ffentlich-rechtlicher Rundfunk- bzw. Medienanstalten, also
um hochwertige und nach besonderen qualitativen Kriterien hergestellte Werke, handelt. Wir gehen
davon aus, dass die geplanten Inhalte von privaten Mitbewerbern nur in einem geringen Ausmaf
angeboten werden.

Durch die beschriebene Vervollstandigung werden besonders § 4 Abs 1 Z 4 (,,die Férderung des
Verstdndnisses fiir die européische Integration), Z 5 (,,die Vermittlung und Férderung von Kunst,
Kultur und Wissenschaft“), Z 7 (,die Vermittlung eines vielfaltigen kulturellen Angebots“) und Z 8
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(,die Darbietung von Unterhaltung®) erfiillt. Je nach Thema kénnen die zum Abruf angebotenen
Produktionen auch zur Erfiillung weiterer Aspekte des &ffentlich-rechtlichen Kernauftrags nach §4
Abs 1 ORF-G beitragen.

Die Unverwechselbarkeit des ORF-Videoangebots als 6ffentlich-rechtliches Angebot des ORF (§ 4
Abs. 3 ORF-G) wird durch die geplante Erweiterung nicht gefdhrdet, sondern um weitere Elemente
vervollstandigt, sodass insgesamt ein breiteres Spektrum an anspruchsvollen bzw. hochwertigen
Inhalten angeboten werden kann.

2.4 Einhaltung der Vorgaben des ORF-G

Diesbeziiglich wird auf Punkt 2.8 des beiliegenden Angebotskonzepts fiir ein ORF-Videoangebot
(Beilage A) verwiesen.

2.5 Darstellung der Finanzierung des neuen Angebotes

Die vorgeschlagenen Anderungen haben nur marginale Auswirkungen auf die Finanzierung des
Angebots. Die Rechtekosten fiir die Ergdnzung fiktionaler Kaufproduktionen europdischer
Provenienz umfassen Abgeltungen fiir Verwertungsgesellschaften und Teile der Kosten fiir den
Contenterwerb. Eine detaillierte Aufschliisselung der gesamten Rechtekosten ist nicht moglich, da
diese von den dafiir verantwortlichen Redaktionen im Paket verhandelt bzw., wie in 2.1.1
beschrieben, oftmals von den Rechteinhabern von vornherein in standardisierten Paketen inklusive
VoD-Rechten angeboten werden.

Eine Erweiterung der Budgets auBerhalb der etablierten Budgetplanung und etwaiger damit
einhergehender Verschiebungen ist seitens des ORF nicht vorgesehen. Die geringfiigig zusatzlichen
Aufgaben kénnen mit dem bestehenden Personal abgewickelt werden.

Vorrangiges Ziel der beschriebenen Vervollstandigung ist es demnach, bereits vorliegende VoD-
Rechte im Sinne eines effektiveren Mitteleinsatzes und eines hoheren Nutzwerts fiir das Publikum
besser verwerten zu kénnen.

2.6 Darstellung der voraussichtlichen Auswirkungen auf die Wettbewerbssituation
und die Angebotsvielfalt

2.6.1 Auswirkungen auf die Wettbewerbssituation

Das dem gegenstdndlichen Vorschlag beigefiigte Gutachten von Rechtsanwalt Dr. Axel Reidlinger
(Reidlinger Schatzmann Jergitsch Rechtsanwalte GmbH) stellt ausfiihrlich dar, dass durch das
erweiterte Abrufangebot keine negativen Auswirkungen auf die relevanten Markte (Markt fiir
audiovisuelle Online-Inhalte, den Lizenzmarkt fiir audiovisuelle Online-Inhalte und den Markt fiir
Online-Werbung) zu erwarten sind.

OFFENTLICH
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2.6.2 Auswirkungen auf die Angebotsvielfalt fiir Seher, Hérer oder Nutzer

Das dem gegenstdndlichen Vorschlag beigefiigte Gutachten von ao. Univ.-Prof. Dr. Thomas
Steinmaurer stellt ausfiihrlich dar, dass durch das erweiterte Abrufangebot eine Verbesserung der
Programmvielfalt und ein 6ffentlich-rechtlicher Mehrwert zu erwarten ist.

OFFENTLICH
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1 Einleitung

1.1 Einleitung

Mit dem ORF-Videoangebot — in der Vergangenheit unter dem Namen ORF-TVThek, inzwischen ORF
ON - stellt der ORF seit dem 16. November 2009 ein Angebot bereit, das dem Publikum den
zeitnahen bzw. zeitgleichen Abruf von Fernsehinhalten online ermdéglicht. Seither hat das Angebot
zahlreiche Weiterentwicklungen und durch mehrere Novellen des ORF-G konkretisierte
Rahmenbedingungen erfahren.

Die Pramisse bei der erstmaligen Einfiihrung des ORF-Videoangebots war, mit einem Livestream-
und Video-on-Demand-Angebot auf die fortschreitende Mobilitdt der Gesellschaft, die
technologischen Entwicklungen der digitalen Medien und die gedanderten Nutzungsbediirfnisse des
Publikums zu reagieren. Diese Trends dominieren die Medienwelt weiterhin.

Das ORF-Videoangebot hat sich inzwischen zur zentralen Videoplattform des ORF entwickelt. Es
biindelt Inhalte der bestehenden Fernsehprogramme in einer technologisch hochwertigen, fiir das
Publikum attraktiven Form, ergdnzt sie um begleitende sowie ausschlieflich online verfiigbare
Inhalte und bildet damit das digitale Schaufenster fiir alle Bewegtbildinhalte des ORF fiir die nicht-
lineare und lineare Nutzung.

Das vorliegende Angebotskonzept dient der Beschreibung des Angebots, seiner Struktur und der
dort bereitgestellten Inhalte.

1.2 Rechtsgrundlagen

Als Teil des besonderen Auftrages fiir ein Online-Angebot ist der ORF gesetzlich zur Bereitstellung
eines Abrufdienstes - nach Mafigabe der technischen Entwicklung und der wirtschaftlichen
Tragbarkeit (§ 3 Abs 5 Z 2 iVm § 4e Abs 1 Z 4 und 6, Abs 4 und 7 ORF-G) sowie eines online
verfligharen, auf die Zielgruppe der unmiindigen Minderjdhrigen gerichtetes Fernsehprogramm (§ 3
Abs 5 Z 2iVm § 4e Abs 1Z 7 und Abs 8 ORF-G) verpflichtet. Audiovisuelle Angebote konnen auch als
sendungsbegleitende Inhalte bereitgestellt werden (§ 3 Abs 57 2iVm § 4e Abs 1Z 3 und Abs 3 ORF-
G). Soweit die Online-Bereitstellung von Programmen, Sendungen und Sendungsteilen gleichzeitig
mit der Ausstrahlung sowie um bis zu 24 Stunden zeitversetzt im ORF-Videoangebot stattfindet,
bildet der gesetzliche Versorgungsauftrag die Grundlage (§ 3 Abs 4a ORF-G). Der ORF hat weitere
Online-Angebote bereitzustellen, die einen wirksamen Beitrag zur Erfiillung des offentlich-
rechtlichen Kernauftrags (§ 4 ORF-G) leisten. Darunter fallen auch Abrufdienste (§ 4f ORF-G).

1.3 Uberblick und Struktur des Angebotskonzepts

Ausgehend von einer iberblickshaften Beschreibung des ORF-Videoangebots werden im Folgenden
die Inhaltskategorien, die Zielgruppe, die zeitliche Gestaltung des Angebots, seine technische
Nutzbarkeit, besondere Qualitatskriterien, Beziehungen zu anderen Programmen des ORF, Themen,
Formate und Programmschienen sowie die Einhaltung der Vorgaben des ORF-G dargestellt.

Zweck des Angebotskonzepts ist es, einen Uberblick iiber alle wesentlichen Aspekte des Angebotes
zu geben. Ein TV-Programm durchlduft eine dynamische Entwicklung insofern, als im Rahmen von
gleichbleibenden Programmkategorien bzw. Programmfeldern immer wieder neue Sendungen
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entwickelt werden. Da das ORF-Videoangebot Fernsehsendungen des ORF abbildet, werden im
Angebotskonzept nur Inhaltskategorien analog zu den TV-Programmfeldern, nicht aber die konkret
abrufbaren einzelnen Sendungen oder Sendereihen beschrieben. Insoweit im vorliegenden Konzept
beispielhaft konkrete Sendungen oder Formate genannt werden, dienen diese lediglich der
Illustration einzelner Inhaltskategorien.

Alle in diesem Dokument verwendeten personenbezogenen Bezeichnungen gelten sowohl fiir
Personen weiblichen als auch ménnlichen Geschlechts.

2 Angebotskonzept fiir ein ORF-Videoangebot

Das ORF-Videoangebot soll gewdhrleisten, dass ORF-TV-Inhalte lber neue Verbreitungswege
verfiigbar sind. Das ORF-Videoangebot ist nach dem vorliegenden Konzept sowohl fiir alle zeitgleich
als auch fiir alle eigen-, ko- und auftragsproduzierten sowie bestimmte drittproduzierte zum Abruf
bereitgestellten Fernsehinhalte des ORF konzipiert, um fiir das Publikum im Sinne der
Nutzerfreundlichkeit einen leicht auffindbaren Zugang zu gewahrleisten.

Im ORF-Videoangebot sind alle eigen-, auftrags- und koproduzierte Sendungen der zwei
osterreichweit empfangbaren Programme des Fernsehens (§ 3 Abs 1 Z 2 ORF-G) abrufbar. Beispiele
sind Nachrichtensendungen (ZiBs), Magazinsendungen (wie Report oder Thema),
Religionssendungen (wie Kreuz & Quer), Sendungen der Landesstudios (wie Bundesland heute),
ORF-Shows (wie Dancing Stars), Dokumentationen (wie Universum), Sportsendungen (wie Sport
Aktuell), Kultursendungen (wie der Kulturmontag) oder Volksgruppensendungen. Auch Eigen-,
Auftrags- oder Koproduktionen der ORF-Spartenprogramme (einschlief3lich des Kinderprogrammes)
sind integriert. Weiters wird das ORF-Videoangebot erstens um bestimmte, und unten ndher
bezeichnete, fiktionale sowie nicht- flktlonale I<aufprodukt|onen m—Be%eeh—ven—Dek&memaﬁene#

es%e#eehrsehe#wd—ea—rep&rsehe#llre#enwm—und zweitens um nlcht lmeare aud|OV|suelle Inhalte,

die in der Vergangenheit unter religion.ORF.at abrufbar waren, vervollstdndigt.

Audio-visuelle Inhalte, die wegen der zeitlichen Beschrankungen im Fernsehen dort nicht in einer
langeren, ausfiihrlicheren bzw. vollstandigen Fassung gezeigt werden kdnnen, sollen dariiber
hinaus durch die Veroffentlichung im ORF-Videoangebot als sendungsbegleitende Elemente
aufgrund ihres zusétzlichen Inhaltes und Informationsgehaltes einen Beitrag zur Erfiillung des
offentlich-rechtlichen Auftrags leisten (§ 4e Abs 3 Z 1 und 2 ORF-G). Dies kdnnen etwa ungekiirzte
Interviews sein, wenn im Rahmen der jeweiligen Sendungen selbst nur Teile bzw. Ausschnitte
gezeigt werden kdnnen oder sonstiges Bewegtbild-Material, das in der ausgestrahlten Fassung
nicht zur Ganze verwendet wurde.

In diesem Sinne kdnnen zur Inklusion und Teilhabe aller in den dsterreichischen Bundeslandern
lebenden Menschen Kurznachrichtensendungen mit Bundeslandbezug (derzeitiges Format:
»Bundesland heute kompakt*), neben der deutschen Stammfassung, in weiteren Sprachfassungen
angeboten werden. Die Gesamtanzahl der zusétzlich angebotenen Sprachen pro
Kurznachrichtensendung ist auf sechs beschrankt und umfasst jedenfalls die englische Sprache. Die
weitere Auswahl erfolgt nach journalistischen Kriterien anhand der Relevanz einzelner Sprachen im
jeweiligen Bundesland (zB Anzahl der Personen mit spezifischem Migrationshintergrund, Anzahl der
gefliichteten Personen, autochthone Volksgruppen). Die Online-Bereitstellung der erganzenden
Sprachfassungen erfolgt unter der Voraussetzung der (vorherigen) Ausstrahlung der jeweiligen
Kurznachrichtensendungen in einem Fernsehprogramm des ORF.
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Ebenfalls wird die Online-Bereitstellung von Programmen, Sendungen und Sendungsteilen
gleichzeitig mit der Ausstrahlung sowie um bis zu 24 Stunden zeitversetzt ohne
Speicherméglichkeit abgedeckt. Seit seinem Beginn sind im ORF-Videoangebot regelmafige
Livestreams bereitgestellt. Der Umfang von Livestreams im Online-Angebot ergibt sich aus den
Anzeigen, die der KommAustria gemaf} § 3 Abs 4a ORF-G zu {ibermitteln sind.

Archive mit zeit- und kulturgeschichtlichen Inhalten ermdéglichen dem Publikum den Zugang zu
historischem Bewegtbild-Material aus dem ORF-Archiv bereits ausgestrahlter Sendungen und auf
im Archiv vorhandenes sendungsbegleitendes Material (auf Mutterbandern, insbesondere
vollstandige Interviews etwa mit Zeitzeugen) (siehe unter Punkt 2.7), das in der Vergangenheit fiir
die breite Offentlichkeit nicht zugdnglich war, und stellen damit einen weiteren &ffentlich-
rechtlichen Zusatznutzen dar.

Entsprechend den fundamentalen Anderungen im Nutzungsverhalten und in den technischen
Empfangsmoglichkeiten vor allem jlingerer Medienkonsumenten sollen vermehrt Online-
Kurznachrichtensendungen bereitgestellt werden, die nicht notwendigerweise zuvor bzw. zeitgleich
im Fernsehprogramm ausgestrahlt wurden. Diese Kurznachrichtenformate sollen sich inhaltlich
stark an den ,Zeit im Bild“-Sendungen oder anderen Nachrichtensendungen (zB
Bundesldandernachrichten ,,Kompakt“) orientieren, wobei deren Inhalte mehrmals téglich in einer
online-addquaten Form aufbereitet werden sollen. Wie die anderen ZIB-Sendungen wird {iber
nationale und internationale Politik, Wirtschaft, Kultur, Wissenschaft und Gesellschaft berichtet. Die
einzelnen Sendungen weisen eine Lange von jeweils maximal drei Minuten auf. Die Ergdnzung zu
den bestehenden ORF-Sendungen besteht bei den Online-Kurznachrichten weniger im Inhaltlichen,
sondern in der technisch und formal neuartigen Prdsentationsform durch die Optimierung auf
digitale Nutzergewohnheiten. Beispiele fiir solche Formate sind ,,ZIB 100“ und ,,Bundesland heute
kompakt“. Es konnen kiinftig diese und auch andere noch zu entwickelnde Online-
Kurznachrichtenformate mit einer Lange von jeweils bis zu drei Minuten pro Sendung unabhangig
von der TV-Ausstrahlung angeboten werden.

2.1 Inhaltskategorien

Voraussetzung fiir die Bereitstellung audio-visueller Inhalte im ORF-Videoangebot ist —
ausgenommen bei Online-Kurznachrichtensendungen (wie zB die ,,ZIB 100“) — die (teilweise)
Ausstrahlung der jeweiligen Inhalte im Fernsehen. Die Inhaltskategorien der im ORF-Videoangebhot
angebotenen aktuellen ORF-Inhalte sind folglich analog zum Codeplan fiir Sendungsinhalte bzw. zu
den TV-Programmfeldern der Arbeitsgemeinschaft TELETEST (AGTT) Information, Sport,
Kultur/Religion, Wissenschaft/Bildung/Lebenshilfe, Unterhaltung, Familie,
Programminformation/Promotion.

Im Rahmen des § 4e Abs 4 ORF-G (vorletzter Satz) werden Sendungen, Sendereihen, Formate und
groBe Programmevents aus allen beschriebenen Kategorien sowie Programmschwerpunkte und
Programminitiativen in Form von Video-Trailern angekiindigt.

Bei Kaufproduktionen mindert der Ausschluss von hochwertigen Ankdufen aus dem Online-Angebot
den Servicecharakter des ORF-Videoangebots betrdchtlich. Folglich sollen Sendungen bei
Sendereihen aus dem Reportagebereich, die teilweise auf angekauftes audiovisuelles Material
zuriickgreifen, abrufbar gehalten werden. Dies betrifft beispielsweise Reihen wie ,,, ,,Weltjournal®,
»kreuz und quer®, ,“ oder ,Menschen & Machte“. Entsprechendes gilt fiir Sendungen {ber
Kulturveranstaltungen einschlieBlich der Ubertragung von Theater-, Opern- oder
Konzertauffithrungen, die in den TV-Programmen ausgestrahlt werden und unabhangig von der Art
der Produktion im ORF-Videoangebot abrufbar gehalten werden sollen.
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Weiters kdnnen angekaufte Spielfilme und angekaufte Folgen von Fernsehserien europdischer
Provenienz aus den linearen ORF-Fernsehprogrammen abrufbar gehalten werden, die keine Eigen-,
Ko- oder Auftragsproduktionen sind, wobei die Abrufméglichkeit auf Osterreich beschrankt wird.

Im-Bereich-derFiktionsellenDazu gehdren beispielsweise Klassiker des dsterreichischen Films-eder,
der qualitdtsvolle europdische Film, Filme und Serien anderer &ffentlich-rechtlicher Anbieter aus

Europa, zugdnglich—werden—Es sollen—daher Kinderfilme und -serien sowie Autorenfilme
osterrelch|scher und europa|scher Provemenz—an—gebe%en—we;den—webe—a&s—!%uekswh{—a&f

ausgestmth—wu%éen.—qualeupregFam#%Me US-amerlkanlsche Splelfllme oder Senen des

Mainstreams;-bzw-US-amerikanische Kaufproduktionen-sind ausdriicklich nicht vorgesehen.

Das ORF-Videoangebot enthdlt auch ein Archiv mit audiovisuellen Inhalten aus den ORF-
Fernsehprogrammen aus dem Bereich Religion. Die Inhalte sind thematisch strukturiert, etwa nach
Religionsgemeinschaften (,Das Christentum®, ,,Der Islam*, ,,Das Judentum* etc.). Das Medienarchiv
»Religion“ wurde seit 1999 im Rahmen von religion.ORF.at aufgebaut und spdter in das ORF-
Videoangebot integriert.

In zeitgeschichtlichen Archiven werden relevante dsterreichische oder internationale Ereignisse und
Entwicklungen mittels ORF-Archivmaterial dargestellt. Die Bereitstellung dieser Inhalte im ORF-
Videoangebot trdgt dazu bei, das Wissen der Nutzer um historische Ereignisse und deren
Auswirkungen auf die Gegenwart zu vertiefen, die Entwicklung Osterreichs, Europas und der Welt
zu beleuchten und das Verstandnis fiir gegenwartige politische, wirtschaftliche, gesellschaftliche
und soziale Zusammenhange zu fordern.

Weiters werden kulturgeschichtliche Archive in Form von qualitativ hochwertigen kulturellen
Inhalten inklusive kulturell wertvoller fiktionaler Beispiele der 6sterreichischen TV-Geschichte (ORF-
Klassiker) zur Verfiigung gestellt. Der ORF ist seit vielen Jahrzehnten wichtiger Trager, Vermittler
und Schopfer 6sterreichischer Kultur und damit Identitdt. Aufgrund der Natur des linearen
Fernsehens konnten viele Produktionen dem breiten Publikum trotz ihrer hohen Qualitdt und ihres
ideellen und kulturellen Wertes nicht langerfristig zugadnglich gemacht werden. Das ORF-
Videoangebot macht solche audio-visuellen Highlights aus allen kulturellen Genres von Musik {iber
Film und Fernsehserien bis zu Theater, Performancekunst oder bildender Kunst etc. fiir Interessierte
langfristig nutzbar, riickt damit wichtige Ereignisse und Ergebnisse des &sterreichischen kulturellen
Schaffens wieder in den Fokus der Gegenwart und weckt das Interesse an unterschiedlichen Kultur-
Genres.

Die Bereitstellung dieser Archive im ORF-Videoangebot soll dariiber hinaus auch das Geschichts-
Bewusstsein und Kultur-Interesse jiingerer Zielgruppen fordern, welche Multimedia-Inhalte tber
neue Medien besonders intensiv nutzen. Auf der ORF-Videoplattform werden Online-Schwerpunkte
mit herausragenden ORF-Produktionen aus den Bereichen Politik und Zeitgeschichte aus dem ORF-
Archiv dauerhaft und werbefrei angeboten. Dies kdnnte speziell als multimediales Bildungsangebot
fiir den Geschichtsunterricht fiir alle Schulen von grofem Interesse und von héchster gesellschafts-
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und bildungspolitischer Bedeutung sein, um Bildungsinhalte auf dem Weg der modernen
Kommunikationsmedien ndher zu bringen. Beispiele fiir solche Themenarchive aus dem Bereich
Politik und Zeitgeschichte sind ,,Der Fall des ,Eisernen Vorhangs‘“, ,Die Geschichte unserer
Bundesldnder®, ,Nationalratswahlen in Osterreich“ oder ,Das Osterreichische Bundesheer.

Die Indexierung bzw Auffindbarkeit aller im ORF-Videoangebot verfiigharen Sendungen und die
Navigation durch das Angebot erfolgt mittels einer lbersichtlichen Darstellung u.a. in Form von
Inhaltsverzeichnissen (z.B. thematisch gegliederte Baumstruktur in Listenform, A-Z-Sendungsliste,
Logo-Leiste und Suchfunktion); weiters ermoglicht die Navigation die Auswahl nach Sendungen,
dhnlichen Sendungen, Livestreams, Themenschwerpunkten, Datum und Stichwort. Zusatzlich zur
Indexierung erleichtert die kurze textliche Beschreibung des Sendungs- bzw. Beitragsangebots
kombiniert mit aussagekraftigen Keyframes die Auswahl, in dem sie bereits vor Abruf eine
inhaltliche Ubersicht zu jedem Videofile bietet.

Die bisher unter insider.ORF.at angebotenen Inhalte von Sport-on-demand (Video-on-demand-
Highlights), die im Zusammenhang mit den Programmangeboten des ORF stehen (z.B. Zieleinldufe
bei Skirennen), werden in die-FP/thekdas ORF-Videoangebot integriert. Dabei kann auch eigener
Additional Content zu Sportsendungen, der fiir die Verwendung im Internet gedacht ist, und der
Auseinandersetzung mit den Programmen des ORF dient, verwendet werden.

Im ORF-Videoangebot gibt es auch kommerzielle Kommunikation, d.h. neben Bannerwerbung auch
Werbeformen vor und nach On-Demand-Sendungen bzw -Sendungsteilen mit einer Dauer von bis
zu 30 Sekunden. Bei Live-Streams kann, abgesehen vom Einsatz von Pre-Roll-Spots mit einer Dauer
von bis zu 30 Sekunden, TV-Werbung durch Mid-Roll-Spots nur ersetzt werden. Es kénnen auch am
Ende eines Sendungs-Live-Streams Post-Roll Spots mit einer Dauer von bis zu 30 Sekunden zum
Einsatz kommen. Kindersendungen, Archive sowie Online-Kurznachrichtensendungen werden nicht
vermarktet. Dariiber hinaus gelten die im Genehmigungsbescheid der KommAustria vom 12.07.2013
(KOA 11.261/13-015, Spruchpunkt IV.) angefiihrten Auflagen.

2.2 Zielgruppe

Das ORF-Videoangebot bietet ein Spektrum von ORF-TV-Inhalten aus allen Programmfeldern und -
genres an und richtet sich daher an die Gesamtheit der TV-Zuschauer bzw. der Nutzer multimedialer
Inhalte tiber andere Plattformen.

Die Online-Kurznachrichtensendungen zielen verstarkt auf ein jiingeres Publikum ab, das mit
klassischen Fernsehnachrichten bzw. Informationssendungen oft nur schwierig zu erreichen ist. Das
Angebot tragt einem fundamentalen Wandel in der Mediennutzung Rechnung und soll auch einem
jlingeren, ,digitalen* Publikum die nétigen Basisinformationen fiir den Diskurs zu gesellschaftlich
relevanten Themen bereitstellen.

2.3 Zeitliche Gestaltung des ORF-Videoangebots
Das ORF-Videoangebot ist rund um die Uhr online verfiigbar.

Elemente des Abrufdienstes werden nach Mafdgabe des § 4e Abs 4 ORF-G angeboten. Sendereihen
mit verbindendem inhaltlichem Zusammenhang kénnen bis langstens 30 Tage nach Ausstrahlung
des letzten Teils der Sendereihe verfiigbar bleiben, sofern nach Maf3gabe des § 4e Abs 4 ORF-G
nicht ldngere Bereitstellungsdauern vorgesehen sind.

Eigen-, Ko- und Auftragsproduktionen kénnen, mit Ausnahme von Nachrichtensendungen, nach
Mafdgabe von § 4e Abs. 7 ORF-G auch bis zu 24 Stunden vor der Ausstrahlung unverandert zum
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Abruf bereitgestellt werden. Online-Kurznachrichtensendungen bleiben fiir einen Zeitraum von bis
zu sieben Tagen nach der erstmaligen Online-Bereitstellung abrufbar. Gleiches gilt fiir nicht-
fiktionale Kaufproduktionen aus dem Bereich Reportage und fiir Sendungen (ber
Kulturveranstaltungen einschlielich der Ubertragung von Theater-, Opern- oder

Konzertauffiihrungen gemafs Punkt 2.1. Fiktionale Kaufproduktionen aus-den-Bereichen-Reportage;
Kunst-und-Kulturproduktion-sowie Autorenfilm-gemaf-(ebenfalls nach Punkt 2.1.) bleiben-kdnnen

nach Mafigabe der wirtschaftlichen Tragbarkeit und der vorhandenen Lizenzrechte bis zu sechs
Monate biszu-siebenTage-nach Ausstrahlung abrufbar bleiben. Im Fall von Fernsehserien beginnt
die Bereitstellungsdauer fiir sémtliche Folgen der Serie mit dem auf den Tag der Bereitstellung der
letzten Folge folgenden Tag.

Durch technische Mittel (automatisiertes Ablaufdatum in Ubersichtsseiten/Sendungsseiten) wird
sichergestellt, dass die beschriebenen zeitlichen Beschrankungen eingehalten werden; Beitrage
bzw. Sendungen kénnen zudem hindisch aus Ubersichtsseiten/Sendungsseiten entfernt werden.

Sendungsbegleitende Inhalte iSd § 4e Abs 3 Z 2 ORF-G werden bis zu 30 Tage nach Ausstrahlung
bzw. bei Sendereihen (inkl. Podcasts) bis zu 30 Tage nach Ausstrahlung des letzten Teils der
Sendereihe oder ldnger, solange die Sendung nach § 4e Abs. 4 ORF-G online bereitgestellt wird,
angeboten.

Sendungsbegleitende Inhalte werden im ORF-Videoangebot im engen raumlichen Zusammenhang
mit den begleiteten — und entsprechend gekennzeichneten — Inhalten angeboten. Die Inhalte
entsprechen in ihrer Gestaltung nicht dem Online-Angebot von Zeitungen und Zeitschriften, zumal
weder ein umfassendes Angebot von Artikeln, Berichten oder Kommentaren angeboten wird,
sondern das ORF-Videoangebot darauf ausgerichtet ist, Bewegtbild-Material bereitzustellen.

Vorankiindigungen von Sendungen werden in der Regel bis zu vier Wochen vor der Ausstrahlung
bereitgestellt. In Ausnahmefdllen erfolgen Vorankiindigungen von Fernsehgrofiereignissen,
beispielsweise betreffend bedeutende Sportereignisse oder bei ORF-TV-Shows, bis zu sechs
Wochen vor der Ausstrahlung.

Fur Archive mit zeit- und kulturgeschichtlichen Inhalten, die Archive des Bereichs Religion,
Dokumentationen, Sendungen fiir die Zielgruppe der unmiindigen Minderjdhrigen und
Sportsendungen gem. § 4b Abs 1 ORF-G ist eine zeitlich unbefristete Bereitstellung zum Abruf
vorgesehen. Die Sendung von Livestreamings richtet sich nach der Ausstrahlung der ORF-TV-
Programme.

2.4 Technische Nutzbarkeit sowie Zugang zum ORF-Videoangebot

Grundsatzlich ist die Nutzung (ber jeden Internetzugang frei, d.h. ohne Zugangsbarrieren wie
Passwortsperren moglich. Aus lizenzrechtlichen Griinden kann insbesondere eine geographische
Beschrankung auf Osterreich (,Geo-Protection) notwendig sein. Im Interesse der
Nutzerfreundlichkeit und auf Wunsch von Nutzern sollen Personalisierungsfunktionen, die
bestehende Inhalte nutzerindividuell abrufbar machen (z.B. gewiinschte bzw Reihung von Ressorts
und Sendungen, Voreinstellungen betreffend nicht-bundesweit ausgestrahlte Sendungen), auch
durch ein niederschwelliges Log-in (z.B. E-Mail und Passwort) gerdteiibergreifend angeboten
werden. Die Verwendung fiir andere Zwecke (z.B. zur Adressierung von Werbung), die Erhebung von
umfassenden Datenbestdnden (z.B: Bewegungsprofile) oder eine Einschrankung des Angebots fiir
Nutzer ohne Login ist ausgeschlossen.
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Alle Sendungen werden mittels Streamingtechnologie zur Verfiigung gestellt. Die verwendeten
Technologien, Formate und Bandbreiten werden laufend dem technischen Entwicklungsstand
angepasst.

Im ORF-Videoangebot ist fiir die Nutzer kein Download bzw. keine Speicherung moglich. Im Fall von
Podcasts kann eine Speicherung stattfinden.

Die digitalen Verbreitungsmoglichkeiten und die Vielfalt der multimediafahigen Endgerdte
erweitern sich permanent und weisen eine hohe Dynamik auf. Das ORF-Videoangebot kann daher
an die nutzerfreundliche Darstellung auf unterschiedlichen Plattformen und Endgerdten angepasst
werden, beispielsweise fiir die Browser-Nutzung bei geringerer Bandbreite oder kleinerer
BildschirmgrofRe (Video/Audio-Format bzw. Datenrate, Navigation) oder durch die technische
Abrufbarkeit iber Softwareprogramme fiir eine optimierte Darstellung bei mobiler Nutzung. Dies
schliefft auch die Verfiigbarkeit des Angebots iiber Dienste in den Netzen von Kabelnetz-,
Telekommunikations- oder Satellitenbetreibern mit ein, bei denen der Zugang zu den Inhalten {iber
(offene oder) proprietdre bzw geschiitzte Systeme erfolgt.

2.5 Besondere Qualitatskriterien

Mit dem ORF-Videoangebot erfiillt der ORF seinen gesetzlichen Auftrag, Eigen-, Auftrags- und
Koproduktionen des ORF-Fernsehens auch online verfiighar zu machen, und bietet dem Publikum
die Moglichkeit, TV-Inhalte nach individuellem Interesse auszuwahlen und — im Rahmen der in
Kapitel 2.3. beschriebenen zeitlichen Verfiigbarkeit - zu einem selbst gewdhlten Zeitpunkt zu
nutzen. Der ORF verfiigt {iber ein Qualitatssicherungssystem, das der Sicherstellung der Erfiillung
des offentlich-rechtlichen Kernauftrages dient.

Im ORF-Videoangebot stehen den Nutzern dariiber hinaus Zusatzservices zur Verfiigung, welche das
Auffinden und die Auswahl gewiinschter Fernsehinhalte erleichtern: Jene Sendungen, die aus
einzelnen Beitrdgen bestehen, stehen nicht nur als Gesamtes, sondern auch gegliedert in einzelne
Beitrdage zur Verfiigung. Somit kann schnell auf jenen Sendungsinhalt zugegriffen werden, der
jeweils von besonderem Interesse ist. Die wichtigsten Sendungen bzw. Beitrage z.B. zu aktuellen
relevanten Themen oder Groereignissen kdnnen zu Themenschwerpunkten zusammengefasst
werden und bieten so die Moglichkeit, sich auf einen Blick tiber das verfiighare Angebot zum
entsprechenden Schwerpunkt zu informieren. Auch die Suchfunktion (nach Sendung, Stichwort,
Datum etc.) macht es Nutzern moglich, schnell alle gewiinschten Sendungen und Beitrage zu finden.

Besonderes Qualitdtsmerkmal der geplanten Online-Kurznachrichtensendungen ist deren
Optimierung fiir ein jingeres, ,,digitales* Publikum. Zudem sind sie untertitelt und kénnen daher
auch stumm ohne jeden Informationsverlust konsumiert werden. Ein besonderer Vorzug der
Untertitelung ist die Barrierefreiheit. Vor allem fiir Gehorlose bieten die Kurznachrichtensendungen
gegeniiber herkdmmlichen Nachrichtenformaten einen enormen Mehrwert. Dariiber hinaus
arbeiten die Online-Kurznachrichten mit Designelementen, die den Nutzungsgewohnheiten des
Publikums besonders entgegenkommen, wie zB Countdowns, Ladebalken oder originalsprachige
Interview-Ausschnitte und Originalténe (die aber durch die deutschsprachige Untertitelung
allgemein verstandlich sind).

Die Inklusion von Menschen mit Behinderungen wird bei der Gestaltung des ORF-Videoangebots
beriicksichtigt: Als begleitendes Zusatzservice zum eigentlichen Sendungsangebot stehen fiir einen
barrierefreien Zugang im oder neben dem Playerfenster einblendbare Untertitel und Sendungen mit
Gebéardensprache-Ubersetzung (jeweils soweit vorhanden) bereit, der Anteil der barrierefrei
zugéanglichen Angebote wird laufend weiter erhoht. Audio-Deskriptionen (z.B. Sport-Live-
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Audiokommentare, Horfilme) sind integriert. AuBerdem sind, soweit verfiigbar, Transkripte von
Sendungen oder Einzelbeitragen neben dem Playerfenster aufrufbar. Ferner ist die gesamte Seite
mit allen Elementen in mehreren Stufen vergréerbar, um so die Schriften leichter lesbar zu
machen. Zudem werden zusdtzliche Funktionen wie z.B. die Steuerung des Videoplayers Uber die
angeschlossene Tastatur, Anpassungen der Transkripte fiir Vorlesegerdte, etc. implementiert.

On air nur auszugsweise gezeigte Inhalte z.B. von Interviews konnen, wie einleitend bereits
erldutert, im ORF-Videoangebot als sendungsbegleitende Inhalte in einer ausfiihrlicheren bzw.
vollstandigen Fassung bereitgestellt werden. Dieses Zusatzservice dient der Ergdanzung und
Vertiefung der Themen ausgestrahlter Sendungen. Das Videomaterial kann direkt neben dem
Videofile der tatsdchlich ausgestrahlten Sendung bzw. des jeweiligen Beitrags zum Abruf
bereitgestellt werden, sodass die Nutzer bequemen Zugriff auf diese vertiefenden Elemente haben.

Das ORF-Videoangebot trdgt, indem es TV-Sendungen in Volksgruppensprachen zum Abruf
bereitstellt, auBerdem zur Erfiillung des gesetzlichen Auftrags bei, im Onlinebereich ein Angebot fiir
Volksgruppen zur Verfiigung zu stellen.

2.6 Komplementare oder ausschlieBende Beziehungen des ORF-Videoangebots zu

anderen Programmen oder Angeboten des Osterreichischen Rundfunks
Das ORF-Videoangebot ist als ergdnzendes Zusatzservice zu den Fernsehprogrammen des ORF
konzipiert und bildet die Inhalte dieser Programme ab. Zwischen den Online-
Kurznachrichtenformaten (wie zB ,ZIB 100“) und den Fernseh-Nachrichtensendungen kann
aufgrund der Nachrichtenlage ein enger inhaltlicher Konnex bestehen. Daraus leiten sich allfdllige
komplementdre oder ausschlieBende Beziehungen zu den Fernsehprogrammen des ORF ab.

Onlineangebote mit Programminformationen und sendungsbegleitenden Inhalten (z.B. tv.ORF.at
inkl. Zusatzangebote/Sendungssites zu ORF-Fernsehsendungen, Seiten der ORF-Landesstudios,
extra.ORF.at, volksgruppen.ORF.at) verweisen entweder mittels Links auf die entsprechenden
Sendungsangebote im ORF-Videoangebot oder stellen die jeweiligen Sendungen bzw. audio-
visuelle sendungsbegleitende Elemente selbst zum Abruf bereit. Das ORF-Videoangebot ist —auch
technisch — die zentrale Videoplattform des ORF, die den {iberwiegenden Teil der live gestreamten
und nach TV-Ausstrahlung abrufbaren audiovisuellen Inhalte des ORF zentral biindelt. Diese
Livestreams und Videos konnen auch in anderen Angeboten des ORF im Sinne eines Embeddings
auffindbar gemacht werden (etwa Sport-Livestreams auf sport.ORF.at).

Jene Elemente des ORF-Videoangebots, die sich in der Vergangenheit in religion.ORF.at befunden
haben — insbesondere Abrufangebote von TV-Religionssendungen sowie Religions-Medienarchive
— verhalten sich komplementdr zu religion.ORF.at. Auf religion.ORF.at werden nicht-lineare
audiovisuelle Angebote, die im ORF-Videoangebot bereitgestellt werden, verlinkt oder eingebettet.

2.7 Themen, Formate, Programmschienen des ORF-Videoangebots

Sendungen, Formate und Programmschienen des Angebots sind, wie im Kapitel 2.1. beschrieben,
vom jeweils aktuellen Sendeschema bzw. den Sendungen, Formaten und Programmfeldern des
ORF-Fernsehangebots vorgegeben bzw. leiten sich direkt daraus ab.

Archive mit zeit- und kulturgeschichtlichen Inhalten stellen dariiber hinaus die in Kapitel 2.1.
beschriebenen TV-Inhalte bereit. Diese kdnnen je nach Thema ORF-Fernseharchiv-Materialien
verschiedenster Formate wie beispielsweise Beitrdge aus Sendungen und hierzu im Archiv
vorhandenes sendungsbegleitendes Material, ganze Sendungen oder damalige Liveilibertragungen,
Sendereihen bzw. Serien umfassen, die zum jeweiligen Thema verfiighar sind. Die Ubernahme
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aktueller Sendungen erfolgt nur dann, wenn sie eine vertiefte Auseinandersetzung mit dem
jeweiligen Archiv-Thema ermdoglicht bzw den aktuellen Bezug oder eine verdndernde Sichtweise
zum zeit- und kulturgeschichtlichen Inhalt herstellt.

2.8 Einhaltung der Vorgaben des ORF-G (insb. Vereinbarkeit mit dem 6ffentlich-

rechtlichen Kernauftrag gem. § 4 ORF-G)

Die gemaf3 § 5a Abs 1 Z 8 ORF-G erforderlichen Ausfiihrungen zur Einhaltung des ORF-Gesetzes,
insbesondere zur Vereinbarkeit des Angebotes mit § 4, sind in erster Linie auf § 4e Abs 17 4 und
Abs 4 ORF-G zu beziehen, soweit es sich um Sendungen des Bereichs der Eigen-, Ko- und
Auftragsproduktionen handelt. Fiir Sendungen der Kategorie Eigen-, Ko- und Auftragsproduktion
hat der Gesetzgeber den hohen 6ffentlich-rechtlichen Mehrwert bereits in § 4e Abs 4 ORF-G vertypt,
zumal kein vergleichbares - spezifisch Gsterreichisch geprdgtes - Angebot vorhanden ist, die
Sendungen den besonderen Anforderungen der § 4 Abs 2 bis 6 und § 10 ORF-G Rechnung tragen
und das Angebot eine Forderung der 6sterreichischen Sprache und Kultur bewirkt.

Die inhaltliche Vervollstandigung, die iiber den direkten Auftrag des § 4e ORF-G hinausgeht, und
die technische und zeitliche Optimierung beseitigen in wichtigen Bereichen die Liickenhaftigkeit
des Abrufdienstes und steigern den Servicecharakter des Angebotes betrdchtlich. Durch die
beschriebene Vervollstdndigung im Bereich von Kaufproduktionen nach Punkt 2.1.

Autorenfilmen-dsterreichischerund-europdischerProvenienz sorgt der ORF insbesondere fiir (im
Folgenden: § 4 Abs 1 ORF-G) die umfassende Information der Allgemeinheit tiber alle wichtigen
politischen, sozialen, wirtschaftlichen, kulturellen und sportlichen Fragen (Z 1) , und-die Férderung
der 6sterreichischen Identitét (Z 3), die Vermittlung von Kunst, Kultur und Wissenschaft (Z 5), sewie
die Forderung der osterreichischen kiinstlerischen und kreativen Produktion (Z 6), -und-vermittelt
die Vermittlung eines vielfdltiges—vielfdltigen kulturelles—kulturellen Angebots (Z 87) und die
Darbietung von Unterhaltung (Z 8). Der qualitative Ausbau der Archive ist dariiber hinaus auch ein
Instrument der Bildung (Z 13).

Durch die Integration von audiovisuellen Angeboten sowie von sendungsbegleitenden
Informationen und Hintergrundberichten, die in der Vergangenheit unter religion.ORF.at angeboten
wurden, in das ORF-Videoangebot werden die Inhalte besser auffindbar und {iber einen zentralen
Zugangspunkt angeboten. Das Angebot dient damit in verstdrkter Weise in erster Linie § 4 Abs 1 Z
12 ORF-G (,,die angemessene Beriicksichtigung der Bedeutung der gesetzlich anerkannten Kirchen
und Religionsgesellschaften®), erfiillt aber dariiber hinaus auch Z 1 (,,die umfassende Information
der Allgemeinheit {iber alle wichtigen politischen, sozialen, wirtschaftlichen, kulturellen und
sportlichen Fragen*), Z 5 (,,die Vermittlung und Férderung von Kunst, Kultur und Wissenschaft*), Z
7 (,die Vermittlung eines vielféltigen kulturellen Angebots®), Z 11 (,die angemessene
Beriicksichtigung der Anliegen der Familien und der Kinder sowie der Gleichberechtigung von
Frauen und Médnnern“) und Z 19 (,die angemessene Beriicksichtigung und Forderung sozialer und
humanitarer Aktivitdten, einschlieBlich der Bewusstseinsbildung zur Integration behinderter
Menschen in der Gesellschaft und am Arbeitsmarkt®).

Die Indexierung ist durch Inhaltsverzeichnisse gewahrleistet. Die Bereitstellung der audio-visuellen
Inhalte erfolgt in Form von Streaming-Technologie und —Formaten ohne Speichermdglichkeit
(ausgenommen Podcasts), die vorgegebenen Zeitraume fiir die Zurverfiigungstellung der Inhalte
werden — unbeschadet der unter Punkt 2.3. beschriebenen beschrdnkten Ausdehnung fiir
Sendereihen - eingehalten.
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Audiovisuelle Angebote und weitere Zusatzinhalte konnen auch als sendungsbegleitende Inhalte
zur unterstiitzenden Erlduterung und Vertiefung der ausgestrahlten und im ORF-Videoangebot
abrufbaren Sendungen bereitgestellt werden (§ 4e Abs 1 Z 3 und Abs 3 ORF-G). Ebenfalls wird die
Online-Bereitstellung von Programmen, Sendungen und Sendungsteilen gleichzeitig mit der
Ausstrahlung sowie um bis zu 24 Stunden zeitversetzt ohne Speicherméglichkeit erméglicht (§ 3
Abs 4a ORF-G).

§ 5 Abs 2 ORF-G wird durch die hohe Barrierefreiheit des Angebots sowie den laufenden Ausbau des
barrierefreien Zugangs beriicksichtigt. Zudem sind zusatzliche Funktionen wie z.B. die Steuerung
des Videoplayers iiber die angeschlossene Tastatur, Anpassungen der Transkripte fiir
Vorlesegerdte, etc. implementiert.

Die Unverwechselbarkeit des ORF-Videoangebots als 6ffentlich-rechtliches Angebot des ORF (§ 4
Abs 3 ORF-G) ergibt sich insbesondere aus der Tatsache, dass die angebotenen audio-visuellen
Inhalte entweder eigen-, auftrags- oder koproduziert sind, -ederfiir den Osterreichischen Rundfunk
identitatsstiftend wirken oder qualitdtsvolle europdische Inhalte darstellen. Ausgewogenheit und
Vielfaltigkeit des Angebots (§ 4 Abs 2 und 3 ORF-G) werden durch das aus unterschiedlichen
Programmfeldern bzw. -genres bestehende Sendungsspektrum gewdhrleistet und die
Vervollstandigung weiter gestarkt, wobei auch Volksgruppensendungen beriicksichtigt werden (§ 4
Abs 5a ORF-G).

Gemafs § 4f Abs 2 Z 1 bis 28 ORF-G diirfen bestimmte Online-Angebote nicht im Rahmen des
offentlich-rechtlichen Auftrags bereitgestellt werden. Keines dieser Angebote liegt hier vor. Das
Angebot kann lediglich fiir die nutzerfreundliche Darstellung auf unterschiedlichen Endgeraten
angepasst werden, ohne dabei jedoch unterschiedliche, plattform-exklusive Inhalte zur Verfiigung
zu stellen (kein inhaltliches Mehrangebot). Das Angebot wird daher nicht eigens fiir mobile
Endgerate gestaltet.

Demgemafl umfasst die Suchfunktion nur Inhalte der Webseite selbst (Sendungen, Stichworte 0d)
(§ 4f Abs 2 Z 17 ORF-G).

Das Online-Angebot soll im Sinne der Plattform- und Technologieneutralitdit an die
nutzerfreundliche Darstellung auf unterschiedlichen Plattformen und Endgerdten (Smartphones,
Tablets, TV-Geréte etc.) — entsprechend den technischen Moglichkeiten — angepasst werden (kein
inhaltliches Mehrangebot). Ein eigens fiir mobile Endgerdte gestaltetes Angebot ist nicht geplant
(§ 4f Abs 2 Z 28 ORF-G). Dies gilt entsprechend fiir Softwareprogramme, die nur zur Wahrnehmung
des eigenen Angebots eingesetzt werden (§ 4f Abs 2 Z 12 ORF-G).

Das ORF-Videoangebot umfasst keine Sendungen, die die kdrperliche, geistige oder sittliche
Entwicklung von Minderjahrigen ernsthaft beeintrachtigen kénnen (§ 10a Abs 1 ORF-G). Sollte die
Bereitstellung von Sendungen erfolgen, welche die geistige, korperliche oder sittliche Entwicklung
von Minderjdhrigen beeintrdachtigen konnen, sind diese nur zu Zeiten frei abrufbar, zu denen sie von
Minderjahrigen tblicherweise nicht abgerufen werden (§ 10a Abs. 2 ORF-G) In den {ibrigen Zeiten
wird durch technische Mafnahmen (derzeit Login und Altersverifikation via ,,MediaKey*)
gewdhrleistet, dass diese Sendungen von Minderjahrigen {iblicherweise nicht abgerufen werden.
Dabei erfolgt im Rahmen der Ubernahme der ausgestrahlten Sendung aus dem Fernsehen auch
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automatisch die Ubernahme deren Kennzeichnung als nicht fiir Kinder oder als nur fiir Erwachsene
geeignet in das angebotene Videofile.

Die Umsdtze aus der Vermarktung des ORF-Videoangebots werden in den Gesamt-Onlineumsatz
von ORF.at eingerechnet. Die gesetzliche Beschrankung der Einnahmen wird beachtet.

Durch die Unzuldssigkeit von Naturalrabatten wurde die Rabattierung fiir Online-Werbung auf
Mengenstaffeln (Cash-Rabatte) umgestellt. Dies gilt auch im Rahmen der Vermarktung des ORF-
Videoangebots.

Die Preisgestaltung fiir Online-Werbung hat per 1.10. 2010 in Form eines bestimmten Geldbetrags
pro Sichtkontakt (TKP) zu erfolgen. Die im ORF-Videoangebot verfiigbaren Werbeformen werden
jeweils mit einem eigenen TKP ausgewiesen. Abrechnungsmodelle basierend auf messbaren
Reaktionen oder Transaktionen mit dem Nutzer (Performance Marketing) werden weder im
Zusammenhang mit dem ORF-Videoangebot noch im restlichen ORF.at-Netzwerk eingesetzt.

Es ist weder im ORF-Videoangebot noch im restlichen ORF.at-Network der Einsatz von Behavioral-
Targeting- oder Geo-Targeting-Technologien geplant.

Das ORF-Videoangebot wird national vermarktet. Regionale Vermarktung wird nicht angeboten.

Samtliche Formen, Leistungen, Preise, Rabatte und Skonti werden im Tarifwerk fiir kommerzielle
Kommunikation festgelegt und verdffentlicht. Anderungen im Tarifwerk werden dem Stiftungsrat
zur Genehmigung vorgelegt.

Auf Nachfrage von Fernsehveranstaltern nach dem AMD-G kdnnen deren auf das Osterreichische
Publikum ausgerichteten Fernseh-Vollprogramme als Livestreams und deren Sendungen mit
kultureller, politischer oder gesellschaftspolitischer Relevanz fiir Osterreich zum Abruf
bereitgestellt werden. Diese Inhalte sind durch leicht erkennbare Hinweise von ORF-Inhalten
eindeutig unterscheidbar. Die Zuganglichmachung erfolgt nach sachlichen Kriterien und zu
angemessenen Bedingungen gegen Ersatz der anfallenden Kosten.
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EXECUTIVE SUMMARY

Wir wurden gebeten zu untersuchen, ob die geplante Erganzung des bestehenden medialen Angebots
des ORF durch die Erganzung des Online-Angebots um europdische Filme und Serien negative

Auswirkungen auf die relevanten Markte haben wird.

Allenfalls von dieser Anderung betroffen sein kénnte (i) der Markt fiir audiovisuelle Online-Inhalte,

(i) der Lizenzmarkt fiir audiovisuelle Online-Inhalte und (iii) der Markt fiir Online-Werbung.

Im Ergebnis ist davon auszugehen, dass diese Erganzungen keine bzw. lediglich positive Auswirkungen
auf die Wettbewerbssituation sowie die Angebotsvielfalt haben werden und daher keine negativen

Auswirkungen (insbesondere auch iSd § 6b Abs 1 Z 2 ORF-G) auf die relevanten Markte nach sich ziehen.
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1. Auftragsumfang — Das Vorhaben "Erweiterung von ORF ON um fiktionale
Kaufproduktionen europdischer Provenienz"

Das bestehende ORF-Videoangebot im Bereich des Abrufdienstes soll um bestimmte hochwertige, fiktionale,
abgegrenzte Fremdproduktionen europdischer Provenienz vervollstindigt werden, die ohnehin bereits mit
Beitragserlosen erworben worden sind, um den Public Value des Angebots zu erhéhen und bestehende Liicken

im Online-Angebot zu fillen.

Nach § 6 Abs. 1 ORF-G ist eine Auftragsvorpriifung u.a. durchzufiihren, wenn der ORF ein neues Angebot iSd
Legaldefinition des § 6 Abs. 2 ORF-G anzubieten beabsichtigt. Als Beispiel fir ein wesentlich gedndertes
Angebot im Sinne von § 6 Abs. 2 Z 2 ORF-G nennen bereits die Gesetzesmaterialien explizit die Erweiterung des
Abrufdienstes um fremdproduzierte Sendungen (vgl. RV 611 BIgNR 24. GP, Erl. zu § 6 ORF-G).

Dieses Gutachten fasst im Abschnitt 1 das gegenstandliche Angebotskonzept zusammen, legt in Abschnitt 2 die
fir diese Priifung relevanten Markte dar und geht in Abschnitt 3 auf die voraussichtlichen Auswirkungen der
geplanten Erweiterung des Angebots des ORF auf die Wettbewerbssituation ein. Wie im Folgenden zu zeigen
sein wird, ist nicht zu erwarten, dass die Umsetzung des beschriebenen Vorhabens zu negativen Auswirkungen

auf die Wettbewerbssituation fuhrt.

1.1 Angebotsstruktur

Der Osterreichische Rundfunk (ORF) beabsichtigt, das bestehende ORF-Videoangebot, ndmlich den Abrufdienst
ORF ON (,,Video on Demand”, VOD), um bestimmte hochwertige, fiktionale Kaufproduktionen europaischer

Provenienz zu erweitern.

1.1.1 Fiktionale europaische Kaufproduktionen

Derzeit umfasst der Abrufdienst Eigen-, Ko- und Auftragsproduktionen. Obwohl fiir zahlreiche
fremdproduzierte Inhalte, insbesondere Serien und Spielfilme, bereits VoD-Rechte erworben wurden, diirfen
diese derzeit nicht online bereitgestellt werden. Durch die geplante Erweiterung sollen ausschlieRlich solche

fremdproduzierten Inhalte ergénzt werden, die folgende Kriterien erfillen:

e europaische Provenienz (z. B. BBC, ARD, ZDF),

VoD-Nutzungsrechte erworben,
e in einem ORF-Fernsehprogramm ausgestrahilt,

geografisch beschrankt auf Osterreich,

begrenzte Bereitstellungsdauer von maximal sechs Monaten gemaR § 4e Abs. 4 ORF-G.

US-amerikanische Mainstream-Inhalte (z. B. ,Wonder Woman®, ,Die Simpsons”) sind explizit ausgenommen.
Im Jahr 2024 hatte diese Erweiterung rund 191 zusatzliche Titel bzw. ca. 670 Programmstunden bedeutet — ein

relativer Zuwachs von 1,19% des Gesamtangebots, bei fiktionalen Inhalten von bis zu 11,54%.



1.1.2  Vereinbarkeit mit dem 6ffentlich-rechtlichen Auftrag

Die Erweiterung liegt im Unternehmensgegenstand des ORF (§ 2 Abs. 1 Z 2 ORF-G) und dient der wirksamen

Erbringung des 6ffentlich-rechtlichen Kernauftrags gemafl & 4 ORF-G. Insbesondere wird damit:

e ein vielfdltiges kulturelles Angebot (§ 4 Abs. 1 Z 7 ORF-G),

e die Forderung der européischen Integration (§ 4 Abs. 1Z 4),

e die Vermittlung von Kunst und Kultur (§ 4 Abs. 1Z 5),

e sowie qualitativ hochwertige Unterhaltung (§ 4 Abs. 1Z 8)

gestarkt. Zudem wird europdischen audiovisuellen Produktionen (§§ 11, 12 ORF-G) ein groRerer Stellenwert

eingeraumt.

1.1.3  Auswirkungen auf Vermarktung und Finanzierung

Die Erweiterung fiihrt zu keiner mengenmaRigen Erhéhung der ohnehin auch gesetzlich begrenzten Ad-
Impressions (§ 18 Abs. 1 ORF-G). Der etwaige Erl6szuwachs (max. ca. EUR 32.000 p.a.) resultiert lediglich aus
Verschiebungen im Werbeinventar. Die Finanzierung erfolgt im Rahmen bestehender Budgets; ein gesonderter
Mittelaufwand ist nicht erforderlich. Die geringflgig zusatzlichen Aufgaben konnen mit dem bestehenden

Personal abgewickelt werden.

2. Marktabgrenzung

Fir die wettbewerbsrechtliche Beurteilung ist auf einen bestimmten relevanten Markt abzustellen. Der

relevante Markt bedarf sowohl in sachlicher als auch in 6rtlicher Hinsicht der Abgrenzung.

Der sachlich relevante Markt umfasst samtliche Produkte und Dienstleistungen, die von den Verbrauchern
hinsichtlich ihrer Eigenschaften, Preise und ihres vorgesehenen Verwendungszwecks als austauschbar oder
substituierbar angesehen werden.! Dabei wird gemiR dem sogenannten "Bedarfsmarktkonzept" auf die
Sichtweise des Konsumenten im Hinblick auf die Austauschbarkeit verschiedener Produkte abgestellt. In die
Beurteilung des Substitutionspotenzials flieRen Faktoren wie spezifische Eigenschaften des Produkts, Preis,

Verwendungszweck und Verbraucherpraferenzen ein.

Das geplante audio-visuelle Online-Angebot des ORF soll Nutzern unentgeltlich? im Internet zur Verfiigung
stehen. Allerdings konnen bei Rundfunkmarkten nach neuerer Betrachtung auch bei unentgeltlichem Angebot

Nutzermérkte betrachtet werden.?

Auf Basis der vorliegenden Entscheidungspraxis konnen einzelne Markte ausgemacht werden, die sich zwar

voneinander abgrenzen, jedoch zum Teil ein Substitutionsverhaltnis zum geplanten Angebot des ORF

1 siehe Bekanntmachung der Kommission tber die Definition des relevanten Marktes, ABI. C 372 vom 09.12.1997, Rn. 7.

2 De facto nicht kostenfrei durch den ORF-Beitrag, aber unentgeltlich, da kein zusétzliches Entgelt fir die Verwendung der Online Plattform
verlangt wird.

3 Vgl etwa BWB/Z-3373, ProSiebenSat1Puls4/ATV — BWB-Meldung vom 9.3.2017 (,Markt fur Free-TV“). Eine explizite Regelung zur

Marktabgrenzung bei unentgeltlichen Angeboten gibt es in Osterreich nicht (anders als in Deutschland in § 18 Abs 2a dGWB: ,,Der
Annahme eines Marktes steht nicht entgegen, dass eine Leistung unentgeltlich erbracht wird.”).



aufweisen. Der steigende Zugriff auf idente Online-Inhalte Uber verschiedene Endgerate (Stand-PC,
Mobiltelefon, Tablet-PC, Fernseher)* erfordert eine Vereinheitlichung des audio-visuellen Angebots
verschiedener Plattformen, sodass die Produkteigenschaften an Ahnlichkeit gewinnen.® Zusitzlich hat der
steigende Anspruch von Konsumenten, Medien flexibel nutzen zu kénnen, ohne an ein bestimmtes Programm
gebunden zu sein, in den letzten Jahren zu einer immer hoher werdenden Nachfrage nach Inhalten auf Abruf
(,On-Demand”) gefiihrt.® Zahlreiche Medienunternehmen haben bereits auf diese Trends reagiert und ein
weitreichendes Audio- und Videoangebot auf Internetplattformen eingefiihrt (siehe beispielsweise die

kiirzliche Bewilligung des digitalen TV-Angebots Kronehit TV.”

Entsprechend zeigt sich, in einer Erhebung anlasslich ein Jahr ORF ON, dass die Nutzungsminuten im Vergleich
zum Vorjahr eine Steigerung um 40% erzielten. ORF ON sei ,,in einem sehr kompetitiven Marktumfeld in nur
wenigen Monaten als meistgenutzte dsterreichische Videoplattform* etabliert worden.® Laut Statistik Austria
gaben bereits im Jahr 2022 rund 41% der Osterreicher an, in den letzten drei Monaten TV-Programme von

Fernsehsendern online genutzt zu haben. Unter den 25- bis 34-J4hrigen waren es sogar 57,5%.°

Aufgrund dieser Entwicklungen konnte beispielsweise der Standpunkt vertreten werden, dass Radio-Live-
Streaming mit Bild- und Videountermalung oder Online-On-Demand Videoangebot (zB liber Youtube oder
Plattformen von Fernsehunternehmen) einem dhnlichen Zweck wie klassisches Radio oder Fernsehen dient
und somit Elemente verschiedener traditioneller Medien in sich vereint. Die zunehmende Internet-Anbindung
von TV-Gerdten durch Einfilhrung von Smart-TV® sowie die Bereitstellung von On-Demand-Fernsehen
wiederum schafft eine starke Ahnlichkeit des klassischen Fernsehens zum On-Demand-Angebot verschiedener

Websites.?

Die Ahnlichkeit zwischen traditionellen Medienanbietern und Streaminganbietern wird auch durch die Ad-
Impressions verstiarkt. Medienanbieter wie Youtube'?, Netflix!> und Amazon Prime Video!* bieten ihre
Streaming-Plattform mittlerweile auch mit Werbungen an, welche sowohl vor als auch wahrend der

Videowiedergabe abgespielt werden.

4 KommA, KOA 11.281/21-008, S 58.
5 Online-Audio-Monitor 2021 im Auftrag der Bayerischen Landeszentrale fiir neue Medien, https://www.blm.de/files/pdf2/bericht-
oam_2021.pdf

6 Beisch N., Egger A., Schdfer C., Ergebnisse der ARD/ZDF-Massenkommunikation Trends und der ARD/ZDF-Onlinestudie 2021:
Bewegtbildmarkt in  Bewegung: Videonutzung habitualisiert sich in  mittlerer  Altersgruppe, https://www.ard-zdf-
onlinestudie.de/files/2021/Beisch_Egger_Schaefer.pdf;

Mai L., Reichow D., Ergebnisse aus den ARD/ZDF-Massenkommunikation Trends und der ARD/ZDF-Onlinestudie: Radio- und
Audionutzung 2021, https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/files/2021/Mai_Reichow.pdf

7KommA vom 25.06.2025, 2025-0.492.204-2-A.
8Vgl. https://orf.at/stories/3394520/

° Vgl. https://de.statista.com/statistik/daten/studie/979104/umfrage/nutzung-von-kostenfreien-video-sharing-diensten-in-oesterreich-
nach-alter/

10 Darunter werden TV-Gerdte mit bestimmten computerdhnlichen Zusatzfunktionen, wie Internetanbindung, USB, Bluetooth, WLAN,
Speicherkarten usw, verstanden.

11 Heiko, R, Joint Ventures in the Internet Video On Demand Sector — Challenges for Merger Control in Europe, The Columbia Journal of
European Law, 2011, http://www.cjel.net/online/17_2-richter/; Landesanstalt fir Medien Nordrhein-Westfalen, Digitaltrends, Ausgabe
1/2011, http://www.Ifm-nrw.de/fileadmin/Ifm-nrw/nrw_digital/Digitaltrends_LfM_Druckversion.pdf, S 20.

12 Youtube Premium https://www.youtube.com/premium?ybp=Sg0IBhlJdW5saW1pdGVk4AEB
13 Netflix Abonnement mit Werbung Unser neuestes Abo - jetzt erhaltlich ab 4.99 EUR pro Monat - About Netflix

14 Amazon Prime Video Amazon Prime Video: Kosten und Leistungen im Uberblick - About Amazon Deutschland



https://orf.at/stories/3394520/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/979104/umfrage/nutzung-von-kostenfreien-video-sharing-diensten-in-oesterreich-nach-alter/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/979104/umfrage/nutzung-von-kostenfreien-video-sharing-diensten-in-oesterreich-nach-alter/
http://www.cjel.net/online/17_2-richter/
http://www.lfm-nrw.de/fileadmin/lfm-nrw/nrw_digital/Digitaltrends_LfM_Druckversion.pdf
https://www.youtube.com/premium?ybp=Sg0IBhIJdW5saW1pdGVk4AEB
https://about.netflix.com/de/news/our-newest-plan-now-available-from-4-99-eur-a-month
https://www.aboutamazon.de/news/entertainment/alles-was-du-ueber-prime-video-wissen-musst

Es ist daher davon auszugehen, dass Online-Formate in einem partiellen Substitutionsverhéaltnis mit
verschiedenen anderen Produkten stehen kdnnen. In der Folge werden die moglichen Auswirkungen aus

Sorgfaltsgriinden dennoch auf Basis eher konservativ, also eng abgegrenzter relevanter Markte gepruft.

2.1 Sehermarkt fir audiovisuelle Online-Inhalte

Bereits in ihrem Bescheid betreffend die Auftragsvorprifung fir die Vermarktung der TVthek im Jahr 2013
stellte die Kommunikationsbehorde Austria (,KommAustria“) fest, dass auch in Bezug auf audiovisuelle
Online-Angebote grundsatzlich die Unterscheidung zwischen Pay-TV und Free-TV parallel heranzuziehen sei.
Zwar sei naturgemdfR aus Zuschauerperspektive eine Interaktion gegeben, allerdings seien die jeweiligen
Produkte jedenfalls nicht miteinander austauschbar. Eine Differenzierung hinsichtlich der
Finanzierungsmodelle sei nicht angebracht. Es komme aus Konsumentensicht bei der Auswahlentscheidung

nicht darauf an, ob es sich um 6ffentlich-rechtliche oder private Online-Angebote handle.?

Bezliglich der Austauschbarkeit der Angebote untereinander sei jedoch auf die inhaltliche Spezialisierung der
Sendungen Bedacht zu nehmen. Diesbezlglich verwies die KommAustria auch auf den Leitfaden fiir externe
Gutachten zu marktlichen und publizistischen Auswirkungen im Rahmen von Drei-Stufen-Tests des Instituts
fir Publizistikwissenschaft und Medienforschung in Deutschland (,Leitfaden des IPMZ“). Im Leitfaden des
IPMZ wird festgehalten, dass von einer inhaltlichen Spezialisierung eines gebihrenfinanzierten 6ffentlich-
rechtlichen Angebots dann ein hoherer Wettbewerbsdruck ausgehen kann, wenn dieses Angebot auf eine

entsprechende Marktnische abzielt.'®

Angesichts der zunehmenden Anndherung verschiedener urspriinglich klar voneinander trennbarer Medien
(insb. Fernsehen und Internet) aufgrund des steigenden Online-Angebots, der verstarkten Flexibilitdt beim
Abruf der Inhalte (zB Live-Streaming bestimmter TV- oder Radiokanile online; digitales Fernsehen ,on
demand” etc.) sowie der Notwendigkeit, Inhalte fiir verschiedene Endgerate zuganglich zu machen, kénnte
eine Austauschbeziehung zwischen Online- und Offline-TV-Angeboten unter gewissen Umstdnden

argumentiert werden. Die bisherige Rechtsprechung trifft hier eine grundséatzliche Unterscheidung.

Das deutsche Bundeskartellamt stellte in einem Fall im Jahr 2014 auf einen eigenen nationalen Markt fiir den
entgeltlichen Abruf von audiovisuellen Inhalten iber ein Ubertragungsnetzwerk (VoD-Endkundenmarkt) ab

und erklarte:

»Nach dem Ergebnis der Marktuntersuchung stellt VoD gegen Entgelt aus der Sicht des typischen
Nutzers ein Angebot dar, das nicht durch andere Angebote austauschbar ist. Unter anderem liegt etwa
in der Médglichkeit, Inhalt und Zeitpunkt des Konsums selber zu bestimmen, ein wesentlicher

Unterschied zu herkémmlichen, linearen TV-Unterhaltungsangeboten.“*’

15 Bescheid der KommAustria vom 12.7.2013, KOA 11.261/13-015, S 87f.

16 Leitfaden fur externe Gutachten zu marktlichen und publizistischen Auswirkungen im Rahmen von Drei-Stufen-Tests des Instituts fur
Publizistikwissenschaft und Medienforschung vom 15.09.2009, S 17. Beispielsweise wird auch in der Entscheidung KOA 11.281/21-008
auf diesen Bezug genommen.

17 Bundeskartellamt, B6-81/11, 18.02.2014, Germany’s Gold; Vg|:

http://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Entscheidung/DE/Fallberichte/Kartellverbot/2015/B6-81-
11.pdf? blob=publicationFile&v=2; ebenso: COMP/M.5881, ProSiebenSat.1/ RTL interactive/ JV, 27.10.2010, Rn 29f.



http://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Entscheidung/DE/Fallberichte/Kartellverbot/2015/B6-81-11.pdf?__blob=publicationFile&v=2
http://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Entscheidung/DE/Fallberichte/Kartellverbot/2015/B6-81-11.pdf?__blob=publicationFile&v=2

Demnach sei zwischen linearen und nicht linearen TV-Angeboten zu unterscheiden, weil es dabei wesentliche
Unterschiede im Nutzerverhalten gébe. Zudem seien jedoch auch im nicht linearen Bereich Unterschiede in

der Finanzierungsart zu beachten:

»Abzugrenzen von solchen entgeltlichen VoD-Angeboten sind rein werbefinanzierte Angebote. Dies
liegt unter anderem daran, dass in der Filmwirtschaft nach wie vor Verwertungsketten existieren, die
eine werbefinanzierte Auswertung erst dann vorsehen, wenn dies die Abschépfung der direkten
Zahlungsbereitschaft der Videokonsumenten nicht mehr geféhrdet. Allerdings geht auch von
werbefinanzierten Angeboten noch eine gewisse wettbewerbliche Wirkung auf entgeltlich vermarktete

Inhalte aus. Diese ist als Substitutionswettbewerb zu berticksichtigen.“*8

SchlielRlich ist auch die Bundeswettbewerbsbehorde (BWB) in ihrer Stellungnahme vom 18.12.2017 zum
urspriinglichen Antrag des ORF auf Genehmigung des Vorschlags flr einen o6ffentlich-rechtlichen Abrufdienst
mit fiktionalem Schwerpunkt von einem entgeltlichen VoD-Endkundenmarkt ausgegangen, wobei die BWB
vorsichtshalber weiter zwischen dem Teilmarkt fir internationale Filme und Serien und jenem fir
osterreichische Filme und Serien differenzierte und zum Ergebnis gelangte, dass selbst bei Anwendung dieser
strengst moglichen sachlichen Marktabgrenzung keine ,uniiberwindbaren wettbewerblichen Bedenken gegen
das Vorhaben bestehen”.*® Die KommAustria stellte fiir die Beurteilung des Angebotskonzepts Flimmit auf

einen eigenen Markt fiir bezahlte VoD-Angebote ab.?°

In der jingeren Entscheidungspraxis der Kommission scheint die generelle Abgrenzung linear und nicht-linear
nicht mehr so eindeutig. In einem Zusammenschlussverfahren im Jahr 2021 verwies die Kommission in Bezug
auf den relevanten Produktmarkt auf den Endkundenmarkt flir audiovisuelle Inhalte, der sowohl lineare als

auch nicht-lineare Services umfasse. In ihrer Beurteilung erklarte sie:

2With respect to the possible distinction between linear and non-linear services, the market
investigation results were inconclusive as to demand-side substitutability. Some respondents indicated
that non-linear services are growing in Greece and that linear and non-linear services are just different
modalities for viewers to access content, in competition between them. Others indicate that they are

rather complements to each other.“**
SchlielRlich hielt die Kommission fest:

,With respect to distribution technologies, from a demand-side perspective, the results of the market
investigation indicated that there is substitutability for end customers between all technical forms of
AV distribution.”??

Ebenso fasste die Kommission ihre Marktuntersuchung in einem Zusammenschlussverfahren im Jahr 2021

Zusammen:

18 Bundeskartellamt, B6-81/11, 18.02.2014, Germany’s Gold.

19 Stellungnahme der BWB vom 18.12.2017, BWB/OR-10/6, S 6.

20 KOA 11.280/19-011, S 57.

2! Entscheidung vom 21. Dezember 2021, COMP/M. 10475 — United Group/Wind Hellas, Rn 44.
22 Entscheidung vom 21. Dezember 2021, COMP/M. 10475 — United Group/Wind Hellas, Rn 47.



»Similarly, all respondents to the market investigation submit that, with reference to advertising
founded AV services, FTA linear channels and VOD non-linear services do not form separate product
markets. In general, respondents submit that consumers do not differentiate on this basis and that the
content on FTA channels and VOD platforms is equivalent.”*

Auch wenn die Kommission die abschlieBende Marktabgrenzung schliefllich offenlassen konnte, besteht
Grund zu der Annahme, dass die bisherige Praxis der engen Abgrenzung zwischen linearen und nicht-linearen
Angeboten nicht mehr eindeutig ist. Die erscheint einmal mehr dann der Fall zu sein, wenn es sich wie hier

gegenstandlich um ein reines Online-Angebot handelt.

Innerhalb des VoD-Endkundenmarktes ist jedoch im Hinblick auf das Kriterium Entgeltlichkeit eine
Differenzierung zu treffen. Von sonstigen On-Demand-Plattformen (zB Netflix) — welchen allenfalls eine
Substitutionsbeziehung zum linearen Fernsehen und insbesondere Onlinekonsum audiovisueller Inhalte
unterstellt werden kdnnte, unterscheidet sich das Vorhaben ndmlich durch die Tatsache, dass es fir Nutzer

kostenlos verfuigbar ist.

Zudem stellte die KommAustria bisher auf einen deutschsprachigen Markt ab. Bei mehrsprachigen
Angeboten, wie beispielsweise YouTube, sei der deutschsprachige Teil des Angebots in den relevanten Markt

miteinzubeziehen.?*

Insoweit kann fur die Zwecke der gegenstdndlichen Stellungnahme von einem Markt fir audiovisuelle Online-

Inhalte ausgegangen werden. Jedenfalls ist davon auszugehen, dass nur deutschsprachige, unentgeltliche

Angebote in denselben sachlich relevanten Markt miteinzubeziehen sind.

In rdumlicher Hinsicht ist der Markt in Anlehnung an die Marktabgrenzung der KommAustria in ihrem
Bescheid zur Vermarktung der TVthek?® national abzugrenzen. Dies bedeutet, dass Angebote, welche aus
Nutzersicht in Osterreich verfiigbar sind, grundsitzlich in diesen Markt fallen. Diese Angebote kénnen aber
von internationalen Anbietern auch im Ausland bereitgestellt werden. Diese Einschatzung deckt sich mit der
der Europiischen Kommission, die davon ausgeht, dass Rechte in der Regel national vergeben werden.?® Die
BWB ist in ihrer Stellungnahme vom 18.12.2017 davon ausgegangen, dass der entgeltliche VoD
Endkundenmarkt fur internationale Filme und Serien geografisch weiter, ndmlich mit dem deutschen
Sprachraum, abzugrenzen ist, wahrend der entgeltliche VoD Endkundenmarkt fiir 6sterreichische Filme und

Serien als national zu betrachten ist.?’

Fiir die Zwecke der gegenstdndlichen Stellungnahme wird vorsichtshalber von einem nationalen Markt

ausgegangen.

2 Entscheidung vom 1. Dezember 2021, COMP/M. 10456 — Sky/Viacomcbs/JV, Rn 71.

24 Bescheid der KommAustria vom 12.7.2013, KOA 11.261/13-015, S 90f.

25 Bescheid der KommAustria vom 12.7.2013, KOA 11.261/13-015, S 113 ff.

26 http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiry final report en.pdf insbesondere Rn 65f.
27 Stellungnahme der BWB vom 18.12.2017, BWB/OR-10/6, S 6.
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2.2 Lizenzmarkt fiir audiovisuelle Online-Inhalte

Das deutsche Bundeskartellamt ging neben dem sachlich relevanten VoD-Endkundenmarkt davon aus, dass
auch der vorgelagerte nationale Markt fiir die Lizensierung von audiovisuellen Inhalten fiir den Betrieb eines

VoD-Angebotes (VoD-Lizenzmarkt) zu beriicksichtigen sei:

»In sachlicher Hinsicht war hier unter Zugrundlegung des Bedarfsmarktkonzeptes von einem auf die
Lizensierung  fiir ~die  VoD-Nutzung beschrinkten Markt auszugehen.  Urheber- und
leistungsschutzrechtliche Verwertungsrechte werden nach Verwertungsarten separiert. Die
Einrdumung von Verwertungsrechten fiir andere Nutzungsarten als VoD ist fiir den Betreiber eines

VoD-Angebotes nicht austauschbar, weil er damit gerade kein VoD-Angebot betreiben diirfte."“*

Diese Unterscheidung ist wohl auch im Osterreichischen Markt noch grundsatzlich relevant. In den letzten
Jahren zeigt sich eine Tendenz dahingehend, dass die Rechte fiir Gemeinschafts- oder Auftragsproduktionen
haufig gemeinsam fiir die lineare und die nicht-lineare Ausstrahlung vergeben werden, wobei der Bereich
catch-up TV fur die Dauer von 7 Tagen nach der Ausstrahlung in Kombination mit dem linearen Programm
gesehen wird. Auch angesichts der zunehmenden Popularitit von catch-up-VOD?° sind die Rechte hierfiir nun

ofter in den Lizenzpaketen enthalten.

Die BWB grenzte diesen Markt auf den VoD-Lizenzmarkt fiir ésterreichische Filme und Serien ein.3° Auch in
einer jingeren Entscheidung der Kommission wird in Bezug auf den Lizenzmarkt eine Unterscheidung nach

Inhalten und deren Ausrichtung erwogen, die letztliche Marktabgrenzung schlieRlich aber offen gelassen.3!

Zumindest denkbar erscheint auch hier eine weitere Unterscheidung konkret in Bezug auf die Lizenzierung
von fiktionalen Inhalten, die sich ihrem Wesen nach inhaltlich deutlich von anderen Angeboten
unterscheiden. Eine Unterscheidung dem Inhalt nach traf beispielsweise bereits das deutsche
Bundeskartellamt in Bezug auf Lizenzrechte fiir FuRballiibertragungen.3? Allerdings gibt es im konkreten Fall
bisher offenbar hierzu keine Entscheidungspraxis, auf die fiir eine solche Feststellung zurilickgegriffen werden
konnte und stellt sich auch die Frage der Notwendigkeit und Sinnhaftigkeit fir die wettbewerbliche

Beurteilung der Auswirkungen, weshalb fiir die Zwecke der vorliegenden Priifung auf einen allgemeinen

Lizenzmarkt fur audiovisuelle Online-Inhalte abgestellt wird.

Die Kommission lieB in einer Entscheidung 2022 in einem Zusammenschlussverfahren schliefllich ebenso die
Frage offen, ob der Lizenzmarkt weiter zu unterscheiden sei nach (i) der Art des audiovisuellen Inhalts, (ii) US-
oder nicht US-Filme, (iii) Premium- oder Nicht-Premium Inhalte, (iv) Drehbuchinhalte oder Inhalte ohne
Drehbuch, oder nach (v) Verwertungsfenstern, da dies flr die wettbewerbliche Beurteilung keine Rolle

gespielt habe.33

28 Bundeskartellamt, B6-81/11, 18.02.2014, Germany’s Gold.

2 Ppressebericht vom 02.09.2025 ,Streaming (Uberholt in Deutschland erstmals das klassische Fernsehen”  vgl.
https://www.derstandard.at/story/3000000286055/streaming-ueberholt-in-deutschland-erstmals-das-klassische-
fernsehen?ref=niewidget (zuletzt aufgerufen am 04.09.2025).

30Stellungnahme der BWB vom 18.12.2017, BWB/OR-10/6, S 7.

31 M.10343 vom 22.12.2021 — Discovery/Warner Bros, Rn 23 ff.

32 Bundeskartellamt, B6-28/19, 20.03.2020, Deutsche Fufiball Liga.

33 Entscheidung vom 15. Marz 2022, COMP/M. 10349 — Amazon/MGM, Rn 36; Entscheidung vom 1. Dezember 2021, COMP/M. 10456 —
Sky/Viacomcbs/JV, Rn 19 mwN.
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2.3 Markt fiir Online-Werbung

Grundsatzlich sind Medienmarkte im Allgemeinen und insbesondere digitale Medienmarkte von
LZweiseitigkeit” gepragt.3* Dies ergibt sich aus der Tatsache, dass in diesen meistens zwei Nutzergruppen
aufeinandertreffen: Anbieter von Content und Werbetreibende. Zwischen diesen Markten bestehen
Interdependenzen, da die Attraktivitdt einer Werbeflache zum Teil durch die Anzahl der Nutzer des Mediums
auf dem Markt fir Inhalte abhdngt. In vielen Fdllen wird Anbietern von Content daher kostenlos die
Moglichkeit eingerdumt, Inhalte auf der entsprechenden Plattform bereitzustellen, wahrend Werbetreibende

fir die Werbeflachen ein Entgelt entrichten missen.

GemaR der Entscheidungspraxis der Kommission sowie jener des deutschen Bundeskartellamts ist der Markt
flir Online-Werbung im Internet grundsatzlich von jenem fur Offline-Werbung in anderen Medien zu
unterscheiden.3® Dies sei darauf zuriickzufiihren, dass Online-Werbung zweckspezifisch eingesetzt wiirde.
Zudem gelte Online-Werbung im Gegensatz zu Offline-Werbung als in der Lage, zielgruppengenauer und
effektiver eingesetzt werden zu kdnnen. Auch die Messung der Wirksamkeit einer Online-Werbung sei
genauer als bei herkdmmlichen Messsystemen und unterscheide sie sich zusatzlich durch die Abrechnung per
»Sichtkontakt” von Offline-Werbung.3¢

Die KommAustria beflirwortete in ihrer Entscheidung vom 12.7.2013 (KOA 11.261/13-015) eine klare

Differenzierung zwischen Online-Werbung und Fernsehwerbung, indem sie festhielt:

»Der Amtssachverstdndige konnte hingegen stringent darlegen, dass Fernsehwerbung aus Sicht
potentieller Nachfrager — jedenfalls derzeit — nicht mit Online-Werbung austauschbar sei und diese
daher keinen gemeinsamen Markt bildeten.">’

Auch in ihrem Bescheid vom 22.7.2015 zur Bereitstellung und Vermarktung der Radiothek hat die
KommAustria diese Ansicht bestitigt.3® In einer Entscheidung der Kommission aus 2020 ging diese ebenso von
einem separaten Markt fiir Fernsehwerbung aus. Allerdings hielt sie gleichzeitig fest, dass die Trennlinie
zwischen Online- und Offline-Werbung aufgrund der fortschreitenden Digitalisierung samtlicher

Medienplattformen immer weniger scharf gezogen werden kénne.

Die Kommission hat in der Fusionskontroll-Entscheidung Google/DoubleClick vom 11. Marz 2008
(COMP/M.4731) den Markt fir das Bereitstellen von Online-Werbefldchen (auf dem die Website-Betreiber
die Verkaufer und Werbetreibende Kaufer sind) von dem Markt fir die Vermittlung von Online-Werbung (auf
dem Vermittler Online-Werbeflachen in geblindelter Form vermarkten, die die Website-Betreiber anbieten
und/oder Werbetreibende erwerben wollen) abgegrenzt. Ob diese Markte gegebenenfalls weiter zu

unterteilen sind, lieR die Kommission offen. Sie bezeichnete es als grundsatzlich moglich, die beiden

34 Siehe zu den Besonderheiten von zweiseitigen Markten ausfiihrlich KommA, KOA 11.281/21-008 — Topos, S 51 f.

35 Entscheidung vom 21. Dezember 2010, COMP/M. 5932 — News Corp/BSkyB, Entscheidung vom 27. Juli 2010, COMP/M.5676, Sevenone
Media/G+J Electronic Media Service/ Tomorrow Focus Portal/IP Deutschland/JV; Entscheidung vom 11.Marz 2008, COMP/M.4731—
Google/DoubleClick; Bundeskartellamt, Entscheidung vom 29.08.2008, B6-52/08.

36 Entscheidung vom 11.Marz 2008, COMP/M.4731- Google/DoubleClick, Rn 45 f.

37 Bescheid der KommAustria vom 12.7.2013, KOA 11.261/13-015, S 160.

38 Bescheid der KommAustria vom 22.7.2015, KOA 11.277/15-004, S 76.

39 Entscheidung vom 6. Oktober 2020, COMP/M. 9669 — PPF Group / Central European Media Enterprises, Rn 60ff.



genannten Markte jeweils in weitere Markte zu unterteilen, die den verschiedenen Formen dieser Werbeart

entsprechen wiirden (zB Video-Werbung und Banner-Werbung).

Vorliegend scheint eine weitere Differenzierung nach diversen Medien oder Gruppen von Websites nicht
angebracht. Aus Sicht der Werbetreibenden ist davon auszugehen, dass Online-Werbung auf der Seite des
ORF in einem Substitutionsverhéltnis zu Online-Werbung auf anderen Websites oder Online-Plattformen

steht.

Es wird daher davon ausgegangen, dass der relevante Online-Werbemarkt das gesamte online verflgbare

Werbeangebot umfasst.

Der Markt fur die Bereitstellung von Online-Werbeflachen ist nach Auffassung der Kommission als nach

Linder- oder Sprachengrenzen geteilt zu betrachten.?® Selbst in Fillen, in denen die technischen

Voraussetzungen einer EWR-weiten Marktbegrenzung vorliegen, spielen nach der Ansicht der Kommission

doch im Ergebnis nationale Vorlieben, Sprache und kulturelle Besonderheiten eine entscheidende Rolle.

Die auf der Website des ORF bereitgestellten Inhalte sind weitgehend (mit Ausnahme einiger weniger Inhalte,
die von Geo-Blocking®' betroffen sind) im gesamten deutschsprachigen Raum verfiigbar. Mit Riicksicht auf
andere Marktteilnehmer schlagt der ORF als weitere Einschrankung vor, die Abrufbarkeit der ergdnzten
fiktionalen Kaufproduktionen auf Osterreich zu beschridnken. Daher kann im Wesentlichen Online-Werbung

auf Websites die in Osterreich verfiigbar sind, in den relevanten Markt einbezogen werden.
3. Mogliche Auswirkungen auf den Wettbewerb

Im Folgenden werden die Auswirkungen des vorliegenden Vorhabens auf die relevanten Markte analysiert.
GemaR den Erlduterungen zur Regierungsvorlage zur Umsetzung der Mediendiensterichtlinie?? sowie die
Rundfunkmitteilung der Kommission*® sind die Marktstruktur, die Marktstellung der &ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalt, der Grad des Wettbewerbs sowie die potenziellen Auswirkungen auf Initiativen privater
Marktteilnehmer als Kriterien fir die Beurteilung der Auswirkungen eines neuen Angebots auf den relevanten
Markt heranzuziehen. AuRerdem sind auch dhnliche/austauschbare Angebote der Konkurrenz sowie der
publizistische Wettbewerb und die potenziellen Auswirkungen auf Initiativen privater Marktteilnehmer in die

Betrachtung einzubeziehen.

Die wettbewerbliche Wirdigung erfolgt jeweils getrennt nach den betroffenen relevanten Markten. Dabei
wird insbesondere die Frage der Kausalitit moglicher wettbewerblicher Problemfelder gestellt
(counterfactual), die auch die Kommission geprift wissen will, wenn sie feststellt, dass die wettbewerbliche
Beurteilung die Gesamtsituation auf dem Markt untersuchen soll, ,,(...) indem sie die Situation bei Bestehen

des geplanten neuen Dienstes mit der Situation ohne ihn vergleich[t]. “**

40 Entscheidung vom 11. Marz 2008, COMP/M.4731 — Google/DoubleClick, Rn. 84; Sevenone Media/G+] Electronic Media Service/
Tomorrow Focus Portal/IP Deutschland/JV, Rn 33.

41 Darunter versteht man die regionale Sperrung des Zugangs zu Websites und anderen Online-Schnittstellen.
42611 der Beilagen XXIV. GP.

4 Mitteilung der Kommission tber die Anwendung der Vorschriften tUber staatliche Beihilfen auf den 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk,
ABI C 257 vom 27.10.2009, S. 1.

44 Mitteilung der Kommission (ber die Anwendung der Vorschriften (iber staatliche Beihilfen auf den 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk,
ABI C 257 vom 27.10.2009, S. 1. Rn 88.
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Diese Form der Beurteilung soll also sicherstellen, dass jeweils nur die konkreten Gefahren aufgezeigt werden,
die sich durch die Anderung der Verhiltnisse ergeben. Ein rein faktischer, méglicherweise bereits gegebener

Wettbewerbsvorsprung, ist demnach nicht zu problematisieren.

3.1 Auswirkungen auf den Sehermarkt fiir audiovisuelle Online-Inhalte

Vorweg ist festzuhalten, dass der geplanten Erweiterung angesichts ihrer geringen quantitativen Dimension
von vornherein praktisch keine wettbewerbliche Relevanz zukommen kann. Im Jahr 2024 hatte die
MaRnahme einen Zuwachs von lediglich rund 191 zusatzlichen Titeln bzw. ca. 670 Programmstunden
bedeutet, was einem relativen Anstieg von lediglich 1,19% des Gesamtangebots entspricht. Selbst im Segment
der fiktionalen Inhalte, in dem der relative Effekt mit bis zu 11,54% ins Gewicht fallt, bleibt die MaRnahme im
Kontext des Gesamtmarktes klar unterhalb jeder wettbewerblich relevanten Schwelle. Eine spirbare
Marktverschiebung oder eine Beeintrdchtigung der Angebotsvielfalt konnte damit bereits aus diesem Grund

ausgeschlossen werden.

Dennoch wird fiir die Zwecke einer umfassenden Beurteilung im Folgenden ausgefiihrt, weshalb auch auf
einem engen Markt fir audiovisuelle Online-Inhalte insbesondere mit fiktionalem Inhalt keine
wettbewerblichen Auswirkungen zu erwarten sind (die nicht durch entsprechende Effizienzgewinne

ausgeglichen wiirden).

Zur Marktstruktur ist eingangs festzuhalten, dass sich Markteintrittshiirden im Vergleich zum linearen Bereich
im VoD-Bereich deutlich geringer darstellen. Der weitere Markt fir audiovisuelle Online-Inhalte ist zudem von
starkem Marktwachstum gepragt (siehe dazu im Abschnitt Marktabgrenzung). Der ORF muss hier seinem

offentlich-rechtlichen Auftrag folgend diese Marktentwicklung beriicksichtigen.

Die KommAustria beurteilte im Rahmen der Auftragsvorprifung zur Vermarktung und Erweiterung der TVthek
eine Ausdehnung der Bereitstellungsdauer bestimmter Inhalte auf der TVthek von 7 auf 30 Tage als

durchwegs positiv. Diese Anderung wurde vielmehr als Beitrag zur Steigerung der Angebotsvielfalt betrachtet:

»Hinsichtlich der Ausdehnung der Bereitstellungsdauer von eigen-, ko- oder auftragsproduzierten
Sendereihen (ohne verbindenden inhaltlichen Zusammenhang), die regelmdfig — in einem 7 Tage
iiberschreitenden Intervall — im ORF-Fernsehprogramm ausgestrahlt werden, auf 30 Tage bzw.
ldngstens bis zur néchsten Ausstrahlung der Reihe, geht die KommAustria davon aus, dass auch
insoweit ein wirksamer Beitrag zur Erfiillung des éffentlich-rechtlichen Kernauftrages geleistet werden
kann, als die Kontinuitdt in der Bereitstellung der entsprechenden Inhalte gewahrt bleibt, und insoweit

»Liicken” des Angebotes vermieden werden. |...]

In dieser Hinsicht ist nun nach den Ergebnissen des Ermittlungsverfahrens weitgehend unstrittig und
wurde dieser Aspekt auch bereits oben bei der Frage des Beitrags zum Kernauftrag iSd § 6b Abs. 1Z 1
ORF-G angesprochen (vgl. 4.3.4.1), dass sich positive Auswirkungen auf die Angebotsvielfalt fiir

Nutzer etwa dadurch ergeben kénnen, dass die inhaltliche und zeitliche Ausweitung von

TVthek.ORF.at eine Erhéhung der Zeitsouverdnitit bei der Nutzung eines erweiterten
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Programmangebotes mit_sich bringt (vgl. die Stellungnahme des Public Value Beirats vom
09.01.2013). [...]“* (Hervorhebung nur hier)

Insoweit kdnnte man im vorliegenden Fall argumentieren, dass auch die gegenstédndlich geplante Erweiterung

im Online-Markt ein Fillen von ,Liicken” im Angebot darstellt und die Zeitsouveranitat der Nutzer starkt.

Es ist davon auszugehen, dass das zusatzliche Angebot des ORF, eine Erweiterung des allgemein verfligbaren
Online-Video-Angebots darstellt, welches Konsumenten zu Gute kommen wird. Aufgrund der
Qualitatsanforderungen, denen der ORF unterliegt, ist dadurch auch mit einer Steigerung der inhaltlichen
Qualitat der vorhandenen Online-Videos zu rechnen. Jedenfalls wiirde das Angebot des ORF zu einem

steigenden Wettbewerb in diesem Bereich beitragen.

Die geplante Erweiterung des ORF-Videoangebots betrifft ein besonders dynamisches Segment der flexiblen
Online-Nutzung audiovisueller Inhalte auf Abruf. Im Wettbewerb konkurrieren 6ffentlich-rechtliche Angebote
mit einer Vielzahl internationaler und nationaler entgeltlicher Streamingdienste. Populdr wurde der Markt
durch das Wachstum von Netflix sowie weiteren global agierenden marktdominanten Plattformen wie
Disney+, Amazon Prime Video und Paramount, welche ihren Fokus vorrangig auf US-amerikanische
Produktionen mit fiktionalem Inhalt legen. Nach Angaben des European Audiovisual Observatory entfielen im
Jahr 2023 mehr als 70% der Kinobesuche in Europa auf US-amerikanische Produktionen, wahrend
europaische Filme lediglich einen Marktanteil von rund 26% erreichten.*® Dieser markante Unterschied l4sst
Ruckschliisse auf eine allgemeine Marktpraferenz zugunsten etablierter, global vermarkteter Produktionen
zu. Diese strukturelle Ungleichverteilung setzt sich im digitalen Medienkonsum fort. Netflix und Amazon
Prime Video wurden in Deutschland laut dem European Audiovisual Observatory jeweils von rund 56% der
Bevolkerung regelmaRig genutzt. Insgesamt wird US-amerikanischen Plattformen ein kumulierter Marktanteil
von etwa 85% am europdischen Streamingmarkt zugeschrieben.*’” Dieses Ubergewicht indiziert eine
signifikante Konzentration audiovisueller Inhalte auf wenige internationale Anbieter mit (berwiegend

hollywoodtypischem Repertoire.

Vor diesem Hintergrund agiert das offentlich-rechtliche Rundfunkangebot des ORF in einem 6konomischen
und kulturellen Umfeld, das durch asymmetrische Wettbewerbsbedingungen gepréagt ist. Gleichwohl eréffnet
die Marktsituation dem ORF zugleich die strategische Maoglichkeit, durch eine gezielte Differenzierung
inhaltlicher Angebote, insbesondere durch die Férderung kulturell verankerter, gesellschaftlich relevanter und
identitatsstiftender Inhalte, eine komplementdre Funktion im Gesamtgeflige des Medienangebots
einzunehmen. Die Nutzung solcher Nischen- und Regionalinhalte erfolgt dabei gerade nicht in Verdrangung
bestehender Marktstrukturen, sondern als deren notwendige Ergdanzung zur Sicherstellung medialer Pluralitat

und kultureller Vielfalt.

Aus wettbewerbsrechtlicher Sicht ist ein Zuwachs des ORF-Onlineangebots daher als Nischenorientierung

anzusehen. Die Erweiterung dringt nicht in kommerzielle Kernsegmente wie Hollywood-Blockbuster oder
Serien des Mainstreams vor, da der ORF bewusst auf US-amerikanische Inhalte verzichtet. Daher wird die

kommerzielle Attraktivitat privater Anbieter nicht beschrankt.

4> Bescheid der KommAustria vom 12.7.2013, KOA 11.261/13-015, S 178, 191, 205.

46 Siehe https://moonshot.news/news/media-news/american-films-reaching-new-dominance-in-europe/ sowie
https://rm.coe.int/analysis-of-european-box-office-structure-2010-2022-december-2023-m-ka/1680ad9268

47 Siehe https://npaw.com/blog/streaming-video-insights-in-europe-for-2024/
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Die Erweiterung des ORF-Angebots fokussiert sich ausschlieflich auf européische, qualitativ hochwertige
Produktionen, wovon viele von 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten wie ARD, BBC und ZDF produziert
werden. Durch den Ausbau europdischer Inhalte leistet der ORF einen Beitrag zur Starkung der kulturellen
Vielfalt und Sichtbarkeit von Produktionen mit hohen journalistischen, kulturellen und bildungspolitischen

Ansprichen.

Ein vollstandiges Online-Angebot, vor allem bei Serien oder Spielfilmreihen, bietet einen erheblichen
Mehrwert und erschliet aus der Sicht der Nutzerinnen und Nutzer Programm-Liicken (lineare Ausstrahlung
ja, Online-Abruf nein). Daher ist kein Verdrangungseffekt gegentiber privaten Anbietern ersichtlich, vielmehr
wird die qualitative Breite des Gesamtangebots erhoht sowie entsprechend der Ziele des o6ffentlich-

rechtlichen Kernauftrags gehandelt.

Ein vergleichbarer Online-Dienstleister, der europaische Filmwerke prasentiert, ist die kostenpflichtige SVOD-
Plattform MUBI. In Kooperation mit der EU und Creative Europe Media verfolgt sie das Ziel, europdischen
Filmen eine globale Plattform zu bieten und somit die internationale Reichweite fiir Filmschaffende zu
vergroRern.*® Insoweit stiinde der ORF, selbst unter der Annahme, dass es kommerziell um eine groRe Anzahl
von Nutzern ginge, die eben solche Medieninhalte nachfragen (was wohl nicht der Fall ist, da es sich um ein
Nischensegment handelt), auch im Wettbewerb mit einem europdischen Anbieter, der genau dieses Ziel

vorrangig verfolgt.

Es ist daher nicht absehbar, dass der Eintritt des ORF in diesen Markt anderen bestehenden oder neu
eintretenden Marktteilnehmern schaden wird. Es wird erwartet, dass das ORF-Angebot parallel zu den
Angeboten zahlreicher anderer Medien existieren wird, ohne sich negativ auf die Wettbewerbssituation
niederzuschlagen. Es sind keinerlei Hinweise ersichtlich, dass die Erweiterung Online-Angebots zu einer
Marktabschottung oder zu héheren Markteintrittsschranken fihren wird, die verhindern wiirden, dass

andere (potenzielle) Marktteilnehmer ebenfalls in den Markt eintreten oder ihr Angebot erweitern.

Daher sind negative Auswirkungen auf den Markt fir audiovisuelle Online-Inhalte nicht zu erwarten, sondern

ist vielmehr mit positiven Auswirkungen auf den Wettbewerb in Bezug auf die Qualitdt audiovisueller Online-

Inhalte zu rechnen.

3.2 Auswirkungen auf den Lizenzmarkt fiir audiovisuelle Online-Inhalte

Auch fir den Lizenzmarkt ist wiederum grundsatzlich zu untersuchen, was sich durch die gegenstdndliche
Erweiterung des Online-Angebots iberhaupt konkret dndert. Auch jetzt ist der ORF mittelbar bereits auf dem
Lizenzmarkt fir audiovisuelle Online-Inhalte tatig. Fur Flimmit und die TVthek wurden dabei teilweise bereits

dieselben Inhalte nachgefragt, wie sie auch in Zukunft bereitgestellt werden sollen.

Die Erweiterung bedeutet zudem eine reine Verwertung der bereits mitbezahlten Rechte an den
audiovisuellen Inhalten und es entsteht kein Bedarf an zuséatzlichen Mittelaufwendungen. Insofern kénnte
man schon aus diesem Grund argumentieren, dass sich fiir den Lizenzmarkt Giberhaupt keine Anderung ergibt.
Die abrufbaren Inhalte decken dadurch jene Programme ab, fiir die bereits VoD-Rechte akquiriert wurden, die

bis zur Erweiterung aber nicht genutzt werden konnten. Aus der Sicht der Nutzer werden damit Programm-

48 Siehe https://mubi.com/en/creative _europe
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Licken geschlossen. Es entsteht ein Mehrwert fiir Konsumenten, ohne zusatzliche Anderungen auf dem

Lizenzmarkt.

Lediglich der Vollstandigkeit halber und fur den Fall, dass fir einzelne lineare Programme nun die VoD-Rechte
zusatzlich erworben werden, etwa weil diese im Paket sehr giinstig dazu erworben werden kénnen auch
wenn eine separate Anschaffung grundsatzlich denkbar ware, ist daher ergdnzend auf die moglichen

wettbewerblichen Auswirkungen einzugehen.

Zum einen bestehen keinerlei Marktzutrittsschranken flr Dritte. Die genutzten Rechte sind nicht exklusiv,
sodass konkurrierende Plattformen dieselben Inhalte gleichermalen lizenzieren und verwerten kénnen. Eine
Marktabschottung ist damit ausgeschlossen. Auch die BWB hat in ihrer Stellungnahme vom 18.12.2017
festgehalten, dass der ORF jedenfalls auf dem VoD-Lizenzmarkt fiir internationale Filme und Serien, ,keine
Stellung innehaben wird, die zu einer Marktabschottung gegeniiber Wettbewerbern fithren kann.“*°

Zum anderen ergibt sich durch die Mehrfachverwertung bereits erworbener Rechte eine erhebliche
Effizienzsteigerung. Die 6konomische Belastung durch Produktions- und Erwerbskosten wird reduziert,
wodurch insbesondere die Verwertung europdischer Inhalte, haufig mit begrenzter Reichweite im
Osterreichischen Markt, gestarkt wird. Die MaRBnahme leistet so einen Beitrag zur Stabilisierung europdischer
Produktionslogiken, indem sie die Nachfrage nach offentlich-rechtlich geprédgten Inhalten dauerhaft sichert.
Damit steht sie im Einklang mit den kultur- und medienpolitischen Zielsetzungen der §§ 11 und 12 ORF-G,
insbesondere der Forderung europaischer Werke. Dariliber hinaus schafft die signalisierte Bereitschaft des
ORF zur tatsdchlichen Nutzung von VoD-Rechten allenfalls sogar Anreize fiir eine entsprechende Anpassung
aufseiten der Produzenten und Rechteinhaber, was langfristig zu nachhaltigeren Lizenzmodellen,
insbesondere zugunsten kleiner und mittelgroRer Produktionshduser, fihren kann. Insgesamt ist die
MaRnahme daher nicht als marktverzerrend, sondern als integrativ und stabilisierend fiir ein qualitativ

hochwertiges europdisches Produktsegment zu qualifizieren.

Es sind daher keine negativen Auswirkungen auf den Lizenzmarkt fiir audiovisuelle Online-Inhalte zu

erwarten.

3.3 Auswirkungen auf den Markt fiir Online-Werbung

Die gegenstandliche MalRnahme bewirkt kein nennenswertes Wachstum der Online-Werbeleistung des ORF
und bleibt vollstandig im Rahmen der geltenden gesetzlichen Begrenzungen. Weder erfolgt eine Ausweitung
der zuldssigen Ad-Impressions gemall § 18 ORF-G, noch wird die gesetzlich festgelegte 5%-Grenze der
Beitragseinnahmenanteile Gberschritten. Selbst bei optimaler Ausnutzung ergibt sich laut Prognose lediglich
ein zusatzlicher Erlés von rund EUR 32.000 pro Jahr — ein Betrag, der im Verhaltnis zum Volumen des

osterreichischen Online-Werbemarkts als marginal einzustufen ist.

Wettbewerbsékonomisch ist hervorzuheben, dass sich aus der MaBnahme keine Gefdhrdung privater
Marktteilnehmer ergibt. Die Monetarisierung erfolgt nicht durch quantitative Ausweitung der Werbeplatze,
sondern durch eine qualitative Optimierung des Angebots. Ein struktureller Wettbewerbsvorteil fiir den ORF
ist damit nicht verbunden, zumal ein erheblicher Teil der angebotenen Inhalte, wie etwa Archive oder

Kindersendungen, per se nicht vermarktbar ist.

49 Stellungnahme der BWB vom 18.12.2017, BWB/OR-10/6, S 10f.
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Auch die grundsatzliche Reichweite der 6ffentlich-rechtlichen Dachmarke ORF fiihrt zu keinem strukturellen
Vorteil im digitalen Werbemarkt, da § 18 ORF-Gesetz keine Umstellung klassischer Reichweitenmodelle auf
performancebasierte Werbemethoden wie Behavioral Targeting oder Programmatic Advertising zulassen.
Daher unterliegt die Ausgestaltung der Werbeplatzierung engen gesetzlichen und behoérdlichen Auflagen und
es erfolgt eine strenge und systemische Limitierung der Online-Werbung. Dadurch wird eine

Uberkommerzialisierung verhindert und zugleich der faire Wettbewerb mit privaten Anbietern gesichert.

Insgesamt ist somit auszuschlieRen, dass die MaRRnahme eine wettbewerbsrelevante Wirkung auf den Markt
fir Online-Werbung entfaltet. Allenfalls ware langfristig ein Abwandern von Sehern des linearen Programms
des ORF zu erwarten, sodass aus dieser Perspektive lediglich eine Reduzierung der Werbeeinnahmen des ORF

selbst im Fernsehmarkt zu erwarten sein kénnte.

Daher wird das Vorhaben des ORF keine Auswirkungen auf den Markt fiir Online-Werbung haben.

4, Conclusio

Im Ergebnis der wettbewerbsrechtlichen Analyse der geplanten Erweiterung des ORF-Online-Angebots um
europdische fiktionale Inhalte ergibt sich, dass mit keinen nachteiligen Auswirkungen auf die
Wettbewerbssituation zu rechnen ist. Vielmehr ist davon auszugehen, dass die MaBnahme sowohl die

Angebotsvielfalt als auch die Qualitdt des medialen Gesamtangebots starkt.

Auf dem Sehermarkt fir audiovisuelle Online-Inhalte ist die MaRnahme bereits aufgrund ihres geringen
quantitativen Umfangs (lediglich 1,19% Zuwachs des Gesamtangebots bzw. 11,54% bei fiktionalen Inhalten)
als wettbewerblich unbedenklich einzustufen. Dariber hinaus fiihrt sie zur Ergdnzung bislang nicht online
verflgbarer Inhalte, die durch bestehende Rechte abgedeckt sind und sich auf européische Produktionen
beschrénken. Gerade in einem durch Dominanz US-amerikanischer Plattformen gepragten Marktumfeld
erfillt der ORF damit seinen offentlich-rechtlichen Auftrag zur Férderung europaischer Werke und kultureller

Vielfalt, ohne kommerzielle Anbieter zu verdrdangen oder strukturelle Marktzutrittsschranken zu errichten.

Auch auf dem Lizenzmarkt fiir audiovisuelle Online-Inhalte ergeben sich keine marktverzerrenden Effekte.
Die MalRnahme basiert auf der Verwertung bereits vorhandener, jedoch bislang nicht vollstandig genutzter
VoD-Lizenzen. Diese Nutzung erfolgt nicht exklusiv, steht somit auch anderen Marktteilnehmern offen und
erhoht durch die Effizienz der Mehrfachverwertung die wirtschaftliche Tragfahigkeit européischer Inhalte. Die

MaRnahme fordert vielmehr kleinere Produzenten durch erhéhte Nachfrage nach bestehenden Rechten.

Im Markt fiir Online-Werbung ist eine Marktverzerrung schlieRlich ebenso ausgeschlossen. Die Begrenzungen
gemaR § 18 ORF-G bleiben unverdndert. Der mogliche Anstieg der Erldse ist mit rund EUR 32.000 pro Jahr
marginal. Performancebasierte Werbestrategien kommen nicht zur Anwendung, wodurch sichergestellt ist,
dass keine systematische Bevorzugung der Inhalte erfolgt. Vielmehr bleibt die redaktionelle Gewichtung der

Inhalte zentral, wodurch eine faire und transparent zugangliche Angebotsstruktur gewahrleistet wird.

Andere Auswirkungen auf benachbarte, vor- oder nachgelagerte Markte sind nicht ersichtlich. In der Regel
wird es sich bei einem Grof3teil der Nutzer ohnehin voraussichtlich um Personen handeln, die die ORF-
Programme verfolgen. Soweit dies nicht der Fall ist und Personen angesprochen werden, die Sendungen
vorrangig online abrufen, ist davon auszugehen, dass auch vereinzelte Programmhinweise nicht dazu fiihren

werden, dass ein wesentlicher Teil dieser Personen lineare ORF-Programme in Anspruch nimmt.
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Im Ubrigen ist festzuhalten, dass eine Priifung der VerhiltnismaRigkeit auch bei der Frage der
wettbewerblichen Auswirkungen angewendet wird. Selbst wenn daher von geringfligigen Auswirkungen auf
den Wettbewerb ausgegangen werden kdnnte (was sich durch die gegenstdndliche Beurteilung bisher nicht
ergeben hat), misste dem der Nutzen fiir die Verbraucher gegenilibergestellt werden. Die Erweiterung des
ORF-Online-Angebots bringt nicht nur keine wettbewerblich relevanten Beeintrdachtigungen mit sich. Sie
leistet im Gegenteil im Lichte des 6ffentlich-rechtlichen Auftrags und der konkret bestehenden Verpflichtung
zur Férderung europaischer Werke insbesondere in Abrufdiensten gemaR den §§ 11 und 12 ORF-Gesetz einen
nachweislich positiven Beitrag zur Angebotsvielfalt, kulturellen Identitdt und Stabilisierung europdischer

Produktionsstrukturen.

Wien, im September 2025 RA Dr. Axel Reidlinger

Reidlinger Schatzmann Jergitsch Rechtsanwalte GmbH
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1. Ausgangslage des Gutachtens

Seitens des offentlich-rechtlichen ORF liegt als Antrag ein ,Vorschlag fur Anderungen des
ORF-Videoangebots — fiktionale Inhalte” vor, der eine Ausweitung des auf ORF ON
bereitgestellten Video-Angebots vorsieht. Konkret geht es um das Vorhaben, fiktionale
Produktionen (Filme und Serien) européischer Provenienz Uber die lineare Ausstrahlung im
TV hinaus auf der Online-Plattform ORF ON fur die Dauer von bis zu sechs Monaten
bereitstellen zu kénnen. FUr diesen Angebotsvorschlag sieht aktuell das ORF-Gesetz keine
Moglichkeit der Bereitstellung vor, da fur Filme und Serien eine Beschrankung auf Eigen-, Ko-
und Auftragsproduktionen vorgesehen ist.

Das vorliegende Gutachten bewertet die Auswirkungen des Vorschlags auf die
,2Angebotsvielfalt fir die Seher, Hérer und Nutzer” und konzentriert sich damit auf die
Konsequenzen auf die publizistische Vielfaltsdimension. Eine Einschatzung hinsichtlich
6konomischer Dimensionen wird an dieser Stelle nicht vorgenommen. Die Einschétzung Uber
die Auswirkungen hinsichtlich der Angebotsvielfalt nimmt auch auf die durch die
Digitalisierung  sich  transformierenden  Rahmenbedingungen der Medien- und
Kommunikationslandschaft insgesamt Bezug und ordnet den Vorschlag des o&ffentlich-
rechtlichen Anbieters in diesen Kontext ein. Dahingehend werden nicht nur
angebotsspezifische Veranderungen mit in die Uberlegungen einbezogen, sondern auch
nachfragespezifische Nutzungsverschiebungen berUcksichtigt. Insgesamt trifft damit dieses
Gutachten eine Einschatzung des Vorschlags einer Programmausweitung im Online-Bereich
auch vor dem Hintergrund einer kommunikationswissenschaftlichen Perspektive.

2. Rahmenbedingung des aktuellen Medienwandels

Die aktuell im Kontext der Digitalisierung sich vollziehende Transformation des Medien- und
Kommunikationsbereichs kann ohne Zweifel als ein paradigmatischer Wandel bezeichnet
werden. Mit der voranschreitenden Durchsetzung des Prinzips digitaler interaktiver
Netzwerkstrukturen entwickeln sich nicht nur génzlich neue Kommunikationsformen, es
erhdht sich mit dem digitalen Wandel insbesondere der Druck auf klassische Medienanbieter,
den Ubergang in die digitale Netzwerkrealitat zu meistern. Fur Public Service Broadcaster
ergibt sich daraus die Notwendigkeit einer Transformation von massenmedialen ,Sendern”
hin zu digitalen ,Netzwerken*, mit der Herausforderung, in beiden Medienparadigmen ihren
offentlich-rechtlichen Auftrag flur die Gesellschaft gerecht zu werden und diesen auch
weiterzuentwickeln. Der unumkehrbare Trend in die Digitalisierung bringt far den
audiovisuellen Sektor damit die zunehmende Notwendigkeit mit sich, unterschiedliche
Programmformen zunehmend auch in nonlinearen Angebotsformen bereitzustellen, da sich
auf der Nutzungsseite géanzlich neue, zeitunabhéngige und flexible Rezeptionskulturen
durchsetzen.

Nach den Daten der ARD/ZDF-Onlinestudie beobachten wir etwa einen deutlichen Rtickgang
des regelmaBig genutzten klassischen TV-Programms (von 81 % auf 73 % zwischen 2021
und 2024). (vgl. ARD ZDF Medienstudie 2024) Bezieht man die Entwicklung auf die tagliche
Videonutzungs-Zeit im Bewegtbildbereich Uberwiegt in vielen Bevdlkerungsgruppen bereits
die zeitsouverane Nutzung. Etwas mehr als die Halfte der taglichen Videonutzung entfallt zwar
in der Gesamtbevdlkerung auf lineare Angebote, aber bereits 85 Minuten der 207 taglichen
Bewegtbildzeit werden mit nonlinearen Inhalten verbracht. Werden auch selbst
aufgenommene TV-Sendungen oder Sendungen auf YouTube dazugerechnet, Uberwiegt
insgesamt bereits die non-lineare Bewegtbildnutzung.” (vgl. ARD Media) In Bezug auf die
Aufsplittung nach Altersgruppen zeigt sich zudem eine deutliche Entwicklung in Richtung



jungerer Nutzungsgruppen im nonlinearen Bereich. Die vorliegenden Daten aus Osterreich
zeigen im Rahmen der ,Bewegtbildstudie® ebenso deutliche Steigerungen des ,0On
Demand“-Konsums. So stiegen zwischen 2016 und 2025 die Tagesreichweiten von 3,6 % auf
10,9 %, die Marktanteile im gleichen Zeitraum von 1,8 % auf 6,3 %. (vgl. GFK 2025, S. 33, 40)
Damit wird ein klarer Trend deutlich, die Entwicklung Uber die Jahre abbildet. Insgesamt soll
—so der aktuelle ARD-Vorsitzende Florian Hager — 2030 der Punkt erreicht sein, ,an dem mehr
Menschen Bewegtbildinhalte nicht-linear nutzen als linear“. (Hager 2025)

Generell lasst sich vor dem Hintergrund der damit angedeuteten Transformation die
Notwendigkeit fur 6ffentlich-rechtliche Broadcaster erkennen, die Entwicklung in Richtung
Digitalisierung konsequent weiter voranzutreiben und entsprechend ihre Angebotsformen
den neuen Rahmenbedingungen anzupassen. Die Literatur spricht in diesem
Zusammenhang von der Zielorientierung fUr PSB in der digitalen Welt zu einem ,Digital Open
Public Space® (DOPS) fur die Gesellschaft zu werden. ,Dieses DOPS ist eine &ffentlich-
rechtliche Kommunikationsinfrastruktur, die eine gemeinwohlorientierte Alternative zu den
dominierenden, privatwirtschaftlich organisierten sozialen Netzwerken bietet.” (Dogruel et al.
2025, 5) Damit ist nicht zuletzt auch auf die demokratiepolitische Relevanz offentlich-
rechtlicher Anbieter in einem zunehmend sich fragmentierenden Medien- und
Kommunikationsumfeld angesprochen, die es aus einer kommunikationswissenschaftlichen
Perspektive zu starken gilt. Die aktuell vorliegende Fragestellung der Absicht einer
Erweiterung des Angebots im Online-Bereich mit Werken europaischer Provenienz I&sst sich
vor dem Hintergrund der geschilderten Gesamtentwicklung als ein nachvollziehbarer und
sinnvoller Entwicklungsschritt betrachten.

3. Bewertung der Programmspezifik des Vorschlags

Bei dem seitens des ORF angesprochenen Programmformat, die im Online-Bereich zur
Verfugung gestellt werden soll, handelt es sich um Angebote aus dem Fiction-Bereich, also
um Filme oder Serienformate aus dem européischen Raum. Damit steht ein Angebotsfeld zur
Diskussion, das nach § 4 Abs 1. bzw. 2 ORF-Gesetz einen integrativen Bestandteil des
offentlich-rechtlichen Programmportfolios darstellt. Insbesondere wird damit die Dimension
der Férderung des Europagedankens gestarkt, wie in den §§ 11 und 12 des ORF-Gesetzes
festgehalten wird.

Im Hinblick auf die im ORF-Gesetz (§ 4 Abs. 1) festgehaltenen Qualitdtsmerkmale fur den
offentlich-rechtlichen Kernauftrag werden mit dem Angebot jedenfalls die ,Férderung des
Verstandnisses fur die europaische Integration” (Ziffer 4) und die ,Vermittlung und Férderung
von Kunst, Kultur und Wissenschaft® (Ziffer 5) gestutzt. Wie das ORF-Angebotspapier festhalt,
sind mit der Programmerweiterung auch die Ziffern 7 (,Vermittlung eines vielfaltigen
kulturellen Angebots”) wie auch die Ziffer 8 (Darbietung von Unterhaltung) des gesetzlichen
Anforderungskatalogs berucksichtigt.

Im Angebotskonzept werden zur Scharfung des offentlich-rechtlichen Charakters des
Zusatzangebots eine Reihe von Eingrenzungen vorgeschlagen, die folgende Kriterien
beinhaltet:

- AusschlieBlicher Bezug auf européische Werke aus dem Bereich Film- und Fernsehen
- Exklusion US-amerikanischer Produktionen

- Beschrankung der Abrufbarkeit auf Osterreich

- Bereits im o6ffentlich-rechtlichen TV ausgestrahlte Produktionen

Aus der Summe dieser Einschrankungen I&sst sich die Zielorientierung der Absicherung des
Qualitatskriteriums eines 6ffentlich-rechtlichen Charakters der Angebote erkennen. Mit dem
Exklusion US-amerikanischer Produktionen und einer ausschlieBlich auf europaische Werke



bezogenen Auswahl wird jedenfalls eine zentrale programmliche Differenzierung getroffen.
Der Vorschlag des ORF verweist ferner in diesem Zusammenhang auf eine Berechnung aus
dem Jahr 2024, wonach rd. 65 % der Angebote, die fur eine Online-Bereitstellung in Frage
k&dmen, dem Produktionsbereich anderer 6ffentlich-rechtlicher Anbieter, insbesondere
deutschen Anstalten, zuzurechnen sind. Eine derartige GréBenordnung stellt eine weitere
wichtige Absicherung des Qualitdtscharakters im Hinblick auf die Angebotsauswahl dar.
Zudem wUrden zum Angebot des flr das Jahr 2024 dargestellten Programmspektrums auch
Kindersendungen z&hlen. Die Tatsache, dass die fur eine Online-Bereitstellung
vorgesehenen Produktionen im linearen TV-Programm ausgestrahlt werden und eine Online-
Abrufbarkeit nur fur Osterreich vorgesehen ist, stellt eine weitere Koharenz mit dem 6ffentlich-
rechtlichen Grundcharakter des ORF-Gesetzes dar.

Die oben angefuhrten Kriterien lassen sich somit perspektivisch auch als eine Art
Anforderungskatalog verstehen, der jedenfalls fur das fiktionale européische
Programmangebot erflllt sein sollte, um im Online-Bereich des 6ffentlich-rechtlichen
Anbieters vertreten sein zu kdnnen.

Hinsichtlich der Auswirkungen auf die publizistische Vielfalt erhéht sich mit der Online-
Bereitstellung jedenfalls die Zuganglichkeit zu europaischen Filmen und Serien,
insbesondere wenn diese Uber einen langeren Zeitraum gilt. Die seitens des ORF dafur
vorgeschlagene Dauer von bis zu sechs Monaten orientiert sich an der fur Eigen- und
Auftragsproduktionen im ORF-Gesetz (§ 4e) vorgesehenen Zeitspanne und ist damit
ausreichend bemessen.

4. Lizenz-Situation

Wie sich aus dem Vorschlagspapier ablesen lasst, stellt sich — Gber die reine Erweiterung der
publizistischen Angebotsvielfalts hinaus — aus einer lizenzrechtlichen Sicht auch die Frage
nach der Nutzung der seitens des ORF erworbenen Rechte an den Produktionen fir die
Online-Nutzung. So konnten — folgt man dem Angebotspapier — fur rund 30 % der fiktionalen
Kaufproduktionen, fur die der ORF neben den Ausstrahlungsrechte auch die Online-Lizenzen
besaB, diese Rechte nicht ausgeschopft werden, da die gesetzlichen Mdglichkeiten daftr
nicht gegeben sind. (vgl. ORF-Angebotspapier, S. 5)

In Bezugnahme auf eine vielfaltsorientierte Angebotslage erscheint es vor diesem
Hintergrund durchaus bedenklich, mit offentlich-rechtlichen Ressourcen erworbene
Maoglichkeiten zur Erweiterung der Programmuvielfalt im Online-Bereich nicht auszuschépfen.
Wenn Rechte fur die Online-Bereitstellung haufig nur im Paket mit den TV-Rechten erworben
werden koénnen, legt der Grundsatz einer sparsamen und zweckmaBigen Mittelverwendung
die Sinnhaftigkeit auch einer Online-Verwertbarkeit nahe.

5. AbschlieBende Einschatzung

In Zusammenfassung der hier vorgenommenen gutachterlichen Stellungnahme l&sst sich aus
einer vielfaltsorientierten Perspektive daher festhalten, dass die seitens des ORF
vorgeschlagene Erweiterung des Online-Angebots aus dem Bereich européischer fiktionaler
Programme zur Verbesserung der Programmuvielfalt insbesondere auch durch die
Verbesserung ihre Nutzungsmdéglichkeit beitragt. Nach den vorgelegten Berechnungen
seitens des ORF fur das Jahr 2024 wirde es mit dem Zusatzangebot zu einer Erweiterung



des fiktionalen Video-Programmangebots um 7,51 % der Titel bzw. 11,54 % an
Programmstunden kommen. (vgl. Angebotspapier, S. 6)

Insbesondere im Hinblick auf die seitens des ORF vorgeschlagenen Prazisierungen (vgl. S.
4) ist festzuhalten, dass diese dazu angetan sind, den &ffentlich-rechtlichen Charakter der
Angebotsqualitat im Online-Bereich um weitere Produktionen européischer Provenienz zu
erweitern. Der Umstand, dass der ORF fiktionale Produktionen haufig auch bei anderen
offentlich-rechtlichen Anbietern erwirbt, spricht daftr, dass der 6ffentlich-rechtliche Charakter
des Angebots an zugekauften Filmen und Serien zukUnftig in einem besonderen MaB
sichergestellt sein musste.

Fur eine zukUnftig wirksame Sicherstellung des o6ffentlich-rechtlichen Charakters dieses
Angebots ware zu Uberlegen, einen Anteil von 50 % jener Produktionen, die von anderen
européischen offentlich-rechtlichen Anbietern stammt, als einen Mindestanteil flr die
jeweiligen Jahre festzulegen.

Jedenfalls kann aus einer kommunikationswissenschaftlichen  Perspektive  der
Erweiterungsvorschlag des ORF als eine MaBnahme eingeschatzt werden ist, die insgesamt
den Transformationsprozess eines 6ffentlich-rechtlichen Senders in einen modernen ,Digital
Open Public Space” unterstutzt und ihn in die Lage versetzt, ein den digitalen
Rahmenbedingungen angemessenes Programmangebot weiterentwickeln zu kénnen.
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