Transparenz: Wie funktioniert
Qualitatssicherung?

Medienqualitat: Alle behaupten sie, die wenigsten belegen sie. Der dsterreichische Rundfunk hat
ein von Gutachtern mehrfach als ,,Benchmark fiir Europa” gelobtes Qualitdtssicherungssystem.
Dieses ist umfangreich hier beschrieben. Der grundlegende Beschluss der ORF-Aufsichtsgremien
ist ebenso wie die jahrlich neu erarbeiteten Studien, Programmstrukturanalysen und
Qualitatsprofile auf zukunft.ORF.at verdffentlicht. Mittlerweile liegen die Dokumente seit 2011
vor. Fiir einzelne Bestandteile des Qualitatssicherungssystems sind die ORF_Medienforschung
und ORF-Public Value verantwortlich.



https://zukunft.orf.at/show_content.php?sid=147&pvi_id=2462&pvi_medientyp=t&oti_tag=Public%20Value%20Report
https://zukunft.orf.at/show_content.php?sid=147&pvi_id=2462&pvi_medientyp=t&oti_tag=Public%20Value%20Report
https://zukunft.orf.at/show_content2.php?s2id=833
https://zukunft.orf.at/show_content2.php?s2id=833
https://zukunft.orf.at/show_content2.php?s2id=858#
https://zukunft.orf.at/show_content2.php?s2id=858#

UDBENAPEAGCH?
Steht doch ehiallesTm Internet.

Transparenz erstreckt sich aber auf weit mehr als auf das Qualitdtssicherungssystem. Der ORF
wird von Rechnungshof, Parlament und eigener Kommission gepriift; er veroffentlicht den sog.
Transparenzbericht, die Konzern- und Jahresabschliisse, Jahresberichte, Gleichstellungsberichte,
Berichte zur Barrierefreiheit seiner Programme und vieles mehr leicht zugdnglich. Die
Verdffentlichungen laut ORF-Gesetz finden Sie hier.

Unabhdngig von diesen Verdffentlichungen publiziert der ORF Informationen zu seinen
programmen aktuell via OTS und unterhalt mit ORF Kontakt einen stark nachgefragten
Kundinnen- und Kundendienst, der iiber eine Millione Anfragen pro Jahr verzeichnet.

SchlieBlich sind die Sitzungen des Publikumsrats im ORF 6ffentlich.

Transparenz als Public Value-Kategorie

Die Kategorie "Transparenz" belegt die ORF-Leistung u.a. zur Offentlichkeitsarbeit und
Kommunikation mit dem Publikum. Die Kategorie griindet u.a. auf folgenden Passagen aus ORF-
Regulativen:

ORF-Gesetz

§ 7. (1) Der Osterreichische Rundfunk hat dem Bundeskanzler und der Regulierungsbehérde einen
Bericht {iber die Erfiillung der Auftrdage im vorangegangenen Kalenderjahr zu erstellen.

§ 4a. (7) Das Qualitatssicherungssystem sowie die dazu erstellten Studien und
Teilnehmerbefragungen und die diesbeziiglichen Beschliisse des Stiftungsrates und des
Publikumsrates sind auf der Website des Osterreichischen Rundfunks leicht, unmittelbar und
standig zuganglich zu machen.

ORF-Ethikcode


https://zukunft.orf.at/show_content2.php?s2id=183
https://zukunft.orf.at/show_content2.php?s2id=183
https://zukunft.orf.at/show_content.php?sid=109
https://zukunft.orf.at/show_content.php?sid=109
https://zukunft.orf.at/show_content.php?sid=109
https://zukunft.orf.at/show_content.php?sid=109
https://zukunft.orf.at/show_content2.php?s2id=858#
https://zukunft.orf.at/show_content2.php?s2id=858#

Das Entstehen von méglichen Interessenkonflikten kann nie ganzlich verhindert werden, umso
mehr sollen durch Transparenz und entsprechende MaBnahmen Zweifel an der Unabhdngigkeit
vermieden werden. Je hoher die jeweilige Fiihrungsebene oder die Exponiertheit nach auBen,
desto strenger ist der BeurteilungsmaBstab anzusetzen.

ORF-Verhaltenskodex

Redaktionelle Kooperationen mit Unternehmen, Institutionen etc. sind klar zu kennzeichnen.
Events, bei denen der ORF Medienpartner ist, erhalten keine Bevorzugung in der
Berichterstattung. Sie werden nach den iiblichen journalistischen Regeln auch kritisch
beleuchtet. Auch bei gemeinniitzigen Zwecken (Kampagnen) diirfen journalistische Kriterien,
journalistische Eigenverantwortung etc. nicht missachtet werden. Von Firmen, Institutionen usw.
zur Verfiigung gestelltes Sendematerial darf nur verwendet werden, wenn dadurch redaktionelle
Entscheidungen in keiner Weise beeinflusst werden. Allfdllige VerstéBe sind nach dem ORF-G zu
verfolgen.

Zahlen & Daten

Im Folgenden finden Sie beispielhafte Zahlen, die die Erfiillung des dffentlich-rechtlichen Auftrags
bzw. die damit verbundene Medienqualitdt dokumentieren. Weitere Informationen kdnnen Sie
dem Jahresbericht des ORF an Bundeskanzler und Regulierungsbeharde,

dem Transparenzbericht, dem Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht sowie den Berichten zur
Gleichstellung (ORF Public Value - DOKUMENTE), dem Aktionsplan zu Barrierefreiheit oder

dem Jahres- und Konzernabschluss des ORF entnehmen.

Beispielhafte Zahlen

ORF Kontakt

Publikumskontakte


https://zukunft.orf.at/show_content2.php?s2id=170
https://zukunft.orf.at/show_content2.php?s2id=170
https://zukunft.orf.at/show_content2.php?s2id=760
https://zukunft.orf.at/show_content2.php?s2id=760
https://zukunft.orf.at/show_content.php?sid=131
https://zukunft.orf.at/show_content.php?sid=131
https://zukunft.orf.at/show_content2.php?s2id=548
https://zukunft.orf.at/show_content2.php?s2id=548
https://zukunft.orf.at/show_content2.php?s2id=171
https://zukunft.orf.at/show_content2.php?s2id=171
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