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Stellungnahme zum Angebotskonzept fur das Informations- und Kultursparten-

programm ORF Info Plus

Sehr geehrte Damen und Herren!

Die Bundesarbeitskammer (BAK) bedankt sich fur die Ubermittiung des Programmkonzepts
far den Informations- und Kultur-Spartensender ,ORF Info Plus* und des sendungsbeglei-
tenden Onlineportals im Zuge der Auftragsvorpriifung nach § 6a ORF-Gesetz und erlaubt
sich dazu wie folgt Stellung zu nehmen.

Rechtliche Ausgangslage

BAK-seits wurde bereits im Zuge der Uberarbeitung des ORF-Gesetzes der gesetzliche
Rahmen, der die Errichtung eines TV-Informations- und Kulturkanals ermoglicht, begruft.
Der ORF hat gemaR § 4c ORF-Gesetz ,nach MaRgabe der wirtschaftlichen Tragbarkeit* ein
Spartenprogramm zu veranstalten, das sich durch Informations-, Diskussions-, Dokumen-
tarsendungen, Magazine und Ubertragungen von Kulturereignissen auszeichnet. Weitere
Vorgaben des Gesetzgebers sind: das Angebot an Sendungen mit Info- oder Bildungscha-
rakter bzw. Kultursendungen soll ,umfassend* und von ,hoher Qualitat* sein bzw. ,an-
spruchsvolle Inhalte" aufweisen. Es soll aktuelle Themen berucksichtigen, aber auch als
Abspielplattform fur bereits ausgestrahite Formate fungieren. Dartber hinaus hat sich das
Programm ,gleichrangig“ mit Themen mit Osterreichbezug, mit europaischen und internati-
onalen Themen zu befassen.

Als ,neues Angebot’ im Sinn des § 6 ORF-Gesetz ist das Senderkonzept einer Auftrags-
vorprufung bzw. einem Genehmigungsverfahren durch die Regulierungsbehérde unterwor-
fen. Der Gesetzgeber nennt drei Genehmigungsvoraussetzungen: das Angebot muss ers-
tens dem ORF-Gesetz (also insbesondere den inhaltlichen Anforderungen des § 4c) ent-
sprechen, es soll zweitens erwarten lassen, dass es ,zur Erfullung der sozialen, demokrati-
schen und kulturellen Bedurfnisse der ésterr. Bevélkerung und zur wirksamen Erbringung
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des offentlich-rechtlichen Kernauftrages...” beitragt und darf drittens keine unverhaltnisma-
Rigen negativen Auswirkungen auf die Wettbewerbssituation nach sich ziehen.

Zusammenfassende Bewertung

Mit Blick auf die zuvor genannten Zulassungsvoraussetzungen ist festzuhalten, dass aus
BAK-Sicht das vorgelegte Konzept grundséatzlich eine geeignete Basis fur den Start des
Spartensenders darstellt, einige Prazisierungen aber durchaus noch wiinschenswert wéren.
Ausdricklich begruf3t wird die breite inhaltliche Programmausrichtung, die auch die qualita-
tiven Vorgaben des § 4c ORF-Gesetz im Wesentlichen erfullen durfte. Angesichts der prog-
nostizierten tberschaubaren Marktanteile von ORF Info Plus (bis zu 0,8%) durften auch die
Schlussfolgerungen im Ubermittelten Konzept bezlglich der Folgen auf die Wettbewerbssi-
tuation in Osterreich durchaus schliissig sein: spirbare Auswirkungen sind demnach weder
im Bereich des TV-Werbemarktes noch beziglich des geplanten sendungsbegleitenden
Onlineportals im Segment der Onlinewerbung zu erwarten.

Im Detail erlauben wir uns, Folgendes anzumerken:

o Time Shift: Ein Bonus des neuen Kanals durfte unstrittig sein. ORF-Sendungen kén-
nen zu weitaus attraktiveren Sendezeiten wiederholt werden. TV-Seherinnen bringen
oft zum Ausdruck, wie sehr sie bedauern, dass das derzeitige Sendeschema der Voll-
programme flur qualitatsvolle Info- und Kultursendungen einen nachtlichen Ausstrah-
lungszeitpunkt vorsieht. Diese Zielgruppe wird von einem Time Shift Modell und einer
erweiterten Mediathek auf dem Onlineportal sehr profitieren.

o Eigenes Programmprofil: Der Mehrwert fur die Zuseherlnnen sollte sich aber nicht
darin erschépfen, vorrangig einen Abspielkanal fir Programmwiederholungen vorzufin-
den. Der Sender wird nur dann als eigenstandiges, neues Angebot wahrgenommen und
breitere Anerkennung finden, wenn auch ein von ORF1 und 2 unabh&ngiges, unver-
wechselbares, frisches Profil entwickelt wird.

Positiv ist aus BAK-Sicht daher, dass das ORF Konzept (S 16 unter Pkt. 2.2.2.) zu-
néchst einmal deutlich hervorhebt, dass es sich beim geplanten Spartenprogramm um
ein vertiefendes Angebot handelt, das den ORF nicht davon entbindet, denselben In-
haltskategorien auch in den Vollprogrammen angemessen Rechnung zu tragen. Mit
anderen Worten: Eine bloRe Verschiebung von Programminhalten, die dem 6ffentlich-
rechtlichen Kernauftrag dienen, aber besonders reichweitenschwach sind, in den Spar-
tenkanal ist keinesfalls intendiert. Bedeutend ist auch das Versprechen, ein das Voll-
programm ergénzendes, vertiefendes Spartenangebot generieren zu wollen. Es bindet
den ORF auch dahingehend, tber die Wiederholung bereits ausgestrahiter Sendungen
hinaus in relevanten Umfang Programm eigens flr den Spartenkanal zu produzieren
bzw. zu erwerben.

Die finanziellen Ressourcen des ORF fir zusatzliche Inhalte sind freilich knapp bemes-
sen. Die Programmkosten fur 2011 werden im Konzept mit 4,1 Millionen Euro veran-
schlagt. Anderen deutschsprachigen Spartensendern mit vergleichbarer inhaltlicher
Ausrichtung stehen zum Teil erheblich hthere Budgetmittel zur Verfiigung. Trotz unstrit-
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tiger Sparzwénge solite die Verwirklichung eines kostengtinstigen Programms nicht die
einzige Maxime sein. Dieses Ziel ware mit einem primar als Abspielflache fur zuvor
schon auf ORF 1 und 2 gesendete Inhalte definierten Kanal optimal erfullt. Aus BAK-
Sicht sollte der Sender aber auch die realistische Chance auf ein von den Volipro-
grammen unabhéngiges, eigenstandiges Profil erhalten.

Unterscheidbares Senderlayout, neue Moderatorinnen und Talkformate u.&.m. werden
dartiber entscheiden, ob der Sender als zusatzliches Nischenangebot angenommen
wird. Betont sei auch, dass das Anforderungsprofil des Gesetzgebers sehr ambitioniert
klingt: hohe Qualitat, aktuelle Themen, umfassendes Angebot, Gleichrangigkeit von 6s-
terreichischen, EU- und internationalen Beitragen. Fur derartige Qualitat braucht es
ausreichend Finanzierungsmittel Uber den bloRen Infrastrukturaufwand hinaus auch zur
Abdeckung von zuséatzlichen Personal-und Produktionskosten.

e Programmanteile mit Bezug zu Osterreich, EU und Internationales: Dem Rechts-
rahmen zufolge sollen diese drei geografischen Bezlige gleichgewichtig im Programm
bericksichtigt werden. In Hinblick auf den starken Osterreichbezug in den Sendungen
von ORF 2, die fur das Time Shift Modell in Frage kommen, wird es fur den Sender
moglicherweise eine Herausforderung sein, die geforderte, inhaltliche Balance zu wah-
ren. Eine positive Herausforderung, wie die BAK meint, um mit den Schwerpunkten auf
internationale Berichterstattung, Kulturveranstaltungen und Filme u.v.m. ein weltoffe-
nes, grenzuberschreitendes Image aufzubauen. Dieser Fokus bote auch das erforderli-
che Unterscheidungsmerkmal zum Programm von ORF 2, das in Summe betrachtet
doch ganz eindeutige, regionale und nationale Schwerpunkte setzt.

Insofern kénnte es als Widerspruch verstanden werden, wenn das Konzept zunéchst
auf die rechtliche Vorgabe einer gleichwertigen Beriicksichtigung von nationalen, EU-
und internationalen Themen verweist, letztlich aber dezidiert die ,spezifisch dsterreichi-
sche Pragung aller der unter den vier Programmsaulen angebotenen Inhalte* hervor-
hebt. Sich dieser Divergenz bewusst, verspricht das Konzept (sieche S 15) jedoch auch
Folgendes: “ORF Info Plus weist daher insgesamt seinem Inhalt nach eine klare éster-
reichische, aber auch regionale Pragung auf, ohne jedoch die geforderte gleichrangige
Berlcksichtigung européischer und internationaler Themen zu vernachlassigen.*

Beispielshaft angefuhrte Sendungen wie das Weltjournal, Europamagazine, Universum
u.a.m. fallen unzweifelhaft in dieses Segment. Das Ubergewicht an Sendematerial aus
dem Bereich &sterreichischer Zeitgeschichte, Volkskultur, Regionalitat, Religion u.s.w.
wird damit vermutlich aber nicht ausreichend ausbalanciert. Vor diesem Hintergrund
waren erganzende Angaben, welche Inhalte mit grenzuberschreitendem Fokus geplant
sind, natzlich.

e Zielgruppen: Das Konzept geht davon aus, dass basierend auf den Ergebnissen der
Medienforschung Seherlnnen ab 35 Jahren die Hauptzielgruppe des Senders sein wer-
den. Die Annahme, Uberwiegend nicht ganz junges Publikum mit dem Angebot anzu-
sprechen, ist wohl zutreffend. Diese Prognose sollte aber nicht zwangslaufig zur Folge
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haben, dass Programmexperimente, mit denen versucht wird, auch Jingere zu errei-
chen, ganzlich unterbleiben. Zu den Auftragen fur den Spartenkanal zahlt gemaR § 4
Abs 1 Z 13 iVm § 4c ORF-Gesetz auch ,die Verbreitung und Férderung von Volks- und
Jugendbildung®. Vor diesem Hintergrund wéaren Angaben zu den diesbezuglichen Pro-
grammplénen winschenswert.

e Inhaltskategorien - Ratgeber und Service: Das Konzept definiert vier Programms&u-
len (Information; Zeitgeschichte/Zeitgeschehen/Wissenschaft und Bildung; (Volks-
Kultur/ Regionalitat/ Religion; Buhne fur Osterreichs Kunst- und Kulturschaffende). Im
Zuge der naheren Beschreibung der Vorhaben in den jeweiligen Kategorien scheint uns
ein Aspekt ein wenig zu kurz zu kommen. Ratgeber- und Servicesendungen finden we-
der im Bereich der Information noch Bildung explizit Erwahnung. Diese aus BAK-Sicht
wichtigen Sendeformate finden sich zwar in der Beilage zum Konzept (Codeplan fir
Sendungsinhalte) unter der Rubrik ,Lebenshilfe”. Derartige Sendungen weisen oft einen
besonderen 6ffentlich-rechtlichen Gehalt auf. Mit dem Spartenkanal bietet sich Uberdies
die Chance, in diesem von Seherinnen stark nachgefragten Bereich uber die Vollpro-
gramme hinaus (Blrgeranwalt, Konkret, Sommer/Winterzeit usw.) vertiefende Informa-
tionen anzubieten. Vor diesem Hintergrund ware es winschenswert, wenn auch im
Hauptteil des Konzeptes diesbeziigliche Vorhaben kurz umrissen werden. BAK-seits
wird angeregt, sich bspw. Themen wie dem Arbeitsmarkt - angesichts der Gesamtzahl
an Jobsuchenden und Integration (Moderatorinnen mit Migrationshintergrund; Perso-
nenportrats als positive Integrationsbeispiele, Servicestellen uvm) schwerpunktmaBig
anzunehmen.

e Inhaltskategorien — Information / Demokratieverstandnis stiarken: Die im Konzept
enthaltenen Zielvorgaben werden BAK-seits sehr unterstitzt. ,Demokratie erlebbar zu
machen” (bspw. Live-Ubertragungen aus dem Parlament) und ,EU-Kompetenz mittels
biargernaher Hintergrundinformation“ (bspw. Dokumentationen, Gespréchsrunden,
Livetbertragungen von Symposien) durften sich als wertvolle vertiefende Information zu
den Vollprogrammen erweisen. Auch der Anspruch, Uber ausfthrlichere Interviews (als
derzeit in den Vollprogrammen Platz finden) ein ,Mehr an Wissen* zu vermitteln und kri-
tische Reflexion beim Publikum anzuregen, wird begrut. Erganzend weisen wir darauf
hin, dass es vielen Seherlnnen auch ein Bedurfnis ist, selbst zu Wort zu kommen. Ein
starkeres partizipatives Element, bspw ein Miteinbeziehen des Publikums bei Diskussi-
onsformaten, erscheint uns in Hinblick auf die interaktive Erfahrungswelt der Inter-
netgeneration nicht nur zeitgemafR, sondern wird von den Seherinnen auch dankbar
und aktiv wahrgenommen. Ein Bekenntnis des ORF, die Publikumseinbindung zu fér-
dern, wirde begrift.

e Teletext und Onlineportal: Die kunftige Hauptzielgruppe des Spartensenders weist mit
Sicherheit auch eine hohe Affinitat zu schriftlichen, sendungsbegleitenden Infos auf. In-
sofern stellen die Begleitmedien Teletext und Onlineportal eine unverzichtbare Ergén-
zung des Spartenangebots dar. Livestreams, zeitunabhangiger Programmabruf in der
Mediathek und Chats werden erfahrungsgema® vom Publikum uberaus gut angenom-
men und komplettieren damit erst das Sendeangebot. Trotz der Einschrankungen des
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neuen ORF-Gesetzes (etwa die Vorgabe, dass Onlineinfos sendungsbegleitend sein
mussen und kein umfassendes, eigenstandiges Angebot darstellen duirfen) ist ausrei-
chend Raum fir eine attraktive ORF Info Plus-Onlineplattform vorhanden. Zuséatzliche
einschrankende Auflagen im Rahmen des Genehmigungsverfahrens wéaren ohne Ver-
lust der Attraktiviat des Angebots fir die Nutzer aus BAK-Sicht allerdings nicht mehr
mdglich.

e Technische Nutzbarkeit: Das grundsatzliche Bekenntnis zu einem freien (unver-
schlusselten) Programmempfang tber Satelliten wird ausdrucklich begrift. Die im
Konzept beschriebenen Unklarheiten beziglich einer unter Umstanden aus Lizenz-
grinden doch nétigen Grundverschlusselung sind zwar nachvollziehbar, sollten aber
rasch geklart werden. Den Seherinnen ware jedenfalls nach dem Start des Sparten-
senders ein Wechsel vom freien zum verschlisselten Empfang uber die ORF Digital
SAT Karte schwer zu vermitteln. Die Verbreitung in Kabelnetzen und tber DVB-T wird
dem Konzept zufolge angestrebt - letztlich wird eine hohe technische Reichweite unbe-
dingt notwendig sein, um die angestrebten Marktanteile zu erreichen.

Wir hoffen, dass unsere Anregungen beriicksichtigt werden und verbleiben

Mit freundlichen GriuRRen

Sz
Herbert Tumpel Melitta Aschauer-Nagl
Prasident iV des Direktors






