PUBLIKUMSRAT

ORF-Zentrum, Wirzburggasse 30, A-1136 Wien

Herrn Generaldirektor
Dr. Alexander Wrabetz

Im Hause
Wien, 10. September 2020

Sehr geehrter Herr Generaldirektor!

Der Publikumsrat hat in seiner Sitzung am 10.9.2020 einstimmig folgende Empfeh-
lung beschlossen:

Empfehlung ,,Qualitatssicherungssystem*

Auf Grundlage der bisherigen Erfahrungen mit dem Qualitatssicherungssystem des ORF
empfiehlt der ORF-Publikumsrat die methodische Weiterentwicklung des Qualitatssiche-
rungssystems und seine wirksame Nutzung zur nachweislichen Qualitatsverbesserung
der Programmleistungen des ORF. Insbesondere sollen dabei folgende Punkte beriick-
sichtigt werden:

1. Die Zufriedenheit des Publikums mit der Erfiillung der Programmauftrage soll re-
gelmaflig gemessen werden.

2. Die Themen Objektivitdt, Ausgewogenheit und Meinungsvielfalt sollen in die repra-
sentative Overall-Umfrage aufgenommen werden.

3. Die eingesetzten Instrumente sollen kritisch hinterfragt und um inhaltsanalytische
Verfahren erweitert werden.

4. Im jahrlichen Qualitatsmonitoring soll auch {iber konkrete Verbesserungsmafinah-
men auf Basis der Befunde berichterstattet werden.

Begriindung

Zufriedenheit des Publikums mit der Erfiillung der Programmauftrage messen: Der
offentlich-rechtliche Kernauftrag des ORF umfasst 19 Auftrage. Die Zufriedenheit des
Publikums mit deren Erfiillung sollte regelmafBig gepriift werden, um allfallige Versor-
gungsliicken aus Sicht des Publikums identifizieren und entsprechende MafRnahmen
setzen zu kdnnen.

OSTERREICHISCHER RUNDFUNK Austrian Broadcasting Corporation / Radio and Television
1136 Wien, Wirzburggasse 30, Osterreich, Telefon: +43 (0)1/878 78-12251, E-Mail: publikumsrat@orf.at, DVR:0066915, FN 71451 a


https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjjur2W4K3mAhVHsaQKHR0yCEUQjRx6BAgBEAQ&url=https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:ORF_logo.svg&psig=AOvVaw1Ypb3_95hRXYMEk5IxdBSm&ust=1576159055223123
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjjur2W4K3mAhVHsaQKHR0yCEUQjRx6BAgBEAQ&url=https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:ORF_logo.svg&psig=AOvVaw1Ypb3_95hRXYMEk5IxdBSm&ust=1576159055223123�

Aufnahme der Themen Obijektivitat, Ausgewogenheit und Meinungsvielfalt in die
reprasentative Overall-Umfrage: Der ORF-Publikumsrat hat in seinen Jahresstudien 2018
und 2019 die methodischen Grundlagen geschaffen, um die &ffentlich-rechtlichen Kern-
werte der Objektivitdt, Ausgewogenheit, Meinungs- und Themenvielfalt aus Publikums-
sicht zu erheben. Entsprechende Fragen sollen in die reprasentative, jahrliche Overall-
Umfrage des ORF fiir das Qualitatssicherungssystem aufgenommen werden, um die
Weiterentwicklung dieser wichtigen Dimensionen auf eine empirische Basis zu stellen.

Anpassungen von Instrumenten und Methoden: Das Qualitatssicherungssystem des
ORF basiert zum Teil auf quantitativen Auswertungen, deren Basis fiir reprasentative
Aussagen zu schmal ist. Wenig aussagekraftige Methoden und Auswertungen sollten
daher kritisch durchforstet werden. Das Methodenset soll um inhaltsanalytische Verfah-
ren erweitert werden, um wissenschaftlich fundierte Aussagen zu Produktqualitdaten
treffen zu konnen (z.B. Analyse der Trennung von Nachricht und Meinung, Meinungs-
vielfalt in Programmgestaltung und Berichterstattung).

Berichterstattung tber VerbesserungsmaBnahmen: Die bisherigen Erfahrungen ha-
ben gezeigt, dass die Befunde des Qualitatssicherungssystem nur punktuell herangezo-
gen wurden, um Leistungen des ORF weiterzuentwickeln. Der Publikumsrat fordert da-
her, dass im jahrlichen Qualitaitsmonitoring des Qualitatssicherungssystems auch iiber
konkrete VerbesserungsmaBnahmen auf Basis der Befunde des Vorjahres bzw. der Vor-
jahre berichterstattet wird. Ziel des Qualitatssicherungssystems sollte es aus Sicht des
Publikumsrats nicht nur sein, die Qualitaten des ORF zu beschreiben, sondern auch
einen Beitrag zu deren Weiterentwicklung zu leisten.

Mit freundlichen Griien
Mag. Walter Marschitz

Vorsitzender des Publikumsrats

f.d.R.

Dr. Josef Lusser



